Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

Jo Allam Jelentés
2015

1. sz. fuggelék:
Indikatorok és kulcsgondolatok

Budapest



Jo Allam Jelentés 2015

Indikétorok és kulcsgondolatok

Biztonsag és bizalom a kormanyzatban

Dimenzié | Sorszam | Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
B11 1000 lakosra juté éves honvédelmi A honvédelmi eréforrasok mennyiségi tényezdi kisebb ingadozast, lassu mérséklédést mutatnak, a nemzetkédzi mérések szerint
“ | kiadasok azonban az orszag katonai ereje és biztonsagi-potencialja nem gyengiilt (Global FirePower index).
= B.1.2 A nemz tkGzi Globalis katonai ert-index A GFP index szerint 2013-2015 kozott stabil maradt az orszag katonai védelmi ereje.
2 mérési rangsorban elfoglalt hely
o ” . O e . . o . oo . P .1
I B3 | Magyar haders teljes létszama Az eroforra; oldgl mennyiségi tenyezpl szerllnt qumanyzatl képesség, arra, hogy kiils tamadassal (er8szak, agresszié) szemben
= védelmet biztosit 2010 ota azonos szinten biztositott.
[72)
= Magyarorszag biztonséagpolitikai . , e . . .
~ B.14 minésitése (ECFR) Az orszag EU biztonsagpolitikai mindsitése 2012 6ta stabil, nem gyeng(ilt.
1000 lakosra juté éves kulféldi katonai . C - o )
B.1.5 segitségnylitasi kiadasok Az orszag katonai ereje és biztonsagi-potenciélja nem gyenguilt.
< B.2.1 A Iakgs§ag b|zto'nsagerzete B e Javul a lakossag biztonsagérzete, a megkérdezettek atlagosan kozel 2/3-a elégedett a kornyezete kdzbiztonsagaval.
3 a lakokornyezetében
% B.2.2 |Lakossagi bizalom a rendérségben A renddrség iranti kozbizalom magas, tébb mérés javul6 trendet mutat.
§ 109 00,0 lakosra JU"tO, reg|s’ztraltl . A kormanyzat blinmegelGzési és biiniild6zd képességének az elmult 5 évben mérhetd javulasara utal a regisztralt erészakos
= B.2.3 | szdndékos emberdlések és szandékos . . ) o f D )
I testi sértések. valamint rablasok szama blncselekmények reprezentativ csoportjanak szambeli csokkenése.
8 ’
2 1000 lakosra juté éves kozrendre, polgari
% B.2.4 |védelemre, tliz- és katasztrofavédelemre | A biinild6zéi kapacitasok erésodtek, a kdzrendre forditott allami kiadasok névekvé trendet mutatnak.
E forditott kormanyzati kiadasok
='§' B.2.5 | Ablinlldozés személyi eréforrasai A blinlilddzé&i kapacitasok er8sddtek, a bilinildozés személyi eréforrasai boviltek.
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Dimenzi6 | Sorszam | Indikator neve Indikatorhoz tartozé6 kulcsgondolat
B.3.1 | Alakossag jogrendszerbe vetett bizalma | Hazai mérések javuld tendenciat mutatnak a magyar jogrendszerbe vetett bizalomban.
Az 1000 lakosra jutd éves igazsagugyre . . PV G . . . . _— .
B32 | és biintetés-végrehajtsra forditott A;llga;sggszolgaltatas pénzigyi eréforras-mutatdi javuld kormanyzati képességet mutatnak a jogszolgaltatasba vetett bizalom
. N ergsitésére.
kormanyzati kiadasok
§ A targyévben az elséfoki birésagokhoz
S B.3.3 | érkezett kbzigazgatasi targyu peres A birdséagi jogorvoslati adatok az tigyfelek er8s6dd elégedettségét mutatjak a kbzigazgatas dontéseivel kapcsolatban.
% ligyek szama
S Fellebbezési arany polgari peres o e e .
B.34 ligyekben az elsdfoku dontés ellen Javul a polgari iigyekben hozott birésagi hatarozatok felek altali elfogadottsaga.
Erkezéstdl két éven tul befejezett,
B.3.5 | elhiz6dd elséfoku polgari peres birdsagi | A peres ligyintézés id6tartama csokken.
eljarasok aranya
B.4.1 lOrszag’gyuIle S| valasztasop ghieze 2010 o6ta jelentdsen nétt a kormany politikai stabilitasa, ezaltal a kormanyzati cselekvképesség erésodott.
" akossagi bizalom a kormanyban
2 A NAIH jogellenességi megallapitassal
= B.4.2 | végzbédott adatnyilvanossagi A kormanyzat atlathatésagat erdsiti az adatnyilvanossagi vizsgalatok szamanak névekedése.
5 vizsgélatainak szama
:O 9 , . g . . 3 .
< ® Intézményi (dnkéntes) részvételi adatok A korménvzati szféra intézmeénvei - — A e —_ s
= S : Iy . o yzati szféra intézményei egyre nagyobb mértékben véllaljak az atlathatésag objektiv mérését, ami az integritas és a
& % B43 az ,gSZ kpt:rupmos kockazat mersi transzparencia er6sodésére utal.
é r’en szerében
s ASZ Korrupcios Kockazatokat Mérsékld . e ) . . - .
(=]
S B.4.4 Kontrollok Tényezéje (KMKT) index A koltségvetési intézményrendszerben ndvekszik az antikorrupcios kontrollok szama.
B.4.5 | Civil szervezetek &llami thmogatasa A civil szektor allami tamogatasanak ndvekedése a nyitottabb kormanyzas felé mutat.
B || USSR Az &llami szociélis védelem mértéke novekszik.
forditott kormanyzati kiadasok
% B.5.2 A SZO,CIa“S, JUtt?taSOK,, . A szocialis kiadasok cs6kkend mértékben, de még mindig jelentdsen mérséklik a szegénység aranyat.
= szegénységcsokkentd hatasa
'5 B.5.3 A,Iakoss’a g anyagi helyzetre vonatkozo 2012 6ta er6s6dé lakossagi optimizmus mérhetd az anyagi helyzetre vonatkozdan.
D varakozasa
B.5.4 | Alakossag anyagi biztonsagérzete A lakossag anyagi biztonsag-érzete 2014-ben erésebb, mint 2012-ben.
B.5.5 | A minimalbér realértékének valtozasa A minimalbér értéke 2011 6ta lényegesen nagyobb, mint korabban.
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Kozosségi jollét

Dimenzi6 | Sorszam Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
11 A haztartasi szektor bsszes korrigalt A haztya,rtasok Ja\{glo pénziigyi helyzgte egyre ,kedvgzo,bb hatgst gyakorolﬂaz, elet[nlnogeg O'bjgktlv tenye;omek alaku!asara, sa
. TR munkaért kapott jovedelmen keresztiil az egyének és igy a tarsadalom kdzérzetének javulasara, valamint — keresleti oldalrél — a
rendelkezésre all6 jovedelme A .
gazdasagi ndvekedésre.
K12 Az alkalmazésban allok havi nettd Az alkalmazasban allok nettd atlagkeresetének részindikatora az aktiv keresok jovedelmi feltételeirél ad képet, és megallapithato,
= o atlagkeresete hogy a foglalkoztatas jévedelmi feltételei — a 2009 és 2012 évek kivételével — minden évben érezhetd mértékben javultak.
%‘ A haztartasok rendelkezésére allé realjovedelem elindult névekedése és a foglalkoztatasi helyzet javulasa lehetévé teszi a
= . . R haztartdsok megtakaritasi ratajanak tovabbi lassu mérsékl6dését és ezaltal a lakossagi fogyasztas, valamint a gazdasagi ndvekedés
E K1.3 | Ahaztartdsok megtakaritasi ratéja . . C i - o L / A ;i
S magasabb szinvonalanak elérését. A lakaspiac, a lakasépitések megélénkiilése viszont a rata emelkedésével jar. Ennek ellenére a
§ rata nagysaga a kdzeljdvében nem éri el a valsag el6tti magas szintet.
He)
- K14 | Lakossaai eladosodottsa A nagyaranyu lakossagi devizaaddssagot kiegyensulyozott médon ugy sikertilt csdkkenteni, hogy egyidejlileg a gazdasagi
o g 9 novekedés elindult és Gteme felgyorsult.
Megallapithatd, hogy a részletesen elemzett utdébbi harom évben a jévedelmi egyenlétlenség valamelyest nétt Magyarorszagon. A
K.1.5 | Felsd és als6 jovedelmi 6tdd aranya legtdbb magas jévedelm( allampolgér Budapesten él, itt a legnagyobb az egyenlétienségek mértéke, a megyei jogu vérosokban
pedig — a kozéposztaly nagy aranya kovetkeztében — a legkisebb.
A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazata 2014-ben érzékenyen csokkent. A tovabbi mérséklédés érdekében a
K21 Szegénység vagy tarsadalmi gyermekszegénység csokkentésére iranyuld 6 figyelem mellett a 18-24 éves korosztalyra is indokolt nagy figyelmet forditani. A
> - kirekeszt6dés kockazata kirekeszt6dési kockazat az életkor el6rehaladasaval mérséklddik, am csokkentése még a 65 feletti korosztaly esetében is jelentés
Y feladat.
ﬁ K22 | Jévedelmi szegénység kockézata |/-<\e J%\;edtz:?; :z;eg_%rlyzsgskgl(;kizitg v,alan1t;elye§'t Inigyot')b a Iferﬂak esetében. A kor és iskolai végzettség szerint e kockazat a
8 gnagy! pfoky végzettségii lakossagnal.
£ K2.3 | Silyos anyagi deprivacio kockazata /k\ sulyos anyaglldeprlvamo ’kockazatar]ak magas aranya 2014-ben jelent6sen csokkent, ami a nemek és mind a harom vizsgalt
E orcsoport esetében egyarant megvaldsult.
'c% K24 Nagyon alacsony munkaintenzitasu 2014-ben a teljes népesség kisebb aranya élt nagyon alacsony szinvonalil munkaintenzitadsu haztartasban, mint 2012-ben és 2013-
2z - haztartasban él6k aranya ban. A korcsoportok szerint legnagyobb aranyban a 0-17 éves kortak éltek alacsony munkaintenzitasu haztartasban.
= . . Megallapithaté tehat, hogy a gyermekeket érintd szegénység nétt a vizsgalt idészakban. A 0-17 éves személyek kdzil minden
Gyermekekre vonatkozo jovedelmi . L "y . o ) DA .
K.2.5 negyedik a szegénységi kategoriaba tartozott. A gyermekszegénység az alapfoku végzettséggel rendelkezd szlldk gyermekeinek

szegénység kockazata

kétharmadat érinti.
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Dimenzi6 | Sorszam Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
» Az egészségben eltoltott évek szamanak ndvekedése azt eredményezte, hogy hazank felzarkdzott az EU tagorszagok atlagos
@ K.3.1 | Egészségben eltoltott évek szama egészségligyi allapotahoz. E trend tovabbi folytatasa érdekében a befolyasold tényezdk korének bévitésére és jobb
ﬁ osszehangolasara van szlikség.
:@ § K.3.2 | Szilletéskor varhatd atlagos élettartam A férfiak varhatd élettartamanak valamelyest gyorsabb ndvekedése nem eredményezte a nemek kdzotti kiilénbségek csdkkenéseét.
§ § K.3.3 | Szocialis juttatasok egy fére jutd értéke | A gazdasagi feltételek fiiggvényében indokoltnak latszik a szocialis juttatasok nagysaganak a novelése.
D >
§ K.3.4 | Bolcsddei féréhelyek szama A bolcsbdei férdhelyek szamanak gyors bévitése szocialis és demografiai szempontbol is kiemelt feladat.
(7]
> K35 | Nyugdij helyettesitési rata A nyugdijak hellyette‘sngs:] rgtajanak hoslszabbl ta’von tapaszt’alt alakulasa és a 2013. évi emelkedése dsszhangban allt a
nemzetgazdasag teljesité- és versenyképességének alakulasaval.
- K41 15-64 éves korl gazdasagilag aktiv A 2000-ig tart6 csokkenést, valamint a 2011. évi stagnalast kdvetben a foglalkoztatottak szama nétt és 2013 végére megkézelitette a
- o népesség szama 4 millié f6t, ami az utobbi két évtizedben a legmagasabb foglalkoztatasi érték.
3 . . A 2013. évi foglalkoztatasi rata 61,4 szazalék volt, amely a kdzfoglalkoztatottak nélkiil 59,3 szazalék lett volna, amelyhez a
5 4 K4.2 | Kozfoglalkoztatottak szdma ko P e L .
e o6zfoglalkoztatas béviilése 2,1 szazalékponttal jarult hozza.
g S K.4.3 | Koraiiskolaelhagyok aranya A korai iskolaelhagydk aranya 2014-ben gyakorlatilag megfelelt a nemzeti vallalds célértékének.
% K.4.4 | Felséfoku végzettségii fiatalok aranya A felséfoku végzettséggel rendelkezbk aranya tobb mint kétszeresére (32,4%) nétt Magyarorszagon.
- K4.5 | PISA felmérés eredménye A felmérés a kdzoktatési rendszer minéségének javitasara hivja fel a figyelmet.
c K5.1 |Elettel valo elégedettség A magyar felnétt lakossag kétharmada (63,5%) 2014-ben inkabb elégedett (6-10 pont) az életével.
é Eqvén altal véazett tevekenvsé 2014-ben az egyén tevékenységének tartalmassaga vonatkozasaban minden korcsoportban meghaladta a 2013. évi atlagértékeket,
S K.5.2 9y Voo yseg és a teljes népességre vonatkozd valaszok atlagértéke pedig 7,35 volt, nagyobb, mint 2013-ban az élettel valé &ltalanos
s tartalmassaga . s .
=1 elégedettségé (6,15) is.
(2]
8] K.5.3 | Addfizetd maganszemélyek szdma Az addfizetd maganszemélyek szdménak névekedésével csokkent az 1 addfizetd altal fizetendd add mértéke.
g K5.4 Addbevételek GDP-hez viszonyitott Az EU-atlagot kismértékben meghaladé adéterhelés indokolt csokkentése szamara a megkezdddétt gazdasagi novekedés teremthet
E - arénya alapot.
K.5.5 | Vandorlasi kiildnbdzet Magyarorszag jobb aranyokkal tartozik a nett6 befogadd orszagok kdzé, mint a legtdbb kérnyezd orszag.
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Pénziigyi stabilitas és gazdasagi versenyképesség

Dimenzid | Sorszdm Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
’ : ; A magyar nemzetgazdasag a rendszervaltas utan folyamatosan kiilsé finanszirozasra szorult, s ez a gazdasagi sérilékenységink
G Nemzetgazdasag GDP aranyos netté leakrit : PP L i " ] A oy o
. f AR . egkritikusabb tényez6je volt. A pénzligyi-gazdasagi vilagvalsag utan alkalmazkodasi kényszer révén a negativ mutaté pozitivva valt,
inanszirozasi képessége , . . . I U
de ez nem jelent mast, mint a korabban felhalmozott kiilsé adossag leépitését.
Nemzetgazdasag GDP aranyos brutto A nemzetgazdaség kilsé addssaga a vizsgalt idészak kdzepén gyorsan, a kelet-k6zép eurdpai orszdgokéhoz képest is nagyobb
= lils6 adéssaga Utemben ndvekedett, ezért gazdasagunk kockazati megitélése rosszabb, kiilsé sériilékenysége magasabb lett.
s . (L Az . A devizatartalékok értéke a pénziigyi-gazdasagi vilagvalsag el6tti idészakban a biztonsagosnak tartott szint ala sllyedt, — ami
7 G13 Devizatartalékok értéke az egy éven . i L . ; . PR A . «
= 1. i Ui . novelte a gazdasagi biztonsagi kockazatokat —, majd 2008 utan a pozitivva valé nemzetkozi fizetési mérlegnek kdszonhetéen
= beliil lejaro kilfoldi adéssaghoz képest . N .
= ’ jelentésen megnétt.
E\"f’ G14 Allamhaztartas GDP aranyos nett6 Az allamhaztartas nett6 finanszirozasi igénye 2001 utan kockazatos mértékben megnétt, s csak 2011 utan csékkent alacsony
o finanszirozasi képessége szintre.
A magyar allamhaztartas GDP aranyos brutt6 allamadéssaga 2001 és 2011 koz6tt gyors ttemben megemelkedett, — s meghaladta a
G.1.5 | GDP arényos brutt6 allamadéssag fenntarthaténak mondhato szintet —, mikdzben a tbbi kelet-kdzép eurdpai orszag kezelhetd, kockazatmentes szinten tudta tartani
sajat értékét.
Tec!lmolog’la- es tuqasmtenzn{ CHEEAS A mutato alapjan az latszik, hogy a jarmiigyartas erésen befolyasolja a gazdasagi teljesitményt, ami — az egy agazattdl valé erés
G.2.1 |egylttes részesedése a bruttd P 2 PRy .
=) . o fliggdség miatt - a diverzifikaltsag ndvelésének fontossagara hivja fel a figyelmet.
) hozzaadott értékbdl
S Technolégia- és tudasintenziv agazatok | A versenyképesség javitasa érdekében fontos lenne, hogy néjon a technolégia- és tudasinternziv &gazatokban, és azokon beliil, de
= G22 . g . s A G . . . . s
= egyUttes részesedése a foglalkoztatasbdl | a gazdasag més szektoraiban is a tudasalapt munkahelyeken foglalkoztatottak arénya a teljes foglalkoztatasbal.
= 623 A KKV szektor részesedése a brutté A KKV szektorban rejlé munkahely-teremtési és gazdasagi novekedési lehetéségeket dsztdnzébb gazdasagpolitikaval célszer( lenne
> - hozzaadott értékbél jobban hasznositani.
.f.:‘ G24 | AKKV szektor részesedése az exportbol A S|ker’es gxport feltétele a nagy r]o.z,zlgadott %rtekgt: Ujdonsagot tartalmazé és ezért keresett termék, valamint szolgéltatas, ezért
3 kulcskérdés a KKV szektor innovacidjanak elésegitése.
625 |AGNIértéke a GDP aranyaban A tartds gazdasagi névekedés és versenyképesség javulas feltétele a hazai vallalkozbi szektor meger8sddése, beleérve kiilféldi

befektetéseik boviilését is.
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Dimenzi6 | Sorszam Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
Brutto alleszkiz-felhalmozas GDP A beruhazasok szerepe rendkiviil fontos a versenyképesség javitasa szempontjabol, ezért kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a brutto
G.31 aranvos érteke alléeszkoz-felnalmozas, azon belil is elsésorban a korszer( technolégiaba torténd beruhazasok szintje teremtse meg a versenyképesség
y javitasanak feltételeit.
) FEOR beosztasban az 1+2+3 osztalyok Korszer(i és versenyképes gazdasagot, amely tudasra, innovaciora épit, csak felkésziilt, korszer(i tudasu szakemberekkel lehet Iétrehozni,
ic;’ G.3.2 | 0dsszaranya az 6sszes foglalkoztatotton ezért a jovében is arra kell torekedni, hogy a tudasszint novekedjék, és a szakemberek el is tudjanak helyezkedni a tudasukat hasznositd
g bellil munkahelyeken.
é A kormanvzati szektor GDP aranvos éves Az oktatasra a GDP aranyaban szant allami raforditasok tekintetében nem latszik az a hosszl tavu elkételezettség, amely a tudasra éplild
b G33 manyzal y gazdasag mikodtetéséhez sziikséges, minden terlileten a legmagasabb tudasszinttel rendelkezé szakemberek rendelkezésre allasat
2 oktatasi kiadasa Y e ) P . . . P
N biztositana. Ez gatja lehet a tartds gazdasagi ndvekedésnek és a versenyképesség javitasanak.
=
= Egy nemzet legnagyobb értéke a rendelkezésére &llé human t6ke, amelynek fogyasa hosszabb tavon a nemzetgazdasagi és
@ G.3.4 | Természetes fogyas mértéke versenyképességi poziciojat, a vilag dolgaiba vald beleszolési lehetéségeit is rontja. Ezért a sziiletési szdmok javulasa mellett hangsulyt kell
fektetni a halalozasi adatok javitasara is.
G35 Nemzeti ton tett szabadalmi bejelentések | A nemzeti Uton tett szabadalmi bejelentések szama az innovacio lehet6ségeit javitja. Ezért szliikség lenne a szabadalmi eljarasok
e szama megkonnyitésére, felgyorsitasara és olcsdbba tételére.
G41 K+F-re forditott teljes dsszeg (allami és Bar a kutatas-fejlesztési raforditasok fokozatosan emelkedtek az elmult id8szakban, mégis ezek tovabbi ndvelésére van sziikség. Ezzel
o vallalati egy(itt) a GDP aranyaban biztosithat6 a konvergencia az Eurépai Uni6 tudasbazisahoz és csokkenthetd a magyar gazdasag tudasfiiggésége.
G42 K+F-re forditott vallalati kiadasok a GDP A véllalatok K+F kiadasainak emelkedése kedvezé képet mutat, azonban tovabbi névekedésre van sziikség, hiszen ez hozzajérul a magyar
o aranyaban nemzetgazdasag vilagpiaci és vildggazdasagi versenyképességének javulasahoz.
o K+F-ben foalalkoztatottak aranva az 5sszes A K+F raforditasok Gnmagukban nem elegenddk a tudasbazis fejlesztéséhez, hanem jol képzett szakemberekre, valamint ket foglalkoztaté
§ G4.3 fo Ialkoztatgtton belil y vallalkozasokra és allami intézményekre is szlikség van. Ezzel biztosithat6, hogy az értéklancok nagy hozzaadott értéket eléallité szakaszai
2 g a magyar nemzetgazdasagban egyre inkabb megjelenhessenek.
£

G4.4

Miszaki és természettudomanyi
végzettséget szerzettek szama

A miiszaki és természettudomanyos végzettséggel rendelkezbk az innovacié motorjat jelenthetik. Az utobbi években fokozatosan
emelkedett a felsboktatasban ezen terlileteken végzettek szama, ami elsésorban a felsdoktatasi rendszer atalakitasanak és a munkaers-
piaci keresletnek kdszonhetd.

Az innovativ vallalkozasok szama els6sorban a KKV-szektor gyengild innovacios teljesitménye miatt az utobbi években csokkent. Ezért

learning) a 25-64 éves korcsoportban

G435 | Innovativ vallalkozasok aranya kiemelt figyelmet érdemelnek e szektor vallalatai, K+F+| tevékenységiiket 6sztondzni kell.
= G5.1 |Egy foglalkoztatottra juto GDP A tgrmelekenyseg noyekedesg a v'ersenykepe'ss.,(::'g Javulas'es’ a gazda’sag| novekedés ggylk f6 forrasa, ezért feltételeinek megteremtéseét,
&8 elsésorban a tudasszint emelését és az innovacio tdmogatéasat kulcskérdésnek kell tekinteni.
c
% G52 Export értéke az import értékének Az export bévilését — amely a gazdasag ndvekedés fontos feltétele — a gazdasag diverzifikaltsdganak novelésével és a hazai KKV-k
© - aranyaban exportjanak bévitésével lehetne fenntarthaté médon tdmogatni.
8 s A cserearany romlésa eréforrasokat sziv el a gazdasagbdl, ezért javitasa kulcskérdés. Javitdsdhoz a gazdasag innovécids teljesitményének
> G.5.3 |Cserearany valtozasa e G y .
5] fokozasan és a kivalo piaci munkan at vezet az (t.
>
% G54 |Gazdasag energiaintenzitasa Az epergmfuggoseg gaz'dasagl'fuggoseget is jelent, gzert strateglal feIaQat a gngiasag| §zerkezet energiaigényességének csokkentése, és
2 altaldban az energiahatékonysag ndvelése a gazdasagban és a gazdasagon kivil egyarant.
qé, G55 Feln6ttképzésben valo részvétel (life-long | A termelékenység ndvelésének és a foglalkoztatotisag bdvitésének alapvetd eszkze a munkavallalék tudasanak allandé emelése, ezért a
|_ .

felnéttképzésben résztvevik aranyanak jelentds novelése kulcsfontossagu feladat.
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Fenntarthatosag
Dimenzié | Sorszam Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
- , " A CO2 kibocsatas csokkentése kedvezd ugyan, de a mértékének ndvelése akkor is fontos a fenntarthatésag és a klimavaltozas
F.1.1 | UHG kibocsatas iy . .. P o
szempontjabol, ha a véllalt kotelezettségeinket ezzel tulteljesitjlk.

@ F12 | Eneraiafoavasztas UHG intenzitasa A tiszta energiaforrasok aranya lassulé Gtemben névekedett az utols6 években tapasztalhaté sajnalatos stagnalasig. Ez a tendencia
g o giatogy kedvezétlenlil befolyasolja a telies CO2 kibocsatast is, igy az intenzitdscsokkentés érdekében tovabbi intézkedések sziikségesek.
= F13 | Kozlekedés UHG kibocsatasa A hosszl |(j0n at tarté romld tendencia a valsag hatasara megfordult. Szilkséges lenne, hogy a kedvezd valtozas tovabbra is

= fennmaradjon.
ust» F14 Meguijulé energiaforrasok részesedése a | Bar a megujulé energiaforrasok aranyanak névekedése kedvezének mondhato, de a tényleges adatok messze elmaradnak a

o teljes energiafelhasznalasbol lehetdségektdl. Jelentésebb Gtemii ndvekedés is megvalosithatd lenne.
F15 |Energia importfiiggéség E'ngrglafuggosegunk magas értéken kisebb ingadozast mutat. Az utdbbi években tapasztalhatd csekély csdkkenés tovabbi folytatasa
kivanatos lenne.

3 . A megtermelt biomassza mennyisége néhany ,csucsévtdl” eltekintve kevés valtozast mutat. A kdrnyezeti hatasok ellensulyozasa és
S F.2.1 | Megtermelt biomassza ,, N o ) ) PR ; o

e a felelés gazdalkodas lehet a megoldas, mikdzben a trend azon része, ami nem az iddjaras kdvetkezménye, azonositandé lenne.
:c': F.2.2 | Kdzlizemi vizfogyasztas A vizfogyasztés jelenleg tapasztalhato csokkend trendje hozzajérulhat a vizhiany kockézatanak cs6kkentéséhez.

© PRI . .

§ Ok9log|a| ge,lzdalkodaskia bevon't . A kezdeti feliveld iddszakot kdveten stagnalas tapasztalhaté az Okolégiai gazdalkodasba bevont terilletek aranyaban. Az Gjabb

£ F.2.3 |terlletek ardnya a mezégazdasagi . s al s . NS s oy

S . . ndvekedd arany kedvezé hatasu lenne a hazai gazdalkodas és minéségi élelmiszerellatas szempontjabal.

5 tertileten bell

2 Fo4 Az orszagos jelentdség, egyedi A védelem a megel6zés legjobb mddja, a csekély mértékii ndvekedés fokozasa mellett fontos volna a minéségi valtozasok nyomon
g - jogszaballyal védett terliletek nagysaga | kdvetése is.

qg’ Fo5 A mezbégazdasagi éléhelyekhez kotédd | A sok évig tartd romld tendenciat kovetden az utolsd évben pozitiv valtozas tapasztalhaté az allomanyban. Mivel ez csupan indikator,
5 2.

|_

madaérfajok allomanyvaltozas

a valtozast okok feltarasaval és tudatos gazdalkodas szilkséges a tovabbi névekedéshez.
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Dimenzi6 | Sorszam Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
- s Az elmdlt kdzel tiz évben érvendetes mddon a felére csokkent a hulladékintenzitas mértéke. Tovabbi csokkentés a gazdasag
F.3.1 | Hulladékintenzitas ) ) ey o e
hatékonysaga szempontjabdl is fontos, de fenntarthatésagi szempontbdl is kivanatos folyamat.
.l BT Komoly eréfeszitések kdvetkeztében az érték rohamosan csokkent az elmult idészakban. Tovabbi beruhazasokkal a csdkkenés
= F.3.2 | Telepiilési szennyviztisztitasi-index § .
2 olytathato.
@ A lakosséag levegdszennyezettség
8 F33 (legkori szilardanyag-kibocsatas és Légszennyezettség tekintetében nem kedvezd a statisztika alakulasa, a tendencia inkdbb ndvekvd. A sllyos kdrnyezetegészségi
"§ - 6zonkibocsatas) altali kockazattal jaro folyamat megforditasa egyre siirgetdbb.
j__>{ veszélyeztetettsége
§<’3 F34 Ujrafeldolgozassal hasznositott hulladék | Az ujra feldolgozott hulladék aranya drvendetes modon évrdl évre ndvekszik. A ndvekedési folyamat fenntartasa feltétiendl
- arénya szilkséges, és egyben realis cél.
F35 Nitrogénmérleg, egy hektar A nulla kériil ingadozé érték egyensulyra utal. Ennek fenntartasa tudatos és felelés agrargazdalkodassal érheté el, amely igazodik a
- mezbgazdasagi terlletre szamitott valtozé idéjarasi korliiményekhez.
© F41 | Eréforrs . . A javulo eréforras-termelékenység hatékony és javuld gazdalkodasi tevékenységre utal. A mutaté tovabbi novelése a cél, mert ez
£ 4. réforras-termelékenység o ol e
S egyben jelenti a gazdasag élénkiilését és modernizalodasat is.
[
2 F42 | Jévedelemeloszlas (Gini index) Megallaplthato, hogy a ngedelmek’elosztasa roml6 tendenciat mutat, ami tarsadalmi szempontbol kedvezétlen, igy az okok feltarasa
I és a lehetséges megoldasok keresése fontos feladat.
% F43 | Kémyezetvédelmi beruhézasok /:\z ,Un|qs csatlako.z,a}st koyeto eve!< !<|magqslo erte}<e| utan csgkely’m.gadoza? t.a!pasztalhato egy alacsonyabb érték korl. A mutatd
3 értéke és tendenciaja a kdrnyezeti allapot ismeretében szolgal valédi informaciéval.
% A kis- és kozépvallalkozasokban Egy felivelé szakaszt kdvetden az elmilt id6szakaban folyamatos csokkenés tapasztalhato a KKV-kban foglalkoztatottak aranyaban.
= F.4.4 |foglalkoztatottak aranya az 6sszes A mutaté 6nmagéban nem alkalmas arra, hogy megmutassa mennyire véllalkozasbarat a kdrnyezet, de képet ad a hazai gazdasag
= foglalkoztatotti [étszamon bellil struktarajarol
c - , . ot M . s r . 3 . . A . 7
L?C_’ F45 | Kiilkereskedelem relativ részesedése A Ifulkfereske,(’je!em.relatwl reszesgdesenek ndvekedése a globalizacié kbvetkezményeinek egyike. Am a folyamatos névekedés nem
szukségszer(, és kiszolgaltatottsagra utal.
A fiiggdségi arany névekedése egyértelm(i lizenet. Olyan problémara hivja fel a figyelmet, amely tendencia folytatodasaval egyre
F.5.1 | Figg8ségi arany sulyosabba valik, és a megoldasa egyre eréforras-igényesebb, mig a meg nem oldasa tovabb generalja a problémat, igy fenntartja a
o ndvekedési tendenciat.
18“ Az oktatasi kiadasok mértéke egyben a hosszu tavra vald tervezés indikatorai. A stagnalas a jovébe vald befektetés hianyardl
= F.5.2 | Oktatéasi kiadasok a GDP arényaban tanuskodik. Radikélis valtozasok, és ndvekvé forrasok mellett hatékony és hatasos felhasznéldsukra van szilkség a tragédia
& elkeriiléséhez.
<
[ o I3 ;o . . 3 - I3 e s 3 . z 7. . . v
8 Egészségiigyi kiadasok a GDP Az egészseglgyi k!adalsok csokkenése kritikus helyzet wgnygba sodorja az egegzsegugyet.’ A tendencia ggonnalllmggfordllta’sa
= F.5.3 e jelenthet csak némi esélyt arra, hogy a rendszer ne omoljon 0ssze. A forrasok ndvelésére, és a felhasznalas monitoringozasara
= aranyaban .
S lenne szlkség.
£ . A varhat6 élettartam ndvekvd tendencidja kedvezd, de az 6kologai labnyom csokkentése és az elégedettség ndvekedésének elérése
fhis F.5.4 | Boldog Bolygd Index . S .
kulcsfontossagu lenne a nemzeti jollét érdekében.
F55 Egy fbre juté telepilési hulladék Az enyhén csokkenb tendencia bar kedvezd, de nem elégséges. Az egy fére juto teleptlési hulladék csdkkenésének mértéke

mennyisége

fokozhat6 a lakossag tudatossagi szintjének névelésével az infrastruktira rendelkezésre allasa mellett.
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Demokracia
Dimenzié | Sorszam Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
DA | Regisztralt pértok szama M,agyaror'szagon az elmult masfél évtized csdkkend tendenciaja ellenére tovabbra is viszonylag magasnak mondhaté a regisztralt
partok szama.
- D12 Partok, partalapitvanyok (rendszeres) 2004-t81 a legalabb két, egymast kovetd ciklusban frakciot alapitott partok alapitvanyai is részesllhettek allami tAmogatasban, igy a
§ o allami tdmogatasa politikai szervezetek finanszirozasa jelentds dsszeggel nétt.
= D13 Qrs;aggyulg& valas'ztasokra orszagos Az orszagos listas partok szama a jeldlt- és listaallitas szabalyainak atszabasa nyoman 2014-ben volt legmagasabb.
s listat allité partok szama
= o C . Az effektiv valasztasi partok szamanak valtozasa 1990 és 2014 kdzott a valasztasi versenybe érdemben beleszolni képes
o D.1.4 | Effektiv valasztasi partok szama . " ory s g ;
szervezetek szdmanak csokkenését, illetve a szavazatok koncentralédasat mutatja.
D15 |Effektiv arlamenti partok szama A mutato azt jelzi, hogy a valasztasi verseny eredményeként parlamentbe jutott partok kdzott a 2000-es évektdl, kiiléndsen 2010-t8
o P P az addigiaknal joval egyenlétlenebb eréviszonyok alakultak ki.
D21 :rgiliZIZz:?]?ére:((jlifc?;:rr::r)sls-lsaangba 72 A szavazatok mandatumokra valtasakor jelentkez6 aranybeli torzulas a magyar valasztasi rendszernek mind a partok stratégiajara,
- in de}(/) g y mind a valasztok részvételi motivacioira visszahatni képes vonasa.

I3
%) D.2.2 Qrszaggyule§ | valasztasokon valo Magyarorszagon a rendszervaltas utan a valasztasi részvétel sosem érte el a szamos orszagban jellemzé négydtodos aranyt.
2 részvételi arany
T D.2.3 | Népszavazasokon valo részvételi arany | Hazdnkban mindezidaig nem alakult ki a kdzvetlen néprészvételt serkentd politikai-kulturalis és intézményi kdzeg.
= D24 Onkormanyzati valasztasokon valé Az elmilt id8szak tapasztalatai szerint nagysagrendileg a magyar szavazopolgarok fele tekinti feladatdnak az dnkorméanyzati
e - részvételi arany képvisel6k és polgarmesterek megvalasztdsaban vald szerepvéllalast.

D25 Eurdpai Parlamenti valasztasokon valé | Az adatok taniséaga szerint a hazai valasztok jelentds tobbsége (még) nem igazan véli Ugy, hogy az eurdpai szintli politika valds,

részvételi arany

tényleges hatast gyakorolna az életére.
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Dimenzid | Sorszdm Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
D31 Politikaval, érdekképviselettel foglalkozo nonprofit | A politikaval és érdekképviselettel foglalkozo nonprofit szervezetek szama 2003-t6l 2009-ig folyamatosan (kivétel a 2006.
- szervezetek év) nétt, ezt kovetden tébb mint ezerrel csékkent.
- Politikaval. erdekkénviselettel foalalkozé nonorofit Az utdbbi négy évben folyamatosan nétt a politikai, gazdasagi, szakmai nonprofit érdekképviseleti szervek onkénteseinek
8 D.3.2 ’ Kep g aiozo honp a szama, s ezaltal az igény az allampolgarok részérél, hogy szabadidejiik egy részét a tarsadalmi parbeszédben valo aktiv
@ szervezetekben dnkéntes munkat végzok o iy
< részvételre forditsak.
% D33 Politikaval, érdekképviselettel foglalkozo nonprofit | A tarsadalmi parbeszéd biztositasahoz szikség van érdekképviseleti nonprofit szervezetekre, a kormany ezen
(_EU - szervezetek allami tamogatasa szervezetek anyagi tamogatasaval hozzajarult a megfeleld keretek biztositdsahoz az utdbbi években.
he} . oopmoo N ’
3 A"helly| (@egygl,"fovarosjll)’onkormgnyza? . A helyi tarsadalmi parbeszéd alapjait jelentd, az dnkormanyzati dontés-el6készitésben résztvevd szervezetek szama
S D.3.4 | dbntéseldkészité munkajaban aktivan résztvevé . B s PN . Ny s gy
— : egyeértelm( névekvé tendenciaja alapjan megallapithato, hogy a tarsadalmi parbeszéd fejlédést mutat helyi szinten.
nonprofit szervezetek
D35 | Egyenld Banasmod Hatosaghoz beérkezett iigyek Fo'ntos,klemeln"l, hogy a Hatdésaghoz beérkezett panaszok szdma 2013 és 2014 kdzétt jelentdsen, tdbb mint 48
szézalékkal csokkent.
D.4.1 | Ombudsmani panaszok szama Fontos kiemelni, hogy az évi atlagos 5-7000 kozoétti panaszszam jelzi az intézmény folyamatos és aktiv miikodését.
2 D42 | Bizalom a politika rendszerben ﬁ"m.gtgto e,redmeqycil kozott kltymk, a polltlk§| ,rendszer irant érzett bizalom a legmagasabb a legfiatalabb (16-24 év
= Ozdttiek) és a legidésebb (74 év felettiek) kdrében.
v
% Hatranvos meakillénbéztetés a maavar A 2010 és 2012 kozotti nagyon kismértékl emelkedés azt jelzi, az utdbbi években nem emelkedett Iényeges mértékben a
= D43 t4rsa dgllombar? 9y diszkriminaciot elszenveddk aranya a lakossagon belill, s ez egyértelmiien jelzi a hatranyos megkiilénboztetés
§ visszaszoritasara iranyulé kormanyzati tevékenység sikerességét.
‘*ff, D 4.4 Alkotméanybirésaghoz benyuijtott alkotmanyjogi Az alkotmanyjogi panaszok szdmanak csdkkenése mutathatja az alaptdrvény-ellenes jogszabalyok szaménak
= o panaszok szdma mérséklddését, amely a demokratikus joggyakorlas szempontjab6l kiemelkedd fontossagu.
a D45 bGyulekezeS| 109 gyakorlﬁsa Magyarorszaqon . A bejelentett megmozdulasok szdma és alakulasa mutatja az allampolgarok politika ir&nti érdeklédésének és
4. ejelentett békés Gsszejovetelek, felvonulasok és P . R
P elkotelezettségének mértékét.
tintetések
Hirekkel, aktualitasokkal, politikaval és gazdasaggal
. D.5.1 | foglalkozé miisorok aranya az dsszes éves miisor- | A kdzéleti témakkal foglalkozo radio- és televizié miisorok aranya folyamatosan novekszik a hazai elektronikus médiaban.
g idébdl a televizid és radio mlsorszolgaltatoknal
‘E‘ Ellenzeki POl',t'kUSO},( me(yah”asznalatanak aranyaa | a; ellenzéki politikusok médiajelenléte a fébb hirmisorokban a 2010-es kormanyvaltast kdvetéen 30% ala esett, am 2014-
@ D.5.2 | parlamenti partok fébb hirm(isorokban elhangzd Iy o Lx_ot
2 beszedideiebd t6l ismét magasabb, 40% kozeli.
= eszédidejébdl
3 D.5.3 O'n-I|rJe h|r’ek, napllapok,’ fon0|r,atok qlvasasatﬂ Minden korosztalyban folyamatosan névekszik az on-line hirek, napilapok, folyéiratok olvasasa.
=2 végzOk arénya a 16-74 éves népességen bell
[72]
E Egy f6re juté politikai, gazdaséagi, tarsadalmi
g D.5.4 |informécids napilapok megjelent nettd Az egy fére jutd kdzéleti napilapok példanyszama az utébbi években lassu csokkenést mutat.
i) példanyszama
©
@ D55 Lapkiadassal, misor-0sszeallitassal és misor- A lapkiadassal, miisor-0sszeallitdssal és miisorszolgaltatassal foglalkozo vallalkozasok szama — kiiléndsen a

szolgaltatassal foglalkozé vallalkozasok szama

televizibmiisor-szolgaltatoké - az elmult hat évben folyamatosan csdkkent.

10
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Hatékony kozigazgatas

Dimenzid | Sorszdm Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
Fejlett e-kdzigazgatasi szolgaltatast Részben a demografiai folyamatokkal magyarazhaté kereslet oldali, részben az e-kdzigazgatasi rendszerek fejlesztésének
H.1.1 | hasznaldk aranya az internetezd készonhetd kinalat oldali n6vekmény eredményeként a komplexebb e-lgyintézési szolgaltatasok igénybe vétele pozitiv tendenciat és
lakossagon belll az unios atlaghoz valo felzarkozast mutat.
Korményablakban intézhetd tigykorok A kormanye},blgkpkt.)an |n’tezhe.to ugykor.ok sze)manak ,folyamg.tos es egyre ln9vekv’o mertgku expanzioja nem csupan mennyisegi,
H.1.2 s73ma hanem mindségi fejlesztést is jelent az integralt kormanyzati ligyfélkiszolgalas terén, ami elsésorban a 2014. évi okmanyirodai
47 integracidnak kdszonhetd.
n
2 . . . _ 2015 aprilisaban az okmanyirodak bazisan folyamatosan éplilé masodik generacids kormanyablakok megkdzelithetdségének
= HA Legkozelebbi kormanyablaktdl mért L a0 . ) . P . . i
= A3 |- NP orszagos atlaga 25,8 km, amely jol tikrozi az induld — elsésorban megyeszékhelyre telepitett — ligyfélszolgalatokhoz képest tortént
= atlagos kozuti tavolsag " s . ! L S - . .
N pozitiv elmozdulast, és ezaltal az integralt kdzigazgatasi Ugyintézés még kozelebb vitelét az allampolgarokhoz.
£ Uavfélkanun keresztiil feltsltstt Az Ugyfélkapu hasznalata 5Snmagaban jelzi a fejlettebb e-kdzigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét, hiszen olyan hatosagi
H.1.4 gylelkap . tranzakciokhoz sziikséges, amelyben az iigyfélnek azonositania kell magat. A demografiai folyamatokon és a szolgéaltatas-szint
dokumentumok szama n s - . ; S ) o I iy
emelésén tulmenden a véllalkozasokkal szembeni e-ligyintézési kotelezettségek elirdsa is hozzajarult a pozitiv tendenciahoz.
A NAV Ugyfél-t?jékoztaté és Ugyintézési | Az adéhatoség altal miikddtetett telefonos iigyintézési csatorna igénybevétele a bevezetése éta folyamatosan novekedést mutat. Az
H.1.5 | Rendszerébe (UCC) érkezett sikeres addzdk szdmara a hozzaférést bévitd lehetbség egyuttal a személyes ligyfélkiszolgalas kdzigazgatas oldali adminisztrativ terheit is
Ugyintézéssel zarul hivasok szama csokkenti.
: Az ligyintézés menetét tamogato un. kényelmi szolgaltatasok mar nem csupan az alapszolgaltatasok hagyomanyos tigyintézési
H2 1 Ugyintézés menetét tamogato lehetdségeit szélesitik ki az elektronikus csatornaval, hanem kifejezetten proaktiv szemléletben az tigyfelek tigyintézéssel
- szolgaltatasok szama kapcsolatos terheinek a csokkentését célozzak. Az indikator szerint a 10 leggyakoribb okmanyirodai tgytipusra vetitve a jelenleg
elérhetd 7 szolgaltatds 2010-ben 22, 2013-ban 30, 2014-ben 33 pontot ért el.
Lakosséara harulé adminiszrativ teher Az Egyszer(sitési Program altal célzott érdemi deregulaciét megel6z8en az 6sszes (éves) ligyszamra kumulaltan a 44 eljaras
5 H.2.2 mértékeg szabalyozasbdl fakado kéltségterhe tgyfél oldalon 51 413 millié Ft-ot és 2 465 370 napot tett ki, amely 44 917 milli6 Ft-ra és 2 172
§ 898 napra csokkent, ezaltal 12,6% illetve 11,9% adminisztrativ tehercs6kkenést eredményezett.
:% H23 Ugyfelek altal leggyakrabban fizetendd | Az illetékek és szolgaltatasi dijak terén az iigyfelek kéltségei nem ndvekedtek szamottevden az elmdlt 5 évben. Ha az 6sszegeket a
= - szolgaltatasi dijak és illetékek szolgaltatasokra érvényes fogyasztdiar-indexszel korrigaljuk, akkor lathatd, hogy azok a fiktiv reélérték alatt maradtak.
) Az ugyfelek adminisztrativ terheinek kéltségmodell szerinti szakértéi becslését jol kiegészitik azon szubjektiv felmérések, amelyek az
H.2.4 | Allampolgéarok Ugyintézésre forditott ideje | Ugyintézésre forditott iddmennyiség percepcidjat mérik. Bar az Iddmérleg felmérés tag kategériat alkalmaz az ugyintézést illetden, de
10 év tavlatdban szignifikdnsnak tekinthetd az elmozdulas a tébb iddréaforditas iranyaba.
H25 Személyi jovedelemadé egyszeriisitett | Az ligyfelek adminisztrativ terheinek tényleges csokkenését trendszeriien bizonyité eredményindikator magétt jol kitapinthatd az a

bevallasanak aranya

kézigazgatasi szandék, hogy akér az igazgatasi oldal terheinek ndvelése mellett is ,atvallal” az allam feladatterhet az tigyfelektdl.
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Indikatorok és kulcsgondolatok

Dimenzid | Sorszdm Indikator neve Indikatorhoz tartozé kulcsgondolat
A kdzigazgatas koltségvetés szerinti A kozigazgatas legfébb erbforrdsanak szamité személyi allomany hatékonysaganak makroszintli bemutatésara, szamszerisitésére
H.3.1 | személyi juttatas elGiranyzatanak a GDP- | tettiink kisérletet. A kdzigazgatasi feladatellatas rendszerszintii reformja a szervezeti koncentracioval, belsé racionalizalassal és a
hez viszonyitott aranya bérek szinten tartdsaval egy kezdeti hatékonysagjavulast tudott elérni.
A komggzgatasbar) a'IkaImaze}sban allo A szellemi foglalkozésuak fizetése alacsonyabb a kdzigazgatasban, mint a nemzetgazdasag egészében. Az aranyszadm 2008 6ta
szellemi foglalkozasuak brutto . : . . . ; ’ \ g A
= H32 |. . - folyamatosan csokken, ami ugyan hatékonyabb kdzpénz-felhasznalast mutat, viszont negativ hatassal van a kdzigazgatasi karrier
i atlagkeresetének nemzetgazdasagi . . "
2 . . . . munkaerdpiaci versenyképességére.
S atlaghoz viszonyitott aranya
v
e H33 Beszedési koltségrata az A mezoszintii — 4gazati/szakpolitikai — hatékonysagmérés egy példaja az addbeszedés eredményének adminisztrativ kdltségre
> - addigazgatasban vetitése. Mar a 2008-as valsagot megelézéen megindult egy negativ tendencia, amely 2011-ben megallt.
~(C
§ Bar az aggregalt adatok alkalmasak arra, hogy valtozatlan tevékenységszam mellett a kapacitaskihasznaltsag orszagos szintjére
= H.3.4 Egy okmanyirodai munkaallomasra jutdé | kévetkeztessiink (minél nagyobb a mutat6, annal hatékonyabb), ugyanakkor a terileti dsszehasonlitd adatok jelzik a valédi
- tevékenységek szama hatékonysagjavulas lehetséges tjait. Az abran lathaté ingadozasok részben a valsag befolyasolta pl. gépjarmi-vasarlasi kedv’,
részben a kormanyablak-integracidval dsszefiiggé infrastruktira-fejlesztések kdvetkezményei.
e L A terlleti allamigazgatas ujjaszervezésének legfébb célja a parhuzamossagok és redundanciak kikliszdbolése volt. A
Egy kormanyhivatali tisztvisel6re juto AN - . o ; . . L i "
H35 |27, L ] kormanyhivatali tisztvisel6k Ugyintézési tevékenységének fajlagos mutatdibél a szakigazgatasi szervek integraciojanak pozitiv
f6szamos Ugyiratok szama . . . o
hatékonysagi hozadéka olvashaté ki.
A kdzszolgalati tovabbképzésben Az NKE éltal biztositott tovabbképzési programokon részt vett kdzel 75.000 tisztviselé dontd részben képzési kbtelezettséglk
biztositott tanérak szama teljesitése végett fejenként tébb mint 18 érat toltottek jelenléti vagy e-learning képzésben.
H42 Felséfoku iskolai végzettségi A kozigazgatasi szervek alaptevékenységét végzd kozszolgalati tisztviselSi kdzott a szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel
o kbzszolgalati tisztviselék aran rendelkez6k mind nominalisan, mind részaranyukat illetéen folyamatos ndvekedést mutatnak.
§’ Tudoméanvos fokozattal rendelkezé A tudomanyos fokozattal bird minisztériumi tisztvisel6k szama a gyakori minisztériumi atszervezések kovetkeztében évrdl-évre
s H.4.3 ldomanyos foxozatla’ end valtozik. Valdszinisithetden a 2014. évi kormanyzati atalakitas kévetkeztében tripldzodott meg az érték, aminek sorén egyes
N minisztériumi tisztviselék szama hattérintézme Lo . R .
3 attérintézményekbdl atkeriltek munkatarsak a minisztériumi apparatusokba.
L A kdzigazgatési munkatarsi elkotelezettség szintje bar mélyrél indult, 2011-re elérte a magyar atlagot. Ebben szerepet jatszhatott a
H.4.4 | Elkételezett munkatarsak aranya kézszolgalati hivatasetika hangstlyos kormanyzati kezelése, ugyanakkor a felvétel részeredményei mar el6rejelzik a személyi
juttatasokkal vald elégedetlenség elkotelezettségre és motivaciora karos hatasainak veszélyét.
H45 Birdsag vagy felligyeleti szerv altal A kormanyhivatali rendszer épitésével egyre ndvekvd ligyszam ellenére 2010-tél inkabb csdkkend tendencia figyelheté meg a
o megvaltoztatott dontések aranya megvaltoztatott dontések aranyat illetéen. 2014-ben ugyanakkor a korabban 30%-os érték kozel 50%-ra nétt.
H5.1 | Ugyfélelégedettségi index
2 H.5.2 | Elégedettség a hozzaférhetdséggel
2 H5.3 Elégedettség az adminisztrativ terhek
g 7 | mértékével
§ H.5.4 Elégedettség az eréforrasok
- hatékonysagaval
H.5.5 | Elégedettség a felkészliltséggel
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