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Bevezetés

Az elmult évek fejleményei, a pénziigyi és gazdasagi valsag, a klimavaltozas hatasai, a ter-
rorizmus és az illegalis bevandorlas elleni fellépés megerdsitette a kormdnyzas allamkoz-
pont megkozelitését €s gyakorlatat. Az allam és a kormanyzat egyre ndvekvo feleldssége,
valamint a mind sokrétiibbé valo, egymassal gyakran atfedésben 1évé feladatok ellatasahoz
sziikséges integralt megkozelités gyakorlata egyre jelentdsebb kapacitasokat, intézményi
¢és adminisztrativ képességeket — dsszefoglaloan: kormanyzati képességeket — igényel.
A hatékony miikddés és a fenntarthaté eredmények biztositasa, valamint az dnreflexiora
képes allamreform érdekében a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) szervezeti kere-
tei kozott miikodé Allamreform Kozpont (ARK) 2015-t31 éves rendszerességgel kiadja
az an. Joé Allam Jelentést (a tovabbiakban: jelentések), amelynek célja egy sajat adatbazisra
tamaszkodé autondm értékelési rendszer kiépitése és folyamatos miikodtetése. A jelenté-
sek hat hatasteriilet — biztonsag és bizalom a kormanyzatban; k6zosségi jollét, pénziigyi
stabilitas és gazdasagi versenyképesség; fenntarthatoésag; demokracia; hatékony kozigaz-
gatas — modszertanilag és statisztikailag megalapozott mérése és elemzése alapjan egy-
fajta keresztmetszetet és visszacsatolast adnak a kormanyzati képességek meghatarozott
id6intervallumu valtozasair6l. A jelentések strukturajat egy 6x5x5-0s matrix alkotja: a hat
hatasteriilet mindegyikéhez 6t dimenzi6, minden egyes dimenzidhoz 6t (egy f6- €s négy
rész-) indikator tartozik.

A jelentések esetében kiemelten fontos a fenti struktura stabilitasa, amely megteremti
a hosszabb tavra sz6l6 idGsorok kialakitasanak alapjat, és ennek bazisan a kdzép- és hossz
tavu trendek, folyamatok azonositdsanak és az abbdl fakado kovetkeztetések levonasanak
lehetéségét. A mérési €s elemzési keretek allandosadga azonban egyuttal lehetéséget ad
a szakmai tartalom bévitésére és mélyitésére, s ezt az is mutatja, hogy az el6z6 évben
kiadotthoz képest a 2016-0s jelentés mar jelentds hozzaadott értéket képvisel a ,,puha”
véleménymutatok és a nemzetkozi 6sszehasonlitas beépitése révén.

A jelentések mélyitésének, bévitésének szandékat és célrendszerét mutatja, hogy 2016-
ban a Jé Allam Jelentéshez (JAJ) kapcsolodik egyrészt a kormanyzati képességek lakossagi
percepciojat nagy mintan felmérd, reprezentativ Jo Allam Véleményfelmérés (JAV), méasrészt
a jelentések hatasteriileteit vagy azok egyes dimenzioit kiilon mérés és elemzés targyava
tevé tigynevezett specialis jelentések.

A specialis jelentéseket 6t témakorben — adobiirokracia, honvédelem, igazsagszolgal-
tatas, rendészet, versenyképesség — dolgoztak ki. Minden jelentés 6nall6é szakmai produk-
tumnak tekinthetd, de koncepcidjuk, célkitlizéseik, fogalmi kereteik, valamint a méréseket
megalapoz6 modszertan a jelentések szellemiségét és logikajat koveti. Ezt az is mutatja,
hogy a kormanyzati teljesitménymérések soran kialakult ,,mGfajok” szerint a specialis je-
lentések latszolag az ugynevezett ,,egydimenzios” mérések (pl. fiskalis politika, biirokracia,
kreativitas) soraba tartoznak, am a mérések alapjat esetiikben is a kormanyzati kapacitasok
¢és képességek meghatarozott szempontt ,,tobbdimenzios” felbontésa jelenti.

Kaiser Tamas (szerk.). A jé dllam nagyité alatt: specidlis jelentések A-tol V-ig
© Dialég Campus Kiadé (Nordex Kft.), 2016.
Minden jog fenntartva. A masolast a torvény biinteti.
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Az egyes specialis jelentéseket készité munkacsoportok 2015 §szén kezdték meg
munkajukat, ami két szakaszra, illetve a szakaszokat lezard eredménytermékre tagolodik.
Az 1.0 valtozat a szakmailag, koncepcionalisan el6készitett, a javasolt indikatorok felsoro-
lasat, megnevezését €s f6 paramétereit tartalmazo, de még adatokkal fel nem toltott verziot
jelenti, mig a 2.0 valtozat a kutatas kovetkezo szakaszaban elkésziilt, teljes korii, adatokkal
feltoltott jelentésre utal.

Az 6t specialis jelentés koncepcionalis és modszertani 1.0 (mérések és adatfeltoltések
nélkiili) valtozata elkésziilt, ezeket az Allamreform Bizottsag (ARB) targyalta, alapvetden
tamogatta, ¢és tovabbfejlesztési javaslatokat fogalmazott meg. 4 magyar adobiirokrdcia-
Jelentés — médszertani Gsszefoglalo és az Atfogé honvédelmi jelentés esetében a 2.0 valtozat
is elkésziilt, ezen anyagok kiilon kiadvany formajaban jelentek meg.

A jelen kotet a specialis jelentések 1.0 valtozatait, mas szoval a véglegesnek tekinthetd
jelentések szakmai megalapozasat tartalmazzak. A tanulmanyok ennek megfeleléen gyakor-
latias jelleglick, de tudomanyos indittatasoknal fogva eleget tesznek az akadémiai kovetel-
ményeknek is. Minden tanulmany egységes szerkezetben épiil fel, amely magaban foglalja
a kutatas célkitiizéseit, targyat, hipotézisét, a téma szempontjabol relevans elokutatasokat,
nemzetk6zi méréseket €s jelentéseket, kitér a nemzeti szintli indikatorok kialakitasanak
modszertani lehetdségeire és korlataira, javaslatokat fogalmaz meg az adott specialis jelen-
tés indikatorainak meghatarozasara. A tanulmanyok konklizioi allast foglalnak a kutatasi
hipotézis mellett, utalnak igazolasara, a specialis jelentés mint leendd indikativ értékelési
keretrendszer hasznalhatosagara (milyen szakmai kor, szakmai nyilvanossag lesz/lehet
az adott specialis jelentés célcsoportja), jelzik a 2.0 valtozat elkészitése érdekében sziik-
séges soron kovetkezd 1épéseket. A javasolt indikatorokat a tanulmanyok végén egységes
Osszefoglald tablazat tiinteti fel.

Az egyes jelentések rovid osszefoglalasa
Adébiirokracia

A magyar adobiirokracia-jelentés — modszertani 6sszefoglalo 2.0, azaz adatokkal fel-
toltott valtozata — amely a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok addzasi szegmensé-
nek miikddését vizsgalja — elkésziilt, kiilon kiadvanyban érhetd el. Jelen tanulmany a 2.0
valtozat elméleti és mddszertani megalapozasanak tekinthetd. Kiindulopontja szerint egy
jol mikodé adorendszer kialakitasa €s lizemeltetése elengedhetetlen az allam miikkodése
szempontjabol, tovabba a kedvezményeken, adoszerkezeten keresztiil a kormanyzati célok
megvalodsitasanak egyik legerdsebb eszkoze. Ezt az is mutatja, hogy az adorendszer struk-
tarajanak, folyamatainak vizsgalata és az adobiirokracia helyzetének felmérése a mérvado
nemzetkozi szervezetek (EU, OECD) szamara is alapvetd fontossagu, de legalabb annyi-
ra tanulsadgos azoknak az orszagoknak a gyakorlata, ahol kiilon intézményt hoztak 1étre
az adéadminisztracio kérdéseinek kezelésére.

A tanulmany altal felvallalt tag definicié szerint az addbiirokracia a kozterhek gyjté-
sét végrehajtd és alakito szereplok, intézmények és folyamatok dsszessége. Ez a rugalmas
megkozelités alkalmas szamos kiilonb6z6 jelenség leirasara, az adordl szolo torvények
megalkotasanak kezdetétdl egészen a kiillonb6z6 cimeken begyijtott kozterhek dsszegé-
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nek elhelyezéséig. Ebben az atfogo keretben az adorendszer miikodése természetesen tobb
kiilonb6z6 szempontbol is vizsgalat targyava tehetd. A jelentés f6 célja nem a kiilonb6zo
galata, hanem a rendszer miikodésének és eredményességének elemzése, értékelése. Eh-
hez hasznos az adobiirokracia kiterjesztett fogalma, hiszen az elemzés targyaként egyesiti
a miikodéshez kapcsolhato szereploket és folyamatokat.

Mindezek alapjan a megalapozo tanulmany olyan harmas logika — normativ keretek,
stakeholderelemzés, a folyamatok szétvalasztasa — mentén értelmezhetdé mérési és értékelési
modszerre tesz javaslatot, amely alkalmas arra, hogy viszonylag kis raforditasok aran képet
adjon a magyar adobiirokracia helyzetérol és folyamatairdl, ravilagitson a legfontosabb po-
tencialis beavatkozasi teriiletekre, és hasznos inputot nytjtson a rendszer miikkodtetéséért,
alakitasaért felelds szereploknek.

Honvédelem

Az Atfogé honvédelmi jelentés (AHT) a Jé Allam Jelentés kiils6 biztonsag dsszetevéjének
mérésére és elemzésére koncentrald Biztonsag ¢és bizalom a kormanyzatban hatasteriiletéhez
kapcsolodik. A kiilon kiadvany formajaban elérhet6 2.0 valtozat koveti a J6 Allam Jelentés
struktarajat, logikajat és formai elemeit.

A 2.0 valtozatot megalapozé jelen kotetben olvashatd tanulmany két fontos kiindu-
lopontot fogalmaz meg. Els6ként le kell szogezni, hogy Magyarorszag katonai képessé-
gei —a jelenleg ismert, univerzalis és teljes spektrumu hadaszati €s harcaszati, valamint mas
hadelméleti lehetéségeket és egyéb praktikus szempontokat alapul véve — korlatozottak, igy
bar hazank a jelenleg legerésebb kollektiv védelmi szervezet, a NATO tagja, a nemzeti 6n-
eré mégis kiemelten fontos. Ebbdl kovetkezik a masodik kiindulopont, a ,,belsé biztonsag”,
amelynek értelmezési kereteit az adott allamalakulat miikodését alapvetden meghatarozo
alapértékek és alapérdekek szellemi és fizikai védelme jelenti. Ebben az atfogd keretben
az allam feladata a védelmi képesség megteremtése — még nyugalmi helyzetben is —, amely-
nek letéteményese elsdsorban a Magyar Honvédség. A honvédelem azonban dssznemzeti
ligy, igy a tarsadalomnak az Alaptoérvényben nevesitett helyzetekben (is) felkészitettnek,
kiképzettnek kell lennie a honvédelmi feladatokra.

A tanulmany, és ennek bazisan az AHJ 2.0 figyelembe vette az elmilt idészak hazai
¢és nemzetkdzi eseményeit, amelyek alapjan megallapithat6, hogy a honvédelem — és azon
beliil kiilondsen a katonai képességek — tartalma, jellege és szerepe a megvaltozott szo-
vetségi célkitlizések, az illegalis bevandorlas, a kozeli régiokban zajlo sulyos fegyveres
konfliktusok, valamint a nemzetkozi terrorizmus hatasara jelentésen megvaltozott az el-
mult években. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az AHJ tjszerii szemlélettel kozeliti meg a hon-
védelem tigyét és helyzetét.

A tanulmany azzal érvel, hogy a honvédelemnek statikus (nemzetvédelmi human toke)
¢és dinamikus (célmeghatarozas, megengedd jogszabalyi kdrnyezet és anyagi er6forrasok)
elemei vannak. Ebbél kovetkezik az a harom alapgondolat, amelyek az AHJ 2.0 valtozatanak
legfontosabb koncepcionalis, de egyuttal operacionalizalhatd pilléreit jelentik.

El6szor is leszogezhetd, hogy a honvédelmi cselekvoképességet két tényezd egylittesen
biztositja: a politikai, kormanyzati célmeghatarozé és jogi mozgasteret biztositd szandék,
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valamint az anyagi és human eréforrasok, vagyis a képesség. Masodsorban a szandék + ke-
pesség = cselekvés logikus egységének egyes elemei kiilonb6z6 idéintervallumokban
alakitathatok. A harmadik alapgondolat szerint a cél — jogszabalyi kornyezet — anyagi
er6forrasainak dimenzioi gyorsan valtoztathatok a mindenkori fenyegetettség tiikrében,
de a végrehajtas kulcseleme, az ember (a nemzetvédelmi human téke) csak hosszu tavon
fejleszthetd.

Moédszertanilag a tanulmany legfontosabb alapvetése, hogy a mérés és értékelés kiilo-
nosen a meghatarozott bazisévhez (2014) viszonyitva legyen valtozaskovetd, hiteles és meg-
bizhat, tovabba hangstilyozza az AHJ nyilt jellegét azzal, hogy csak nyilvanos forrasokra
tamaszkodhat. A J6 Allam Jelentés tobbdimenzios strukturajat kovetve az AHJ-t a kovet-
kez6 dimenziok szerint készitik el és toltik fel adatokkal: nemzetkdzi dsszevetés, a honvé-
delem rendszere, tarsadalom ¢s honvédelem, védelemgazdasag, alkalmazas (igénybevétel).

A tanulmany mindezek alapjan arra kovetkeztet, hogy az AHJ kialakitasa és nyilvanos
eredményei jelentds mértékben hozzajarulnak hazank honvédelmi képességeinek mérhetd
bemutatasahoz, és hasznosithatok lesznek a dontéshozatali folyamatokban €ppugy, mint
a tarsadalom egyénei és csoportjai szamara. Ennek eléréséhez viszont folyamatos és konst-
ruktiv egyiittmiikddésre van sziikség minden kdzvetleniil és kozvetve érintett szerepl6tol.

Rendészet

A J6 dllam — j6 rendészet specidlis jelentés a J6 Allam Jelentés Biztonsag és bizalom ha-
tasteriiletéhez, azon beliil els6sorban a kozbiztonsag és a katasztrofavédelem dimenzidhoz
kapcsolodik. A jelentést megalapozé tanulmany arra torekszik, hogy megvizsgalja azokat
a tényezoOket, amelyek hatassal lehetnek a lakossag szubjektiv biztonsagérzetére, valamint
a kozbiztonsag objektiv — mérhetd, szamokban kifejezhetd — allapotara.

A tanulmany fontos megallapitasa, hogy az eltérd helyi sajatossagok eltérd szervezeti,
technikai és személyzeti feltételrendszert kivannak meg ahhoz, hogy a kiilonb6z6 foldrajzi
teriileteken dolgozo renddri szervek legalabb kozel azonos mindségii szolgaltatast nyjt-
hassanak. Ezért a szervezeti teljesitményértékelés mutatészamai helyett olyan mutatok
kialakitasat javasolja, amelyek a tarsadalmi célok megvalosulasanak terén kifejezik a ren-
dészeti munka eredményességét. Ezek hat kivalasztott hatasteriilethez (kozosségi/partneri
munka, elérhetdség a lakossag szadmara, beavatkozas, aldozatvédelem, helyi nyomozasok,
a kozrend fenntartasa) kapcsolodva alkalmasak arra, hogy megmutassak a rendéri szervek
munkajanak hozzaadott értékét egy térség szubjektiv-objektiv biztonsagérzetének javita-
saban. A kapott adatok hozzasegitenek annak eldontéséhez, hogy mely inputértékeken kell
valtoztatni ahhoz, hogy az outputértékek pozitiv irinyba mozduljanak.

A mérészamok abszolutizalasa helyett a tanulmany viszonyszamok képzése mellett
érvel. Ez azt is jelenti, hogy olyan mutatok hasznalatara van sziikség, amelyek magukban
foglaljak a helyi tarsadalmi egyenlétlenséget leképezd indexeket is. Ennek kovetkeztében
nem a szervezet altal megszabott teljesitménykritériumok elérésének szintje valik mér-
hetévé, hanem az a tarsadalmi hatas, amelyet a rendérségi munka eléidéz. Ez a megoldas
alkalmas arra, hogy tdmogassa a rendészetpolitikai, teriiletpolitikai (egyszoval komplex
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kozpolitikai) dontéseket, mivel kdzvetlen visszajelzést nyujt azok hatasarol, tarsadalmi
tamogatottsagarol.

Igazsagszolgaltatas

Az igazsagszolgdltatdsrol szolo specidlis jelentés tobb ponton is kapcesolodik a J6 Allam Je-
lentésben vizsgalt témakorokhoz: mindenekeldtt a Biztonsag és bizalom a kormanyzatban
hatasteriilet keretében targyalt Jogbiztonsag dimenzidhoz, és attételesen a Demokracia és a
Hatékony kozigazgatas hatasteriiletekhez is.

A tanulmany kiindulopontja szerint a ,,jé allam” fogalmaba a ,,j6 igazsagszolgaltatas”
is beletartozik, amely egyfeldl magaban foglalja az igazsagossag, a partatlansag, a mélta-
nyossag, az aranyossag eszményét, masfeldl a hatékonysag, a koncentraltsag és az idésze-
riiség gyakorlati kovetelményét is. Térben és idében meghatarozott, ezért nem hagyhatok
figyelmen kivill az ezzel szemben tamasztott tarsadalmi elvarasok sem.

A specialis jelentés a kozigazgatasi biraskodast allitja kozéppontba, legfontosabb
targya pedig a kozigazgatasi per, amelynek a 2006 és 2015 kdzotti, majd a kozigazgatasi
perrendtartas hatalybalépését (2017. julius 1.) kovetden hossza tavu idésorokra (2015-2018)
kiterjedd elemzése teszi lehet6vé a ,,j6 igazsagszolgaltatas” indikatorainak kidolgozasat.
Ugyanezeket az indikatorokat hasznaljak fel a polgari és a munkaiigyi biraskodas elemzése
soran is, amely tovabb kozeliti a jelentést a ,,j6 igazsagszolgaltatas™ jelentéstartalmahoz.
Az indikatorok a nemzetkdzi 6sszehasonlitashoz is alkalmazhatok.

A tanulmany részletesen kibontja, hogy a kozigazgatasi biraskodas vizsgalatara idében
dimenzionaltan, tobbféle modszer alkalmazasaval keriil sor. Az adatgyijtés soran a rendel-
kezésre allo birdsagi és igazsagiigyi igyforgalmi statisztikai adatok mellett nagyszabasu
ténykutatas valosul meg, elsdsorban anonimizalt birdsagi itéletek elemzése (mintegy 1250
igy) révén. A majdani kutatashoz illeszkedd, mintegy ezerfés mintan tervezett kérdéives
felmérés célja, hogy olyan kiegészitd informaciokkal arnyalja az igazsagszolgaltatasrol ki-
alakitott képet, mint a birosagok mitkodésének hatékonysaga, a jogérvényesitést elomozditd
eszkozok, valamint a birdsaghoz fordulas motivaciojanak vizsgalata.

Ez a komplex, tobbrétegii mérési és elemzési modszer megteremti az alapot egyfeldl
a kiindulasi hipotézisek igazolasara, masfeldl a ,,jo igazsagszolgaltatas™ jelentéstartalmat
hordozé indikatorok meghatarozasara.

Versenyképesség

A Specialis jelentés az allami versenyképességet javito, vallalkozobaratabb iizleti kornyezet
kialakitasanak lehetéségeirdl kozvetleniil a J6 Allam Jelentés Pénziigyi stabilitas és gaz-
dasagi versenyképesség hatasteriiletéhez, attételesen pedig a Biztonsag és bizalom a kor-
manyzatban, valamint a Hatékony kozigazgatas hatasteriilethez kapcsolodik. Kiinduldépontja
szerint a ,,j6 kormanyzas” egyik fontos feladata egyrészt a vallalkozo- és innovaciobarat
tizleti kornyezet kialakitasa, masrészt a vilagos, egyértelmii és egyszerii szabalyrendszer
megalkotasa. Mindez megkdnnyiti a cégek miikddését, batoritja a vallalkozdi tevékenysé-
get, javitja a versenyképesség-novelés és a gazdasagi fejlodés esélyeit.
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A tanulmany bemutatja az tizleti kornyezet fo6bb elemeit, sszefoglalja a legjellemzébb
nemzetkozi és hazai véleményeket a kormany {izleti kornyezetet befolyasold tevékenysé-
geivel kapcsolatban, tovabba vazol néhany jo nemzetkozi gyakorlatot arra vonatkozolag,
hogy miként lehet az iizleti kornyezetet vallalkozas- és innovaciobaratabba formalni. Ezt
kovetéen megfogalmaz egy, az lizleti kornyezet atfogo, annak rendszerszemléletii vizs-
galatat lehetévé tevo indikatorrendszert, amelynek adatokkal valo feltdltése és a mutatok
kozotti osszefiiggések vizsgalata a kutatas masodik szakaszanak feladata lesz. A jelentés
végso, 2.0 valtozataban megtorténik a tanulmanyban javasolt indikatorok és azok stilyainak
fokuszcsoportos véglegesitése, tovabba az indikatorok értékének meghatarozasa az tizleti
élet szerepldinek korében végzett szélesebb korii felmérés segitségével. A tanulmany fon-
tos szerepet tulajdonit a szemléletvaltozas sziikségességének. Nemcsak a cégeknél elvaras
ugyanis a hatékonysag és a hatasossag a versenyképesség érdekében, hanem az allamnal is.
Ez azt jelenti, hogy minden kiadas esetén az ,,input”, azaz a beavatkozas hangstilyozasa he-
lyett az ,,outcome™-ot, azaz a beavatkozassal elért tarsadalmi-gazdasagi hatast kell értékelni.

Mindezek alapjan a cél az, hogy a késdbbiekben ezen indikatorokbol felépiiljon egy
,uzleti kdrnyezeti input- és outcome-index”, amelyek révén mérni lehet a kormanyzas ké-
pességét az lizleti kornyezet vallalkozobaratta tétele, ezaltal pedig annak a versenyképes-
ség-javitashoz vald hozzajarulasa teriiletén.

Az eredmények segitségével a kormanyzati cselekedetek és raforditasok tizleti kor-
nyezetben megjelend hatasai mérhetdk ¢és elemezhetdk lesznek, ezaltal a kormanyzat tizleti
kornyezetet érintd tevékenységeinek hatékonysaga és hatasossaga is javithato.

A szerkeszto



A magyar adobiirokracia-jelentés — modszertani o6sszefoglalo
Szepesi Baldzs — Verebes-Szdasz Edit — F6z6 Zsolt

1. Bevezetés

A tanulmany célja, hogy javaslatot tegyen az adobiirokracia-jelentés koncepcidjara. A je-
lentés célja, hogy rendszeres, atfogd, normativ elemzést adjon az adobiirokracia kiilonbozo
kiemelt teriileteirdl, illetve javaslatokat fogalmazzon meg a normativ célok mentén. Ta-
nulmanyunkban adobiirokracia alatt a kdzterhek gytijtését végrehajtod és alakito szereplok,
intézmények és folyamatok dsszességét értjiik. Ez a definicio magaban hordozza a végre-
hajtasban érdekelt szervezeteket, az adorendszer miitkodését garantald szabalyozoi eszko-
zoket (torvények, rendeletek, szabalyzatok) és az adorendszer mikddtetésének folyamatait.
A jelentés az egész rendszer miikddését vizsgalja és értékeli, de nem feladata a kiilonb6z6
adonemek ¢s adokulcsok egyenkénti vagy rendszerszintli elemzése.

2. Elozmények, elokutatas
2.1. Az adobiirokracia elemzésének jelentésége

A jol mikodd adorendszer kialakitasa és lizemeltetése az allammiikodés elengedhetetlen
része, hiszen az allami bevételek szinte kizarélag az adorendszer miikodésébol, adobevéte-
lekbdl szarmaznak. Az adérendszer ezenfeliil a kedvezményeken, adoszerkezeten keresztiil
a kormanyzati célok megvalositasanak egyik legerdsebb eszkoze.

Ennek kovetkeztében a magyar allam szamottevo eréforrasokat fordit az adorendszer
lizemeltetésére: 2014-ben 22 442 foglalkoztatottal miikodott a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(a tovabbiakban: NAV), és mikodési koltségei meghaladtak a 190 milliard forintot (NAV,
2015). Ezek az erdforrasok nem egészében fedezik a rendszer fenntartasanak koltségeit,
tekintve, hogy a NAV nem egyediil érintett az adérendszer miikodtetésében a magyar
igazgatasban.

A 2014-es évben a magyar allam koltségvetésének bevételi oldalan 12 516 milliard
forint szerepelt, amelynek 96,3%-a (12 051 milliard forint) szarmazott kiilonféle ado-
¢s jarulékbevételekbdl (MNB, 2015: 12). A kategoria 10,8%-at gazdalkodo szervezetek
adobefizetései, 35,9%-at fogyasztashoz kapcsolddd adok, 14,5%-at a lakossag befizetései,
35,8%-at tarsadalombiztositasi ¢s egyéb alapok ado- és jarulékbevételei adtak (MNB, 2015:
12). 2014-ben 1,8 millié addészammal rendelkezé mitkodé addalany tartozott a magyar
adorendszerbe, illetve 4,8 millid maganszemély t6ltott ki személyijovedelemado-bevallast
(NAYV, 2015: 17, 79).

Kaiser Tamas (szerk.). A jé dllam nagyité alatt: specidlis jelentések A-tol V-ig
© Dialég Campus Kiadé (Nordex Kft.), 2016.
Minden jog fenntartva. A masolast a torvény biinteti.
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A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2014-es koltségvetési kiadasai 176 milliard forintot
tettek ki, amelyet foként személyi juttatasokra forditott (NAV, 2015: 179). Osszehasonli-
tasképpen: a magyar koltségvetés 2015-re 390 milliard forintot irdnyzott el6 az egyetemek
és foiskolak miikodésére, 326 milliard forintot csaladi potlékra (Magyarorszag Kormanya,
2014: 75), és 120 milliard forintot a haziorvosi és védondi rendszer fenntartasara (Magyar-
orszag Kormanya, 2014: 90).

Az addzas miikodésére szant er6forrasok és az adorendszer szerepének fontossaga
altal az adorendszer miikodését, tervezési folyamatait, mechanizmusait és szabalyainak
végrehajtasat nem értékelik rendszeresen. Jelen eldterjesztés erre tesz kisérletet: az egyik
legfontosabb allami feladatkor miikodésének értékelési mddszerére tesz javaslatot, amely
alkalmas arra, hogy viszonylag kis raforditasok aran képet adjon a magyar adobiirokracia
helyzetérdl és folyamatairol, ravilagitson a legfontosabb potencialis beavatkozasi teriiletek-
re, és hasznos inputot nyujtson a rendszer mikodtetéséért, alakitasaért felelés szereploknek.

Az adoérendszer struktirajanak, folyamatainak vizsgalata és az addbiirokracia hely-
zetének felmérése nemzetkdzi szinten is fontos kérdés. A relevans nemzetkdzi szervezetek
(Eurépai Unid, Nemzetkozi Valutaalap [International Monetary Fund, IMF], Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet [Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD]) mindegyike célzott tanulmanyban rendszeres riportot készit az or-
szagok addéadminisztracids rendszerérol, a legnagyobb tanacsado és konyvvizsgald cégek
kiilon tanulmanyban foglalkoznak az adéadminisztracié hatékonysaganak, eredményes-
ségének javitasaval. Szamos orszagban végeznek hasonld értékeld tevékenységet, ¢s tobb
esetben a feladatra specifikusan kijelolt szervezeti egységek, bizottsagok miikodnek az adott
orszag igazgatasan beliil.

Az ilyen értékelésekre jo példaként szolgalhat az egyesiilt kiralysagbeli Adoegyszerii-
sitési Hivatal (Office of Tax Simplification) munkdja, az indiai Adéadminisztracio-reform
Bizottsag (Tax Administration Reform Commission) altal rendszeresen elkészitett riportok,
illetve az igazgatason kiviili rendszeres értékelési tevékenységre példat jelenthetnek a Kana-
dai Mérlegképes Konyvelok Szovetsége (General Accountants Association of Canada) altal
készitett adorendszer-értékelések. Magyarorszagon a kdzelmultban hasonld motivaciobodl
megindult az adorendszer értékelése és feliillvizsgalata, ehhez ad tAmogatast az eldterjeszté-
stinkben bemutatott értékelési modszertan.

2.2. Az adébiirokracia definicioja

Tanulmanyunkban adobiirokracia alatt a kozterhek gytjtését végrehajto és alakitod szerep-
16k, intézmények és folyamatok Osszességét értjilk. Ez a tag definicid szamos kiilonb6z6
jelenséget irhat le az adordl szolo torvények megalkotasanak kezdetétdl egészen a kiilonféle
cimeken begyijtott kozterhek dsszegének elhelyezéséig.

Definicionkban kozterhek alatt az adofizetési kotelezettségek 0sszességét értjiik. A vég-
rehajto tevékenység alatt az adorendszerre vonatkozd szabalyok betartatasat és a torvényi
kotelezettségekben megszabott allami feladatok végrehajtasat értjiik, alakitas alatt pedig
azt a tevékenységet, amely ezeknek a torvényi és szabalyozasi kereteknek a kialakitasara
és megvaltoztatasara iranyul.
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A szereplok azok a szervezeti és maganszereplok, akik az adorendszer végrehajta-
saban, alakitasaban és hasznalataban részt vesznek. Intézményeknek tekinthetjiik a sza-
balyok, normak és konvenciok adérendszerre vonatkozd Gsszességét. A folyamatok azok
a jol elkiilonithetd mechanizmusok, amelyek az adéadminisztracié funkcidihoz kothetden
a szereplék egymassal vald interakcioit, az adatok, informaciok, dokumentumok és pénz-
mozgasok 0sszességét irjak le.

Egy addérendszer mitkddését tobb kiilonb6z6 szempontbdl is érdemes megvizsgalni,
hiszen a modern allami miikddés egyik legfontosabb szakpolitikai teriilete, amely — hatasait,
kivitelezését és eredményeit tekintve is — komplex folyamatok dsszessége. A jelentés f6 célja
hatasainak vizsgalata, hanem a rendszer miikodésének és eredményességének elemzése,
értékelése. Ehhez hasznos szamunkra az adobiirokracia fogalma, hiszen az elemzés targya-
ként egyesiti a miikodéshez kapcsolhatd szereploket és folyamatokat.

Bar az adobiirokracia fogalma kézenfekvo, a szakirodalomban nincs elkiilonitve az al-
lami biirokracia egyéb teriileteitdl, az allami biirokracia egészében tekinthetd az ilyen ira-
nyu kutatasok targyanak. Ezért a kovetkezékben ugy definidljuk az adobiirokraciat, hogy
az konnyen kezelhet6 legyen az ilyen és hasonlo értékelések elkészitésékor, és tamaszkodjon
a blirokracia szakirodalomban hasznalatos meghatarozasara.

3. Nemzetkozi intézményi gyakorlatok

Mig Magyarorszagon csupan egy-két tanulmany foglalkozott az adobiirokracia feltérképe-
zésével, mérésével, addig a téma nemzetkozi szakirodalma igen gazdag. Az Eurépai Unid,
az IMF, a Vilagbank és az OECD is kiemelten foglalkozik a témaval, modszertani utmutatok
¢és tobb orszag adatait 6sszehasonlitd tanulmanyok formajaban is. Az OECD évente meg-
jelend publikaciodja rendszeresen felméri és 6sszehasonlitja az orszagok adéadminisztracioit
¢és az adorendszer kovetkeztében az adofizetokre és a végrehajtd hatdsagokra nehezedd
adminisztracios koltségeket és terheket, illetve a rendszer hatékonysagat.

A nemzetkdzi szervezetek mellett a globalis tanacsadd cégek is tobb adminisztraciot
felmérd, elemz6, bemutatd tanulmanyt és nemzetkozi 6sszehasonlitd elemzést készitenek
rendszeresen a témaban. A PWC és a Vilagbank ko6zos, évente megjelend jelentései a Paying
Taxes, ¢és az ennek eredményeit is felhasznaldo Doing Business az iizleti vilagnak sz6l9,
évente frissiilé nemzetk6zi dsszehasonlitast publikal az egyes orszagok adorendszereirdl,
befektet6i kornyezetérdl és versenyképességérol.

A nemzetkozi 6sszehasonlitd elemzések k6zos jellemzdje, hogy a nemzetkozi szinten
altalanos értelmezhet6ség miatt nagyon sok helyi sajatossagot a legjobb esetben is csak
szoveges megjegyzésként tud figyelembe venni. Igy a magyar adérendszer biirokraciaja-
nak leirasakor fontos kiindulopontként szolgalnak, de a realis kép kialakitasa, a relevans
hazai problémak, kihivasok kiemelése érdekében a magyar rendszerhez illeszkedd elemzési
keretet érdemes kialakitani.

A kovetkezokben olyan nemzetkodzi példakat mutatunk be, amelyek esetében egy
orszag tigy dontott, kiemelten sziikséges foglalkoznia az adéadminisztracid kérdésével,
€s ezért egy jol koriilhatarolt intézményt hozott 1étre. A példak kozt szerepelnek allando
és ideiglenes bizottsagok, hivatalok, illetve célzott atfogd jelentések is. A példak jol illuszt-
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ralhatjak, milyen fontos kérdéseket kell eldonteni az adobiirokraciaval vald foglalkozas
kereteirdl, azaz milyen iranyelveknek kell megfelelniiik a késziild jelentéseknek az ered-
ményesség eléréséhez.

3.1. Egyesiilt Kiralysag — Office of Tax Simplification

Az Office of Tax Simplification (Addegyszertisitési Hivatal) az angol allamkincstar
ala tartozo, fiiggetlen elemzd szerv, amely 2010-ben jott 1étre. Célja az, hogy elemezze
az Egyesiilt Kiralysag adorendszerét, illetve fejlesztési javaslatokat nytjtson be a kor-
manyzat és az illetékes minisztérium felé. A hivatal ezt a feladatat jellemzéen harom
teriileten latja el: kidolgoz egy adokomplexitasi indexet; hozzajarul a versenyképesség
kutatasahoz; illetve az egyes alteriileteket elemzi sajat keretrendszere alapjan. A teriile-
teken végzett kutatasok utan fejlesztési javaslatokat tesz tapasztalatai szerint (Office of
Tax Simplification, n. a.).

Az elemzés soran a 1étez6 jogszabalyi és eljarasi kdrnyezetet értékelik. Munkaja so-
ran a hivatal értékeli az adorendszer kivalasztott aspektusat vagy teriiletét, és az értékelés
alapjan adminisztrativ és/vagy szubsztantiv javaslatokat tesz kozzé. Az elmult 6t évben
olyan teriileteket analizaltak, mint a kisvallalkozasok adokdrnyezete vagy az adokornyezet
versenyképessége. A hivatalt azonban nem vonjak be a késziilg torvényjavaslatok és policyk
kidolgozasaba (Institute for Fiscal Studies, 2014).
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A hivatal legnagyobb projektjeként az adokomplexitasi index kidolgozasat emelhetjiik
ki. Az index célja, hogy 6sszehasonlithatova tegye az adorendszer teriileteinek bonyo-
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lultsagat; illetve hogy a késobbi iteraciokkal hozzajaruljon, hogy az adorendszer idébeni
fazisait egymassal 6ssze lehessen hasonlitani. Az index elkészitése soran a hivatal kvanti-
tativ és kvalitativ modszerekre is tamaszkodik. A kezelhetdség érdekében az adorendszer
100, torvénykezés vagy téma alapjan Osszetartozo teriiletre lett felosztva. A hivatal altal
kidolgozott mutatészam két pillérre épiil: az elsé pillér a mogottes komplexitast, mig
a masodik pillér a komplexitas koltségét méri. A modszertan iterativan jott 1étre, a tobb-
szori atdolgozas utani, jelenlegi (2015) verziot mutatjuk be. Az egyes tényezok mérésénél
kétféle skalat hasznalnak: szamszertsitheté adatoknal standardizalva az adott szdmot;
nem szamszerisitheté adatoknal pedig szakértéi megallapitas szerint 1-t6l 5-ig terjedd
skalan pontoznak (Office of Tax Simplification, 2015).

3.2. Kanada — egy civil példa

Az adorendszer feliilvizsgalata civil kezdeményezésre is elindulhat. Erre a szervezédés-
re példa Kanada, ahol 2012-ben kezd6dott el a rendszer feliilvizsgalata és ujragondolasa
a Kanadai Mérlegképes Konyvelok Szovetsége (Certified General Accountants Associa-
tion of Canada, CGA) szervezésében.

A folyamat célja, hogy felhivja a torvényhozas figyelmét a tulkomplikalt kanadai
adorendszer feliilvizsgalatanak idészerliségére. A szovetség szervezett egy konferenciat,
ahol az adérendszer érintettjeinek széles kore képviseltette magat: parlamenti és minisz-
tériumi képviselok, adozassal foglalkozo intézetek vezetdi, kdzpolitikai szakértok, illetve
nemzetkozi szakértéként meghivtak az egyesiilt kiralysagbeli Adoegyszerisitési Hivatal
két képviseldjét is. A talalkozo panelbeszélgetésekbdl és eldadasokbol allt, kiilonbozo
problémateriiletek szerint. Nemzetkozi jo gyakorlatokhoz — a meghivott brit kollégakon
kiviil — nem fordultak, a metodologia teljes mértékben Kanada-fokusza volt (CGA, 2013a).

3.3. Ausztralia — Inspector-General of Taxation

Az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan az ausztral adorendszer is rendelkezik egy fiiggetlen,
addéadminisztracioval foglalkozo szervezeti egységgel. A szervezet neve Adozasi Fofel-
tigyelet (Inspector-General of Taxation, IGT), célja pedig az adotdrvények adminiszt-
egyéb, adéadminisztracios kérdésekben. A tobbi bemutatott példatol eltéréen azonban
a szervezet hataskore korlatozott: csupan adéadminisztracios problémakkal foglalkozik,
az addzasi torvényekkel (pl. adomértékkel) és az adomentességek ellendrzésével nem.

A szervezet ligyfélkozpontu: adéadminisztracids problémakkal kapcsolatos adofi-
zetO1 javaslatokat varnak az ausztral ad6zoktol, és ennek megfelelden alakitjak kutata-
saikat ¢s javaslataikat. E szerep részeként — szintén az eddig bemutatott szervezetektol
eltéréen — a fofeliigyelet feladatai kozé tartozik az adozassal kapcsolatos allampolgari
¢és vallalkozoi problémak kezelése és megoldasa. Az addfizetékkel vald konzultacid utan
a szervezet javaslatkidolgozo folyamata bevonja az ombudsmant, a féfeliigyeldt, az ado-
zasi biztost és az allamkincstar titkarat is. Fiiggetlen szervként a féfeliigyelet kozvetleniil
a kormanyzatnak dolgozik, és éves szinten k6zol jelentést (OECD, 2015).
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3.4. Egyesiilt Allamok — Treasury Inspector General for Tax Administration

Az adéadminisztracio ellenérzésére az Egyesiilt Allamok 1999 6ta rendelkezik kiilonallo
szervezettel, amely az Adéadminisztracios Allamkincstari Feliigyelet (Treasury Inspector
General for Tax Administration, TIGTA) nevet viseli. A szervezet célja, hogy az Inter-
nal Revenue Service (Internal Revenue Service [IRS], koriilbeliil a NAV-nak megfeleld
szervezet) szamara nyujtson fiiggetlen tandcsot szolgaltatasaik javitasara. A szervezet
az allamkincstar hataskorébe tartozik, azon beliil viszont kiemelt és fiiggetlen helyet kap.
Létrehozasa mogott az IRS-szel kapcesolatos kiilsé és bels6 motivaciok is allnak.
Belsé célként tiszte a hivatal koltséghatékonysaganak és hatasossaganak fenntartasa
¢és fejlesztése, ¢és a szervezet programjaival kapcsolatos csalasi lehetdségek észlelése
¢és kiiktatasa. Kiilsé céljai kozott szerepel a korrupcios kockazat csdkkentése; az ado-
rendszerrel és -hivatallal kapcsolatos meglévé jogszabalyok és rendeletek feliilvizsgalata,
és javaslatok tétele; illetve a kongresszus és az Allamkincstar folyamatos tajékoztatasa
az adorendszer bevételoldali folyamatairdl, fejlesztési lehetdségeirdl és azok allapotarol.
Tevékenységi korébe tartozik a felsorolt problémakkal kapcsolatos jelentések kozlése.
Kutatasi teriilete az IRS altal végzett tevékenységre vonatkozik, az adérendszer nem
adohatosaghoz tartozo aspektusai nem tartoznak a hataskorébe (OECD, 2015).

4. Modszertan

Az adobiirokracia-jelentés elkészitésének modszertani kerete harmas logika mentén
értelmezhetd. Ahhoz, hogy az adobiirokracia allapotat elemezni lehessen, eldszor a nor-
mativ kereteket kell megalkotni, azaz azt, hogy mikor miikodik jol a rendszer. A muta-
tokat, indikatorokat csak ugy lehet értelmezni, ha tudjuk, mi a kivanatos irany, tenden-
cia. Az elemzés strukturalasahoz érdemes tovabba a sokszereplés rendszer érintettjeit
is elkiiloniteni. A kiilonb6z6 szereplok kapcsolatait, motivaciodit, rendszerbeli szerepét
¢és egymashoz fiz6d6 viszonyat elemezve megértheték a rendszer mozgatérugoi, dina-
mikaja, logikaja. Az elemzési struktura harmadik logikai tengelye a folyamatok mentén
strukturalt elemzés. A normativ keret a kiinduldépontot, az érintett elemzés a tartalmat,
a folyamatok szétvalasztasa pedig az elemzés strukturajat, rendszerét, kisebb, de még
onmagaban jol elemezhetd részekre bontasat biztositja.

4.1. Az adobiirokracia értékelésének normativ keretei

Az értékelés mint normativ elemzési miifaj alkalmas valamilyen nézépont vagy bizonyos
szempontok mentén az elemzés targyanak vizsgalatara. Ezek a szempontok az elérendd
célt vagy kivanatos allapotot vetitik elére. Olyan tulajdonsagok meglétét és mindségét
vizsgaljuk igy az elemzés folyaman, amelyek feltételezéseink szerint a kitiizott célalla-
potban fennallnak.

Adobiirokracia-jelentést normativ keretek kozt érdemes késziteni, hiszen a helyzet-
elemzést fontosnak tartott kritériumok, célok, normak mentén érdemes elvégezni, illetve
a javaslatok megfogalmazasa, alditamasztasa is egy ,,jobb” rendszer elérését szolgalja.
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Az addéadminisztracidt a kovetkezd normativ feltételek mentén érdemes értékelni:
» eredményesség;

+ akoltségek minimalizalasa;

e a korlatok minimalizalasa.

A rendszer allapotat versenyképességi szempontbol érdemes mas orszagok adorendszeré-
hez viszonyitani, illetve folyamataban vizsgalva annak korabbi allapotahoz hasonlitani.
Ugyanakkor az sszehasonlitas csak bizonyos korlatokkal vezet Iényeges eredményhez,
hiszen mindig kivant tulajdonsagok, jellemzdk, kritériumok egyenstlyarol kell donteni
a rendszer optimalizalasa érdekében.

A tovabbiakban azokat a fobb tulajdonsagokat mutatjuk be, amelyek alapjan vélemé-
nyiink szerint érdemes elemezni az adobiirokracia allapotat és tendenciait.

Eredményes

Az adorendszer alapvetd funkcidja a koltségvetés egyik f6 bevételi forrasanak biztositasa,
igy az allam érdekelt abban, hogy a fennallo kereteken (adotorvények) beliil a potencialis
adoosszegnek minél nagyobb részét beszedje. Ebbol kdvetkezéen az addbiirokraciaval
kapcsolatos elsédleges elvaras, hogy eredményes legyen, azaz a sziikséges koltségvetési
bevételek beérkezzenek az allamkasszaba.

Az addrendszer tovabba az egyik legerdsebb 6sztonzé eszkoz a kormany kezében
gazdasag- és tarsadalompolitikaja érvényesitésére (példaul csaladi adokedvezmény, K+F
kedvezmény, beruhdzasok utan jard kedvezmény stb.). Ennek megfeleléen az eredmé-
nyes adobiirokracia segit ezen célok elérésében, mikdzben koltségeket allokal a végre-
hajtasukra.

Az adorendszer eredményessége ezzel szemben nem magatol értet6dd. Minden or-
szagra igaz, hogy az elvben meghatarozott teljes, ¢s a valdosagban begyiijtott adobevétel
szintje kiilonbozik, utobbi mértéke elmarad az elobbi feltett mértékétdl. Ezt a kiilonbsé-
get a szakirodalom ,,fax gap ”’-nek nevezi. Ennek tobb oka is lehet a nem szandékos nem
megfeleléstdl a korrupcid ¢és adoelkeriilés bizonyos formain keresztiil egészen a nem
tényszerii adomegallapitasokig és igazgatasi hibakig.

Az értékelés egyik elemzési fokuszaban tehat az adorendszer eredményességének
valtozdit kutato és felmérd kérdéseknek kell allniuk.

Nem koltséges

Az eredményességi szempontok mellet kiemelten fontos, hogy az adobiirokracia mikod-
tetése ne terhelje tilzottan az érintett feleket, ne legyen tul koltséges annak fenntartasa.
A biirokracia koltségei alatt az adminisztracié oldalan jelentkez6 és az adobiirokracia
»elszenveddinél”, az adofizetdknél és a kozvetitdknél felmeriild koltségeket egyarant
értjiik, ezért ezeket a szempontokat az igazgatasi oldalon, tovabba a felhasznaloi oldalon
is vizsgalni és érvényesiteni kell.
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Az adobiirokracia miikodésének oldalan érdemes elemezni a rendszer kialakitasara
és lizemeltetésére szant effektiv raforditasokat, és ezek hasznosuldsat az anyagi rafor-
ditasok, a human eréforrasok ¢és az idéraforditas szempontjabol egyarant. Az igazgatas
¢és az allamhaztartas érdeke, hogy minél gyorsabban, kisebb raforditassal és hatékonyab-
ban lizemeltesse az adorendszert.

A koltségek értelmezése altalaban relativan lehetséges, hiszen a koltségek mérté-
kérdl az érintett szereplok szama, az érintett adobevétel stb. ismeretében lehet érvényes
megallapitasokat tenni — ezt nevezziik a rendszer hatékonysaganak. A koltségek vizs-
galatara lehetdség van mind mennyiségi, mind mindségi ismérvek alapjan, ugyanakkor
a koltségek Osszetettsége miatt fokozott dvatossagra van sziikség mind a koltség-, mind
a vetitési alap meghatarozasanal.

Az adorendszer alanyait vizsgalva kifejezett cél, hogy ne jelentsen a sziikségesnél
nagyobb terhet az add bevallasa és fizetése, az ellenérzéseken valo kdzremiikodés, illet-
ve a behajtas folyamata. Amennyiben tul bonyolultak ezek a tevékenységek, tobb id6t
¢és energiat kell rajuk forditani, s ez eltériti ezeket az eréforrasokat a produktiv gazdasagi
vagy tarsadalmi tevékenységektol. Masrészt az ado fizetése az add dsszegén és mértékén
tal konkrét anyagi jellegii terheket is jelenthet (példaul konyveld fizetése, elszamolasi esz-
kozok beszerzése, engedélyek stb.), és ezek szintén eréforrasokat vonnak el a produktiv
tevékenységektol, valamint alternativ megoldasok keresésére 6sztondzhetik az adofizetd
érintetteket.

Nem korldatozza a szereploket

Bar az effektiv koltségek is komoly hatassal lehetnek az érintett szereplok viselkedésé-
re, az adorendszer szabalyai, illetve az adobiirokracia miikodési keretei egyéb modon is
korlatozhatjak a szerepléket tevékenységiikben. Az addrendszer szabalyainak, mechaniz-
musainak, a kialakitott normaknak 6sszhangban kell lenniiik a tarsadalmi és gazdasagi
intézményrendszer szokasaival, standardjaival és megszokott viselkedésformaival.

Sz¢lséséges esetben az adobiirokracia szabalyai és a végrehajtas mddja vonatko-
zasaban elképzelhetd, hogy az nem talalkozik a tarsadalmi viselkedés kultarajaval,
a tarsadalom normaival és értékeivel. Amennyiben a tarsadalom egy tagja azt érzi, hogy
az allam az adodfizetés és -bevallas soran olyan elvarasok elé allitja, amelyeket nem tud
vagy nem akar teljesiteni, eltérhet eredeti cselekvési szandékatdl: alternativ megoldasokat
keres, mas modon cselekszik, nem viszi végbe terveit. Az ilyen esetekben az adorendszer
¢és -biirokracia korlatozza az egyént vagy a gazdasag szerepldit tevékenységiikben, fejlo-
dési és novekedési lehetdségeikben.

Korlatok azonban a végrehajtas szervezetei vagy akar a kormany elképzelései elott
is lehetnek: olyan adottsagok, amelyek akaratuk véghezvitelében gatoljak a szerepl6-
ket. Ezeket minden résztvevo kapcsan érdemes azonositani, és a lehetéségekhez mérten
csokkenteni. Tovabba a viselkedési korlatok szintén eredményezhetnek kozvetleniil
adoelkeriilést ¢és alternativ megoldasok keresését. Az adorendszernek idomulnia kell
a tarsadalmi normakhoz és intézményekhez azért, hogy az realis és effektiven mikddo
tarsadalmi rendszer legyen.
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Ezeket azért is érdemes a koltségektodl kiilon kezelni, mert a korlatok miatt meg nem
valosult tevékenységek hozamait nehéz szamszeriisiteni. Igy a korlatok okozta veszteségek
felmérése csak kvalitativ vizsgalat targyat képezheti.

A szempontok osszefiiggenek

Attekintve az értékelés normativ keretét add szempontokat lathato, hogy ezek korantsem
fuggetlenithetok egymastol. A kiilonb6z6 szempontok kozotti osszefiiggések feltarasa el-
engedhetetlen az elemzés soran, és a pontos helyzetképet, illetve a jovobeli teenddket csak
ezutan lehet megfogalmazni.

Az 6sszefliggések kapcsan érdemes megjegyezni, hogy szinergiak és atvaltasok lehet-
nek a kiilonb6zo elemzési szempontok kozott. Az eredményesség és az adminisztrativ kolt-
ségek tobb mddon kapesolodnak, igy kiilonb6z6 hatasmechanizmusokat érdemes vizsgalni.

* A megfeleld strukturaban allokalt koltségek (példaul tamogatas az adofizetéknek,

konyvel6knek a megfeleld bevallashoz vagy képzés az ellen6roknek) novelhetik
az adobevételeket (konnyebb megfelelni a szabalyoknak, javul az ellenérzések
mindsége), igy atvaltas van az adminisztracio koltségei €s az eredményesség kozt.

* Amennyiben azonban tulzottan koltséges a rendszer miitkodése, a szereplok kiilon-

b6z6 mddokon igyekeznek csokkenteni a koltségeket, a felhasznaloi oldalon a felek
érdekeltek lesznek az jovedelmeik és tevékenységiik eltitkolasaban, vagy abban,
hogy mas kdrnyezetben miikddjenek.

* Az igazgatas magas koltségei az allamhaztartas rendelkezésre allo 6sszegeit csok-

kentik, azaz az eredményesen beszedett adobevételek nagyobb részét kell magara
a beszedésre forditani.

Az adodbiirokracia okozta korlatok nehezen szamszersithetok, ugyanakkor példaul egy
gazdasagilag jovedelmezd tevékenység, tovabblépési lehetdség igérete vagy egy palyazat
benyujtasa egyértelmiien adobevétel-kieséssel jar, igy a korlatok lebontasa az eredményes-
ségnek is kedvez.

4.2. A korlatok és koltségek eloszlasa az adobiirokracia érintettjei kozott

A szempontjainkban megjelend korlatok és koltségek fennallasat érdemes mind az ado-
biirokracia folyamatainak allomasainal, mind az érintettek csoportjainal megvizsgalni,
¢s leirni az addbiirokracia értékelése soran. Az elbterjesztésiinkben ismertetett jelentés
moédszertananak egyik 6 eleme e harom kiilonb6z6 szempont és tényezo (folyamatok,
érintettek és normativ szempontok) vizsgalata az adobiirokracia elemzésekor.

A koltségek ¢és korlatok érintetti vizsgalata esetén altalanosan megfogalmazhatok
bizonyos torvényszeriiségek, amelyek a biirokracia miitkodésének alapvetd logikajabol fa-
kadnak. A legfontosabb ilyen térvényszerliség, hogy az addbiirokracia kiilonbozo igazgatasi
szinteken talalhat6 érintettjei igyekeznek a fennallo koltségeket és korlatokat mas, alsobb
szinteken elhelyezkedd érintettekre haritani. Ennek eredményeként az adofizetok és az ado-
rendszer also szintli végrehajtoi rendelkeznek sulyukat tekintve a legtdbb és legkomolyabb
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koltségekkel és korlatokkal. Ezt szemlélteti a kdvetkezd, az érintettek koltségei s korlatai
kozotti aranyokat szemléltetd sematikus abra.

Nemzetgazdasagi
Minisztérium, NAV

KozvetitSk: kdnyveldk,
addtanacsadok

Lakossagi érintettek,
vallalkozasok és vallalatok

2. abra
Az adobiirokracia érintettjeinek korlatai és koltségei

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2015

Az addbiirokracia érintettjeinek koltségei gyakran egymas, és foként a végrehajtas koltségei-
bol és képességeibdl is fakadnak. Gyakran nehéz a dontéshozok altal elképzelt igényeknek
megfelelni, s ez korlatozza a dontéshozot elképzelései és a valasztoi akarat végrehajtasaban.
Ezzel parhuzamosan a NAV végrehajtasi képességét a lakossagi érintettek reakcioi és ér-
dekei korlatozhatjak. Ezeket az egymasra hat6 érintetti viszonyokat is érdemes figyelembe
venni a koltségek és korlatok felmérése soran.

4.3. Az adobiirokracia érintetti viszonyrendszere

Mivel az adoébiirokracia korabbiakban targyalt definicidja nem hatarozza meg pontosan
a szereplOket, ezért az érintetteket érdemes az adott adorendszer kapcesan kijeldlni, és egy-
meghatarozasahoz, hanem a szerepl6k viszonyainak feltérképezéséhez €s az adobiirokracia-
ban végbemend folyamatok megismerésé¢hez is hozzasegiti az elemz6t. Mivel az adobiirok-
racia értékelése kapcsan kiemelt cél az adorendszerben végbemend folyamatok értékelése,
ezért az érintetti elemzésbdl kiindulva kell meghatarozni a folyamatot.
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A kovetkezOkben a magyar addrendszer alakitasanak és végrehajtasanak érintettjeit
mutatjuk be, kitérve mikddésiik bizonyos szempontjaira és fobb jellemzdikre. Az ado-
rendszer valtoztatasanak, alakitasanak kezdeményezése leginkabb a végrehajtd hatalmi
ag vezetéséhez, tehat a mindenkori kormanyhoz kothetd. A térvényhozas, tehat a magyar
orszaggyiilés a legtobb esetben a kormany kezdeményezésére alakitja az adozas és az ado-
biirokracia miikddési kereteit.

A torvényhozas kapcsan ki kell térni az Eurdpai Unio €s kiilonbdz6 szerveinek, illetve
mas nemzetkozi szervezetek befolyasara. Az egyes szervezetek a térvényhozas korlatjaiként
értelmezhetd szerzédésekkel, illetve rendelkezéseikkel nagyban befolyasoljak az adobii-
rokracia torvényi kornyezetét, igy annak miikodését. Az orszaggyiilés altal meghatarozott
rendszer végrehajtasat a minisztériumok koordinaljak, az adozas esetében konkrétan
a gazdasagpolitikaért felelés minisztérium, annak adozasért felelds szervezeti egységei.

Az adorendszer tényleges miikodését az e célra 1étrehozott Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal biztositja. A NAV feladata az adé beszedése, a bevallasok jelentette informaciok
begytijtése és rendszerezése, illetve a lakossagi és a gazdasagi érintettek ellenérzése. Ezek
mellett még kiilonb6z6 szakmai és teriileti alapon szervez6do szervezeteket tekinthetiink
a rendszer allamon beliili érintettjeinek, ilyenek példaul a bizonyos kdzterheket beszedd
és felhasznalo dnkormanyzatok.

A NAV munkajat segitik és kiegészitik olyan szervezetek, amelyek a kozterhek sze-
déséhez ¢és felhasznalasahoz kozvetlenill és kozvetve kapcsolodnak (a koltségvetés végre-
hajto szervei, ellenérz6 hivatalok stb.). Az adobiirokracia részeként értelmezendd a NAV
adatgyjt6é funkciodja, amely az adoérendszerhez kapcsoldodo és azon kiviili célok érdekében
az adofizetoktol adatokat kér be a bevallasi, engedélyezési, bejelentési folyamatok soran.
Ehhez kapcsoldodnak egyéb érintettek, mint a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) vagy
mas adatfelhasznalo allamigazgatasi szervek.

A végrehajtas és torvényhozas munkajat meglatasokkal segitik olyan szervezetek
és érdekképviseleti szervezddések, amelyek szakmabeliként az adérendszer mitkodésének
érintettjei, mint példaul a konyveldk, a konyvvizsgalok, az adotanacsadok, illetve a kiilon-
b6z6 gazdasagi szereploket tomoritd érdekképviseleti szervek.

A kormany

Végso soron az adobiirokracia miikddése €s sikere a kormany felel6ssége, hiszen a kormany
a végrehajtasi szervek iranyito testiilete. A kormany szerepe igy az adobiirokraciaban ket-
tos: felel6s a végrehajtas mindségért, emellett pedig kijeloli azokat a stratégiai iranyokat,
amelyek a sziikséges valtoztatasokat jelentik. Utobbi abban is megnyilvanul, hogy az or-
szaggylés altal targyalt torvényjavaslatok egy meghatarozo részét a kormany vagy annak
valamely tagja nytjtja be.

A kormany vezetd szerepe és felelossége a végrehajtasban egyértelmi, ¢s ennek
koszonhetéen a minisztériumok vagy az olyan egyéb allami szervek, mint a NAV mi-
kodésére meghatarozd hatassal van. Legfobb végrehajtasi eszkdze a minisztériumok
iranyitasa, tovabba mas kormanyzati érintettekkel is kapcsolatba keriil kozvetlen vagy
kdzvetett modon.
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1. tablazat
A kormany az adobiirokraciaban

A kormany

 Iranyitja az allami végrehajtas folyamatait, igy felelds az ado-
biirokracia miikodéséért.

Feladata * Dont az adorendszer alakitasanak stratégiai iranyairol.

* El6késziti a parlamenti dontéshozatalt.

» Dont bizonyos szintli végrehajtasi kérdésekben.

* Az adorendszer mitkodtetése és alakitasa a politikai céloknak

Kontextualis cél megfeleld médon.

Motivacio » A valasztok szemében sikeres kormanyzati miikodés.

+ Torvényjavaslatokat, eldterjesztéseket nyjthat be.
» Kormanyhatarozatokat, rendeleteket iktathat be.

» Formalis rendelkezési jogkor.

* Minisztériumok iranyitasa.

Dontési jogkor

Eszkozei

Dontéshozatal, orszaggytilés.

F6 relacioi * Minisztériumok.
+ NAV.
» Valasztok.
Kapacitasa » Az igényekhez mérten rendelkezik eréforrasokkal.

Altalaban a kormany elképzelései alapjan fogadjdk el a beterjesztett torvényeket, ez kiilo-
nosen igaz akkor, amikor a kormany homogén kormanyzoképes parlamenti tobbséget tud
magaénak. Ezzel szemben a koalicios vagy kis tobbséggel rendelkezé kormanyok esetében
mar kevésbé jellemzd, hogy egyértelmi a kormanyzati akarat érvényesiilése, de még ezek-
ben az esetekben is fontos, hogy a kormany jeloli ki a torvényhozas fé6bb csapasiranyait.

A kormany stratégiai irdnymutatasara és kezdeményezo szerepkorére sziikség van:
a kornyezet megvaltozasa (gazdasagi torténések, nemzetkozi kornyezet stb.) vagy a valasz-
tok dontése és véleménye valtoztatasok sziikségességét vonhatja maga utan. A kormany
ezekben az esetekben magara vallalja a f6 kezdeményez6 és tervezd feladatkorét. Fontos
megjegyezni, hogy a torvényhozas soran nem feltétleniil minden esetben csak a kormany-
zati elképzelések érvényesiilhetnek.

Torvényhozds — az orszaggylilés

Az orszaggylés torvényhozatalban betoltott elsddleges szerepe tetten érhetd egyrészt ab-
ban, hogy a torvények definialjak az adok tipusait és mértékét, masrészt bizonyos mértékben
megszabjak az adok befizetésének és beszedésének modjat. Ezzel mintegy adottsagként
definialjak az ad6 intézményrendszerének formalis kereteit.

Az orszaggyilés jogalkotdi munkajat orszaggyiilési bizottsagok segitik ¢és szer-
vezik, ezek keretében is készitenck el6 és szovegeznek torvényeket, rendelkezéseket.
Az ado elokészitésével foglalkozo bizottsagi tagok, illetve a témaban aktivan felszolalo,
tevékeny képviseldk azonositasa sziikséges a parlamenti térvényhozasban, véleményiik
¢és motivacioik figyelembevétele és elemzése hasznos lehet a rendszerrel kapesolatos ér-
tékelés készitésekor.
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2. tablazat
Az orszaggyiilés az adobiirokraciaban

Az orszaggyiilés

» Jogalkotas.

Ll » A valasztoi érdekek képviselete.

» Az adorendszer miikodését meghatarozo szabalyok kialakitasa.

Lo Ll @l » A sziikséges er6forrasok allokalasa.

Motivacio » A valasztok szemében sikeres jogalkotoi miikodeés.

Dontési jogkor » Torvények elfogadasa.
» Az orszaggytilési munkacsoportok munkaja.

I * Orszaggytlési vita.
F6 relécioi * Korményzat.
» Valasztdi csoportok.
Kapacitésa » Véges, az orszaggyilési jogalkotasi menetrend meghatarozza

a jogalkotasra szant eréforrasokat.

Amellett, hogy a kiilonb6z6 partok és a kormany elképzelései litkdznek a térvényhozasban,
rajtuk keresztiil a kiilonboz6 valasztoi érdekek is azonosithatok. Az apparatust, a minisz-
tereket vagy a kiilonb6z6 képviselok véleményét befolyasolo valasztoi érdekeket érdemes
figyelembe venni. Ennek tobbek kozott egy modja lehet: ha sikeriil azonositani, hogy bizo-
nyos kezdeményezések, illetve jogszabaly-modositasi torekvések honnan szarmaztathatok,
mely érintettek igényei miatt jottek 1étre, milyen politikai vagy igazgatasbeli kdzvetitd
szerepld érdeke ezeket érvényesiteni.

4.4. Nemzetkozi érintettek és tényezék

Az adorendszer kereteit meghataroz6 térvényhozas kapcsan érdemes figyelembe venni,
hogy az orszag hatarain tuli érintettek is hatassal lehetnek a magyarorszagi adorendszer
alakulasara. Az ilyen nemzetkozi érintettek legmeghatarozobb szerepldje a torvényho-
zasban az Europai Unio, amelynek szamos torvénye és rendelkezése korlatozza a magyar
torvényhozast. Az Europai Unio mellett egyéb nemzetkdzi szervezetek keretein beliil kotott
megallapodasoknak, illetve nemzetkozi szerzodéseknek vald megfelelés is kdtheti az or-
szag jogalkotdi szerveit. A jogalkotas soran fontos tényez6 lehet tovabba a mas orszagok
adoszabalyozasa jelentette kornyezet, hiszen példaul a forgalmi adok és gazdalkodasi adok
kapcsan szamit a gazdasagi tevékenység nemzetkozi jellege.

Az Europai Unio

Bar az adodpolitika tradicionalisan az a szakpolitikai teriilet, ahol az unids jogszabalyok
és torvények nem élnek komoly megkotésekkel, tehat viszonylag szabadon érvényesiil
az allami szuverenitas, viszont mindenképp érdemes latni, hogy gyakran egészen komoly
megkdtések is érvényben lehetnek adopolitikak kapcsan.
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Ezek sokszor médszertani megkdtések, amelyek leginkabb csak keretezik, és kismér-
tékben korlatozzak az allami térvényhozast, sok esetben az egységes piac miikodéséhez
sziikséges harmonizacios jogaktusokat jelentik. A magyar térvényhozasnak és végre-
hajtasnak meg kell felelnie ezeknek a korlatoknak, és az Eurdpai Bizottsag bizonyos id6-
kozonként visszajelzést ad arrdl, miként latja az egységes piac miikodéséhez sziikséges
feltételek teljestilését.

Ezek mellett az elemzésben fontos figyelembe venni, hogy az EU és az egységes piac
1éte miatt érintettek lehetnek mas orszag igazgatasi szervei vagy allampolgarai, illetve
vallalkozasai. Tovabba a vamiigyek adozassal kapcsolatos aspektusai is fontosak lehetnek
azon tul, hogy a NAV egy szervezetként kezeli a két témateriiletet.

Egyéb nemzetkizi egyiittmiikodések érintettjei

Az Europai Uni6 szabalyaihoz hasonléan mas nemzetkdzi egyiittmiikodések is rendelkez-
hetnek az ad6zas rendjérdl, igy korlatozhatjak a magyar torvényhozast, és meghatarozhatjak
a végrehajtas modjat az adorendszer bizonyos jellemzdit tekintve. Az ilyen egyiittm{iko-
dések legfontosabb példai a modellegyezmények, illetve az OECD-vel megkotdtt modell-
egyezmény, amely kozvetleniil kihat az ad6zas modjara. A modellegyezmény célja, hogy
hataron atnyuld gazdasagi tevékenység esetén az érintett allamok kozigazgatasai egy elére
meghatarozott médon, az addztatas jogat és feladatat ellatva jarjanak el, elkeriilve a kettds
adoztatas jelenségét, amely megndvelné a gazdasag szerepldinek nemzetkozi koltségeit.
Mindez érdemben nem korlatozza a magyar adorendszer miikddését, mégis bizonyos eldre
meghatarozott eljarasrendet jelenthet.

Az olyan egyiittmikddések mellett, amelyek az EU-hoz és az OECD-hez hasonléan
sajat szervezettel birnak, mindig érdemes figyelembe venni a szervezet mikddésének
¢és intézményeinek tényezdit, tovabba a részt vevo tagallamok érdekeit. Az OECD modell-
egyezményéhez hasonldéan mas nemzetkozi egylittmiikodés megallapodasai és szerzédései
is kothetik a magyar végrehajtast és torvénykezést. Ezek lehetnek akar bilateralis meg-
egyezések is Magyarorszag és mas orszagok kozott. A térvényhozasi folyamatok értéke-
Iése soran mindenképpen érdemes attekinteni az ilyen tipust egyiittmikddéseket, s ezek
korlatozo erejét.

Mas orszdagok adorendszere

Hasonldan a nemzetkdzi egyiittmiikodések megallapodasaihoz, mas orszagok adorendszere
is egy olyan tényez6 lehet, amely korlatként befolyasolhatja a magyarorszagi adorendszer
miikddésének kereteit.

Az OECD modellegyezményének céljat tekintve is lathatjuk, hogy az orszagok egy id6-
ben nem hajthatnak be adot ugyanazon a jogcimen. igy a gazdasag érintettjei tgy alakitjak
tevékenységiiket, hogy lehetdségeikhez mérten a szamukra kedvezobb orszagban fizessenek
adot. Ez versenyszituaciot eredményezhet az orszagok adorendszerei kozott, és a magyar
adobiirokracianak lehet fontos célja, hogy igy szervezze mikddését, hogy a nemzetkozi
tekintetben is versenyképes legyen.
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Mas orszagok szabalyozasaival a magyar adobiirokracia szerepldi nemcsak a térvény-
hozas, hanem a végrehajtas folyamataiban is kapcsolatba keriilhetnek. Példaul a forgalmi
adok nemzetkozi elszamolasa kapcsan fellépd allampolgari visszaélések lehetdségeivel
és ezek ellendrzésével. Ehhez szlikség van arra, hogy a magyar adohatosag egyiittmiikodjon
mas orszagok adohatosagaival. A rendszeres jelentésben érdemes vizsgalni az ilyen egyiitt-
miikddések megvalosulasat és mindségét.

4.5. Hazai érintettek és tényezok
Minisztériumok

A kormanyzati és torvényhozasbeli elképzelések és dontések végrehajtasanak meghatarozo
része minisztériumokban torténik. A minisztériumok annak ellenére fontos szervek, hogy
sok orszagban — koztilk Magyarorszagon is — az addpolitikak végrehajtasa és a rendszer
mitkodtetése a minisztériumi munkafolyamatoktol elkiilonitett végrehajtasi szervben tor-
ténik, amelynek dedikalt feladata a rendszer mtikodtetése.

A minisztériumok végrehajtasi szerepe az adoiigynokséggel szembeallitva leginkabb
abban foghat6 meg, hogy a kiilonb6z6 adopolitikak miként kapcsolddnak az adott tarca
szakpolitikaihoz. Jo példaja lehet az ilyen szakpolitikakra a kdltségvetés, hiszen az adobe-
vételek egyértelmiien meghatarozzak a koltségvetés bevételi oldalat, tovabba a bevételek
beszedésének modja meghatarozza a koltségvetés forrasaival vald gazdalkodas idobeliségét
¢és egy¢b folyamatait.

A gazdasagpolitikat tekintve szamos egyéb adohoz kapcsolodo témateriiletet talalha-
tunk: a kiilonb6z0 agazati politikak szamara meghatarozok lehetnek a teriilethez kothetd
adok, illetékek vagy kedvezmények. Az agazati politikak gyakran nem egy minisztériumban
szervezOdnek, jellemzd, hogy az agrariumot, a kozlekedést vagy az oktatashoz kapcsolo-
do szakpolitikakat nem feltétleniil a gazdasagpolitikaért felelds minisztérium fogja dssze.

Az igazgatas kiilonb6z6 szerepléi — amelyek gyakran minisztériumok valamely al-
egységeként mikddnek — tobb esetben célzottan részesiilnek az adozas forrasaibol. Ezek
a szerepldk alapvetden a sajat teriiletiik érdekeit szem el6tt tartva Iépnek fel az igazgatason
beliil, szerepiik ezért meghatarozo lehet, amelyet mindenképpen érdemes figyelembe venni.

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM)

A kormany adorendszert érint6, végrehajtast iranyitd munkajanak tdmogatasat végzi a Nem-
zetgazdasagi Minisztérium adopolitikaért felelds allamtitkarsaga és ennek foosztalyai.
Az ilyen adopolitikaért felelds osztalyok munkaja elokészité tevékenységgel, stratégiai
tervezéssel segitheti a torvényhozas és a kormanyzat munkajat, terepe lehet szakpolitikai
reformkoncepciok kidolgozasanak, javaslatok adohatasi vizsgalatanak, illetve kutatasnak.
Fontos szerepe lehet tovabba az adoiigyndkséggel valé kommunikacidban, annak ellen-
Orzésében, és akar a kiilonboz6 adopolitikai munkak és szereplék dsszehangolasaban.
Jellemz6, hogy a NAV mellett az adorendszer mitkddésével kapcsolatos legtobb lakossagi
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visszacsatolas ¢s érdek is a felel6s minisztériumban jelenik meg, ezek kezelése és valoga-
tasa is foként minisztériumi feladat.

3. tablazat
Az NGM az adobiirokraciaban

A Nemzetgazdasagi Minisztérium

A jogalkotas elokészitése.

Stratégiai tervezés és az adorendszer finomhangolasa.
Az igazgatasi szereplok adotigyi koordinalasa.

A koltségvetési tervezés bevételi oldalhoz vald igazitasa.

Feladata

* Az adorendszer miikddésének iranyitasa és 6sszehangolasa
Kontextualis cél az igazgatas egy¢eb feladataival.
* A koltségvetés egyensulya.

* Sikeres igazgatasi miikodés.

BAEO » A koltségvetés egyensulya.
Dontési jogkor * Miniszteri rendeletek és alacsonyabb szintii jogszabalyok.
Eszkozei * A minisztériumi f6osztalyok munkaja.
* Kormany.
F6 relacioi * NAV.
» Kozvetitok (konyveldk, szakértok).
Kapacitdsa » Véges, az orszaggyilés jogalkotasi menetrendje meghataroz-

za a jogalkotasra szant eréforrasokat.

Az értékelés egy relevans vizsgalati szempontja lehet a felelés minisztérium (esetiinkben
az NGM) és a NAV viszonya. Ebben az allamigazgatasi-szervezeti strukturaban az NGM
felelds allamtitkarsaganak munkaja kifejezetten fontos, hiszen ez a szervezet latja el az egész
adorendszer attekintésének és stratégiai kezelésének szakpolitikai feladatat.

Jelenleg az NGM érintett allamtitkarsagan kiilonb6z6 féosztalyok felelnek a kiilon-
b6z6 tipusti adonemekért. Ezeken a féosztalyokon beliil feladat a rendszer folyamatos
attekintése, értékelése ¢és javitasi lehet6ségek megfogalmazasa, térvényjavaslatok el6-
készitése. A féosztalyokon foglalkoznak tovabba a rendszer miikddtetésének kozépta-
vu tervével, a NAV miikodésével €s a szerteagazo lobbiérdekek feldolgozasaval. Ezt
a szerepkort jelenleg a NAV nem vagy csak részben tudna ellatni, ezért a minisztérium
munkaja kiemelten fontos.

Amennyiben nem all fenn jo és kooperativ viszony, az NGM ezeket a feladatokat
nem képes jo mindségben elvégezni. Munkéja ilyenkor bizonyos tekintetben felesleges,
hiszen a NAV a sajat elképzelései alapjan hajtja végre az adérendszer feladatait és sza-
mol be a kormanynak. A jelentésben fontos vizsgalni, hogy a koordinacios, tervezési,
stratégiai feladatok mennyire és milyen formaban kapnak teret a rendszer mitkddésében.
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A végrehajtasért felelds szervezet: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal

4. tablazat

A NAV az adobiirokraciaban

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Feladata

Adok, illetékek és vamok beszedése.

Adobevallasok begytijtése, az ezzel jard informacio feldolgo-
zasa és rendszerezése.

Adobevételek tovabbitasa.

Ellendrzések lefolytatasa.

Engedélyek kiadasa.

Kontextualis cél

Az adorendszer kozvetlen végrehajtasa.

Sikeres igazgatasi miikodés.

MBI + Bevételek novelése.
Déntési iookdr » Adoéellenérzések és masodfoku feljebbviteli tigyek kapcsan.
108  Also szintii végrehajtasi kérdésekben.
» Informatikai nyilvantarto rendszer.
Eszkozei » Nagyaranyt human eréforras.

Ellenorzések, blintetések.

Fo reléacioi

Kormany.

Nemzetgazdasagi Minisztérium.

Egyéb igazgatasi és koltségvetési szervek.

Az adorendszer végfelhasznaloi, lakossag, gazdasagi
szereplok.

Kozvetitok (konyveldk, szakértdk).

Kapacitasa

Véges, az orszaggyilési jogalkotasi menetrend meghatarozza
a jogalkotasra szant eréforrasokat.

A NAV feladatai

A NAV legfobb feladata a kiilonb6z6é adok, vamok és illetékek beszedése. Alapvetden
a munkavégzés f6 prioritasanak is a koltségvetési forrasok minél magasabb aranyt be-
szedését tekinthetjiik. Az ado beszedésének feladata maga utan von szamos egyéb, az ado
beszedéséhez kozvetleniil kothetd felelosségi kort, amelyek szintén a NAV hataskorébe
tartoznak. Ezek a teljesség igénye nélkiil:!

» az adokoteles allampolgarok és jogi személyek nyilvantartasa;

» adodbevallasok, kotelezettségek €s tartozasok informacidinak rendszerezése és ke-

zelése;

» adobevételek tovabbitasa a felelds koltségvetési szervekhez;
» ado- és vamellendrzések lefolytatasa, vitas esetek és fellebbezési eljarasok lefoly-

tatasa;

» az adobevételek beszedése — hatralékos adobevételek behajtasa.

I A feladatkorok a NAV mitkodését szabalyozd 273/2010. (XII. 9.) Korm. rendeletben meghatarozott részle-
tes feladatkor egyszerisitett példai, tovabba figyelembe veszik a szakértdi interjuk soran megfogalmazott

legfontosabb szempontokat.
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Tovabba az addrendszer mikddéséhez csak kdzvetetten kothetd feladatokra a kovetkezd
példak hozhatok:
» kiilonbozé gazdasagi tevékenységekhez sziikséges engedélyek kiadasa, ezekhez
kothetd ellendérzési folyamatok;
* azado fizetéséhez és az addbevallashoz kothetd egyéb informaciok kezelése és to-
vabbitdsa mas allami szervekhez;
* cllentételezésként, zalogként lefoglalt ingd és ingatlan vagyon kezelése és értéke-
sitése;
* jogszabalyi valtozasok lekovetése és végrehajtasa;
» az adorendszer mikddéséhez sziikséges szerzddések elfogadasa (amely esetekben
kompetens intézményként jar el);
» adodzassal kapcsolatos lakossagi igények és visszajelzések kezelése;
» gazdasagi tranzitzonak kijelolése és fenntartasa reptercken.

A feladatkorok jol abrazoljak, hogy mar az add beszedésé¢hez kozvetleniil is kothetd fel-
adatok is sokszin(l, tobbfokuszl szervezeti tevékenységet jelentenek. Ezek egésziilnek ki
a kiilonb6z6 szinteken az utobb bemutatott kdzvetett feladatkorokkel, amelyek még jobban
kiterjesztik a NAV szervezeti fokuszat. A NAV a kozigazgatasi feladatok jelent6s hanyadat
hajtja végre, ezzel megkeriilhetetlen szerepléje a magyar allam miikodésének. A szervezet
emiatt az adorendszer vizsgalatan tul is kiemelt figyelmet igényel.

A NAV szervezeti sajatossagai

Mivel a NAV az adorendszer f6 végrehajto intézménye, ezért a rendszer mitkodését alap-
vetden hatarozzak meg szervezeti sajatossagai. A NAV mar méretét tekintve is az egyik
legnagyobb koltségvetési szerv: az a tény, hogy kozel 23 000 alkalmazottat foglalkoztat
egy szervezeten beliil,? egyedivé teszi a kozigazgatasi szervek kozott is.

Ezek az alkalmazottak kiilonbozo teriileti és végrehajtasi szinteken végzik munkaju-
kat. A NAV egyik jellegzetessége a teriileti megosztottsag: a munkavégzés meghatarozo
része a kiilonb6zo szintil teriileti egységeken beliil folyik. Jelenleg regionalis és megyei
foigazgatosagokon végzik a végrehajtas jelentds részét. Bar varhatoan a jovében a két te-
riileti szintet 6sszevonjak, a kdzponti és a teriileti szervek viszonyrendszerének vizsgalata
a tovabbiakban is sziikséges Iehet az adorendszer miikodésének vizsgalatakor.

Emellett tobb feladatkort tekintve nagy funkcionalis egységek is miikodnek a NAV-on
beliil: a vamszedéshez kothetd végrehajtas példaul ilyen funkcionalis alegységben, kiilon
foigazgatosag keretein beliil mitkodik a vamhatosag integralasa ota. Bar a vamszedés jelen-
legi magyarorszagi helyzete szerint a NAV hataskore, a vimokhoz kothetd folyamatokkal
és érintettekkel nem foglalkozunk tanulmanyunk és értékelésiink soran.

Az egymastdl teriileti alapon vagy funkcionalisan elkiiloniild szervezeti alegységeknek
kiilon szervezeti kultarajuk van: ez meghatarozhatja a nem sztenderdizalt végrehajtasi sza-
balyokat és gyakorlatokat, és hatassal lehet a szervezeten beliili innovacioéra, rugalmassagra

2 Elérheté: http:/nav.gov.hu/nav/kozerdeku adatok/altalanos kozzeteteli lista/3 3 mukodes/a_foglalkoz-

tatottak (letoltés datuma: 2015. 12. 07.)
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¢és atmoszférara. A teriileti és funkcionalis alegységek rendszere felsd-, kozép- és alapfokti
alszervezetek hierarchidjaba tomoriil, amelyben a teriileti szervek kozép- és also6 szinteken
talalhatok.

Kiemelten fontos, hogy a NAV szervezete atfogd elemzések targya legyen a jovében,
hiszen mindsége nagyban meghatarozza az adorendszer miikddését is. Ezért az alegységek
és viszonyrendszeriik vizsgalatat tovabbi elemzéseknek kell alavetni ahhoz, hogy a NAV
a kiils6 érintettek szamara is hiteles ¢s atlathatd szerepldje lehessen a magyar kozigazga-
tasnak. A teriileti és funkcionalis szervezeti megosztast a NAV szervezeti felépitésének
abréaja jol illusztralja.

A NAV vezetdje
|

Kozponti Iranyitas
(K1)

Blinligyi Féigazgatdsag
(BFIG)

22 megyei Képzési
(févarosi) Kiemelt Ado- pzesl Gazdaségi

7 bliniigyi . . Repiil6téri Fellebviteli Bevetési Szakértoi Informatikai Egészségigyi s
’ 5 ado- ésVam- e P Py p p , s Elléto
igazgatdsag -~ . P Igazgatdsag Igazgatésag Igazgatésag Intézet Intézet és Kulturdlis P
ésvam- igazgatosag ot Igazgatosag
igazgatdsag
Kozponti szervek
Terlileti szervek
3. abra

A NAV szervezeti abrdja 2016-ban

Forrds: www.nav.gov.hu, 2016

A NAV viszonya az adobiirokracia egyéb érintettjeivel

Bar a NAV az adérendszer miikodése szempontjabol kézponti szerepkorben van, miiko-
dését keretezhetik az allamigazgatas egyéb szerepldinek igényei és tevékenységei. Ezért
az egész adobiirokracia szempontjabol meghatarozhato lehet, hogy milyen viszony alakul
ki a kiilonb6z6 szervezetekkel, illetve hogy a NAV maga mennyiben fiigg az ilyen szer-
vezetek miikddése miatti korlatoktol.

Az érintett szervezetek koziil a legfontosabb a kormannyal, illetve a felelds minisz-
tériummal, azaz a Nemzetgazdasagi Minisztériummal kialakitott kapcsolat. A kormany
alapvetd, mig a miniszterialis szerv konkrétabb, specifikusabb elvarasokat fogalmazhat
meg a NAV miikodésével kapcsolatban. Az NGM esetében az addpolitikaval kapcsolatos
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munka komolyan megszabja a NAV mitkodésének jovobeli kereteit. Ehhez viszont a NAV
oldalardl sziikséges a megfeleld informaciok szolgaltatasa vagy az elvarasok és intézkedé-
sek effektiv végrehajtasa és elfogadasa. A magyar rendszerben a NAV hivatalosan a kor-
manynak és a Nemzetgazdasagi Minisztériumnak tartozik beszamolasi kdtelezettséggel.
Ezért a kormany, az NGM ¢s az adohatdsag viszonyanak vizsgalata, az egyiittmikodés
allapotanak elemzése folyamatos feladata lehet a jovoben egy ilyen jelentésnek.

Mig a kormany és a minisztérium magasabb szintli végrehajtasi szereplok, a végre-
hajtas kozéps6 vagy alsobb szintjein talalhatod igazgatasi aktorok is meghatarozok lehet-
nek a rendszer miikodése szempontjabol. Mivel a NAV folyamatos egyiittmiikodésben all
olyan szervekkel, mint példaul a Magyar Allamkincstar, ezért viszonyukat, a kozottiik
zajlo munkafolyamatok dinamikajat és minéségét szintén érdemes elemezni, még akkor is,
ha ezek kevésbé korlatozzak a NAV miikodését. Kivételt jelenthetnek az olyan ellenérzé
szervek, mint az Allami Szamvevdszék (ASZ), amely az dllammiikodés alapveté elveinek
érvényesiilését vizsgalja az allami intézményeknél. Az ASZ kritériumait természetesen
a NAV-nak is teljesitenie kell.

Tovabba kiemelt szerepe lehet az adorendszer miikodésében annak, hogy a NAV mi-
ként kezeli a lakossagi ¢s lizleti érintetteket. Egyrészt a nemzetkozi példak alapjan fontos,
hogy a NAV szamara kiemelt cél legyen a lakossag minél tamogatdbb egylittmiikodése
(ennek példaul egyenértékiinek kell lennie az elsddleges koltségvetési szempontokkal).
Ehhez viszont az kell, hogy a cél eléréséhez sziikséges erdforrasok a szervezet birtoka-
ban legyenek. Mind a cél kitlizését, mind a megvaldsulasat érdemes a jelentés keretein
beliil vizsgalni.

A birosagok és a Kuria

Az adobellendrzések és az ezekkel jard biintetések és birsagok egyik kdvetkezményeként
a NAV dontéseit az érintett felek megtamadhatjak jogorvoslati uton. E fellebbviteli folya-
mat masodfokt allomasa még a NAV-on beliil torténik, els6foku allomasa viszont a kdz-
jogi birosagokon. Ezért, amennyiben eljutnak erre a szintre a jogorvoslati folyamatok,
a birdsagok relevans érintettjei a folyamatoknak.

A birosagok f6 feladata tehat, hogy ezekben a fellebbviteli tigyekben dontéseket hoz-
zanak, ugy, hogy az az adébiirokracia ligyfélkore szamara hiteles tigymenetet jelentsen,
és épitse, illetve fenntartsa a lakossagi ¢s gazdasagi tigyfelek korében a rendszerbe vetett
bizalmat. Emiatt fontos szamukra a megfeleld koriilmények fennallasa, az er6forrasok
¢és az objektiv dontéshez sziikséges informaciok rendelkezésre allasa. Fontos, hogy a bi-
rosagoknak eurdpai unios csatlakozasunk o6ta alkalmazkodnia kellett az unids jogi szten-
derdekhez, s ennek eredményeképpen a NAV-nak, illetve a birosagnak kell bizonyitania,
ha a vadlott szandékos jogsértést kovetett el szabalytalan, adoelkeriilé magatartasaval.

Az elséfokt birdsagi dontések utan a Kuriahoz lehet fordulni jogorvoslati kérelem-
mel, amelynek jogkorében all feliilvizsgalni €s feliilbiralni a NAV és a birésagok dontését.
Emellett a Kuria bizonyos, aktualisnak tekinthet6 ligyekben altalanos feliilvizsgalatot is
lefolytat (ilyen téma volt példaul a kdzelmultban a vagyonosodasi vizsgalat vagy az afa
témakore), amelyben a NAV dontési és itélkezési gyakorlatait vizsgalja felil. Az érté-
kelésben — kiemelt tekintettel az ellenérzési folyamatok témakdrére — mindenképpen
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érdemes tekintettel lenni a Kuria dontéseire és a feliilvizsgalatai soran megfogalmazott
megallapitasokra.

A jogorvoslati folyamatok gyakran sok id6t vesznek igénybe, tovabba tobbleterd-
forrasokat igényelnek mind a lakossagi és tarsadalmi, mind az igazgatasi és torvényke-
z¢si érintettektdl. Ezért az adobiirokracia alapvetd érdeke az ilyen folyamatok szamanak
csokkentése.

Az dllamigazgatds egyéb érintett szervei

Ahogy azt korabban mar emlitettiik, az adérendszer miikodésének tobb kdzvetett érin-
tettje van az allamigazgatason beliil. A legfontosabb ilyen érintettnek a Magyar Allam-
kincstarat tekinthetjiik, amely kezeli azokat a szamlakat, amelyekre az adobefizetések
megérkeznek, tovabba felelds a beérkezd Gsszegek tovabbi sorsaért a koltségvetésben
elfogadott kiadasi tételek alapjan. A NAV és az Allamkincstar kozotti folyamatos kom-
munikacid elengedhetetlen, viszont alapvetéen nem 1épnek fel olyan érdekellentétek
a két szervezet kozott, amelyek gatolnak a jorészt technikai természetli egyiittmikodést.

A kincstarhoz hasonlé szerepkorben talalhatd az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar (OEP), hiszen ez a szervezet kezeli a munkaltatdi jarulékokbol szarmazé allami
jovedelmek egy részét. Ezek proceduralisan a jovedelemadoé fizetéséhez kotottek, és a
két transzfert a felhasznaloi oldalon sok esetben nehéz elvalasztani, mégis két kiilon
intézményrendszer felel ezeknek a forrasoknak a sorsaért. A jarulékok és az OEP kap-
csan meg kell emliteni, hogy a jovedelmi adok begytijtését és a rendszer fogyasztobarat
miikddtetését a magas jarulékterhek teszik nehézzé, ezért a jarulékrendszernek a magyar
adoérendszer inherens részét kell képeznie.

4.6. A gazdasag szerepl6i — maganszemélyek, tarsasagok, szervezetek
és kozvetitok

Az érintetti térkép talan legfontosabb szerepl6i az adorendszer alanyai, az adofizetdk,
a hozzajuk kapcsolodo érdekképviseleti szervezetek és az adofizetésben kozvetito, azt
tamogatd gazdasagi szereplok. A gazdasagi szféra részben az adobevételek forrasa,
azaz kozvetlen szerepld az adorendszer eredményességében. Teljesitménye, motivacioja,
az adorendszerhez vald hozzaallasa kozvetleniil hat az allami bevételek alakulasara.

Masrészt az adminisztrativ koltségek jelentds része kozvetlen vagy kdzvetett mo-
don a gazdasagi szereploknél jelentkezik. A szabalyoknak valdé megfelelés kdzvetlen
erdforras-raforditassal (pénz, idé és human eréforras) jar, az adérendszer nem meg-
feleléen kialakitott strukturaja, 6sztonzoi torzithatjak a gazdasagot, hiszen a donté-
sek meghatarozé eleme az adobiirokracianak valdo megfelelés és az adéoptimalizaciod
a gazdasagi racionalitas, a termelékenység ¢és a versenyképesség motivalta 1épések
helyett, illetve ez elmaradt hasznot jelenthet koltség formajaban a meg nem valositott
tovabblépési lehetdségekben.
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Adodfizeto maganszemélyek

Az adofizeté maganszemélyek alapvetden harom szerepben pillérei az adérendszernek:

* adofizeték: a maganszemélyek altal fizetett adobol szarmazik az adobevételek
96,6%-a;

* valasztopolgarok: az addfizetd maganszemélyek a valasztopolgarok jelentos ha-
nyadat teszik ki, ezért a kormany célrendszerének fontos eleme az adofizetok elé-
gedettsége;

o munkavallalok, tulajdonosok: a maganszemély adofizetok kozvetetten is az addrend-
szer érintettjei, hiszen 6k a vallalatok munkavallaloi, tulajdonosai, ezért a gazdasag
teljesitménye nagyban fiigg motivacioiktol, 6sztonzoiktol.

Addfizeto vallalatok

A vallalatok az allam adoébevételeinek legfontosabb forrasai, ennek megfeleléen az ad-
minisztracio fenntartasa utan a legnagyobb adminisztrativ koltségvisel6i is. Az addfizetd
polgarokhoz hasonloan a kévetkezé harom szempont szerint érdemes vizsgalni tevékeny-
ségiiket:

* addfizetd vallalatok: viselik az adofizetés koltségit mind az addterhek, mind az ad-
minisztracios terhek szempontjabol;

* a gazdasagi teljesitmény motorjai és munkaadok: gazdasagi dontéseik meghata-
rozzéak a nemzetgazdasag teljesitményét, a foglalkoztatast és ezen keresztiil a belsé
keresletet, a beruhazast, a kiilkereskedelmet stb.;

* tulajdonosai valasztopolgarok, érdekképviseleti szerveik a hatalom befolydsoloi:
a kormanynak és egyéb dontéshozo szerveknek sziikségiik van a vallalati szféra
megfeleld aranyu tamogatasara a hatalmi pozicié megérzéséhez.

Erintettként a véllalatoknak meghatérozé szerepiik van az adorendszer bevételeinek ala-
kuldsaban, hiszen tevékenységitk meghatarozza a potencialisan beszedheté add meny-
nyiségét, illetve az addzashoz vald hozzaallasuk, megfelelésiik, tevékenységitk mentén
tudja az adohatosag beszedni a ténylegesen befolyo addt. Szintén fontos szerepet jatszanak
az adminisztrativ kiadasok terén mind a kozszféra koltségei, mind a vallalati koltségek kér-
désében, hiszen az adbszedés adminisztrativ terheit befolyasolja dnkéntes adokovetésiik,
az adobiirokracia pedig kdzvetlen hatdssal van a vallalatoknal jelentkezé adminisztrativ
koltségekre. Szerepiik vizsgalata az adobiirokracia korlatainak feltérképezése szempontjabol
is fontos, hiszen jellemzden a vallalati tevékenységnek szabhat gatat az adminisztracios,
biirokratikus teher és elvart tevékenység.

Az adorendszer kozvetitoi

Az adobiirokracia fontos szerepl6i az adorendszer kdzvetitdi, szakemberei, azaz a konyve-
16k, konyvvizsgalok, adoszakértok. Szerepiik a kdvetkezo teriileteken 1ényeges:
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* Ezek a csoportok az adérendszer kdzvetitdi, az adozok nagy tobbsége rajtuk ke-
resztiil érzékeli az adminisztracid terheit, 6k segitik a megfelelést, illetve fontos
szerepiik van az ellendrzések kapcsan is. A vallalati és gyakran maganszemélyek
adomegfelelésének, addoptimalizacids kérdéseinek tanacsadoi, igy kdzvetleniil be-
folyasoljak a vallalatok tevékenységét és a maganszemélyek gazdasagi dontéseit.
Fontos szerepiik van az addpolitika eszkozeinek kozvetitésében is, hiszen rajtuk
keresztiil jut el az adofizetokhdz, igy tamogatasuk hianya akar korlatozhat is egyes
adorendszerben alkalmazni kivant kormanyzati 6sztonzoket, megoldasokat (pél-
daul kiva).

» Szervezett formaban mikddnek, a rendszer folyamatos nyomon kovetése alapvetd
feladatuk, ezért visszajelzéseik, tehercsokkentésre vagy a korlatok megsziintetésére
vonatkoz6 javaslataik konnyen artikulalhatd szakért6i és gyakorlati tapasztalato-
kat 6tvoznek, igy altalaban relevansak. Ugyanakkor sokszor képviselnek részleges
érdekeket, hiszen sajat tigyfélkoriik — egy bizonyos érdekcsoport — igényeit, vissza-
jelzéseit tolmacsoljak.

Szerepiik a nemzetkézi tanulmanyok (OECD, EU) szerint alulértékelt, sok adorend-
szer — a magyarhoz hasonl6an — nem hasznalja tudatosan a kozvetitdket az adobiirokracia
eredményességének ¢és hatékonysaganak novelésében. Meg kell jegyezni ugyanakkor,
hogy bizonyos kérdésekben a kozvetitok érdeke és a hatékony, egyszerli adorendszer el-
lentétben allhat, hiszen a kdzvetitok tevékenységének és bevételeinek alapja a biirokracia
1étezése és bizonyos fokl komplexitasa, igy amig ennek kezeléséért el tudjak kérni a kolt-
ségeknél magasabb arat, addig megéri nekik ezt fenntartani. (Példa Iehet erre a konyvel6t
nem vagy csak kismértékben igénylé adoéformak bevezetése: kata, kiva.)

Erdekképviseleti szervek

Természetesen markansan megjelennek a relevans gazdasagi szereplok érdekei, nem-
csak konyveldik és tanacsadoik, hanem érdekképviseleti és lobbiképviseldiken keresztiil
is. A gazdasagi lobbinak szamos csatorndja van: érvényesiilhetnek akar a torvényhozas,
akar a minisztériumi vagy adohatosagi végrehajtas keretein beliil is. Jellemzben azok
a gazdasagi szereplok képviseltetik magukat, amelyek méreteik vagy szervezettségiik
okan elég nagy erét tudnak felmutatni, tovabba azok igyekeznek érdekeiket érvénye-
siteni, amelyeknek jok a kapcsolataik a politika vagy az igazgatas teriiletein. Az add-
adminisztracioval és az adorendszerrel kapcsolatban jellemzdéen a kamarak, az agazati
érdekképviseleti szervezetek, valamint a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szo-
vetsége (VOSZ) fogalmaz meg rendszeres véleményeket, ajanlasokat, illetve gyakorol
nyomast a dontéshozokra.

A gazdasagi érdekérvényesités miikodését és torvényszeriiségeit nehéz vizsgalni
¢és szamitasba venni a rendszer miikodését taglalo jelentés készitése kapcsan, mivel
jorészt csak anekdotikus tudas érhetd el ezekrdl. Az érdekképviselet torvénykezést
¢és szabalyalkotast befolyasolo folyamatai azonban példakkal alatamasztottan lehet-
séges, czeket figyelembe kell venni, és szamolni kell velik a folyamatok értékelése
és tervezése kapcsan.
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4.7. Az adébiirokracia funkcidi és folyamatai

Az adorendszer érintettjeinek, valamint azok adorendszerrel kapcsolatos motivacioinak,

srer

biirokracia fontosabb funkciodit és mechanizmusait, valamint az érintettek szerepét az adott
funkcion beliil és a kapcsolodo folyamatok mentén. Az addbiirokracia legfontosabb mecha-
nizmusait, funkcionalis tertileteit a 4. dbra foglalja 6ssze.

Addszabalyozas, torvénykezés

Addnemek szerinti bontas
A I I
v

Human e'ralorré’s—menedzsment

NGM
Orszaggylilés
Kormany

" Adatvagyongazdalkodas

IT-rendszertdmogatas

VNV VWV

Kommunikacio

NAV

Bevallas Ellen6rzés Behajtds

Teruleti, ado6fizetGi szegmensek szerinti bontas

! | I

Adofizetok és kozvetitok

4. abra
Az adobiirokracia fontosabb mechanizmusai

Forras: a szerzok szerkesztése, 2015

Az adobiirokracia négy alapveté mechanizmusa:
* atdrvényhozas;
e azadobevallas és -befizetés;
* azadohatdsag altal lefolytatott ellendrzések és hatarozati eljarasok; illetve
* azadotartozasok behajtasa.

A 4. abran az alapmechanizmusok mellett a Iényegesebb tamogat6 funkcidkat tiintettiik
fel, amelyek kozvetleniil befolyasoljak az alapfunkciok eredményességét, hatékonysagat
és ezaltal a rendszer miikddését, ilyen a humaneréforras-menedzsment, az adatmenedzs-
ment és az [T-rendszer-tdmogatas.
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Alapvetd funkciok

A rendszer feltérképezéséhez a biirokracia altal betoltott szerepeket négy alapvetd funk-
cio keretei kozt osztottuk fel. A keretek segitenck az egyes részteriiletek érintettjeit,
relevans folyamatait, a kapcsolodd logikakat részletesen feltérképezni, és kiindulé ala-
pot nytUjtanak az elemzéshez. A torvényhozas kivételével igaz, hogy a normativ keretek
alkalmasak az egyes funkciok kiilon-kiilon elemzésére, értékelésére és korrekciojara is,
azaz egyszerre érdemes optimalizalni a normativ célokat az adobiirokracia egészére és a
funkcionalis részteriiletekre. Az dsszes funkcio esetén érdemes kiilon kitérni az ligyfél
felé nyujtott szolgaltatasokra, azaz minden funkcio esetén az elemzés része az érintettek
ligyfél-szolgaltatd alapi megkdzelitésébdl adodo kovetkeztetések levonasa, javaslatok
megfogalmazasa.

Torvényhozas, szabalyozas

A torvényhozassal kapcsolatos folyamatok a javaslatok, kezdeményezések megsziileté-
sétdl az elfogadason, az alkalmazas pontos meghatarozasan, a szoévegezésen, az érdek-
képviseletekkel és érintett kozigazgatasi szervekkel (ideértve a NAV-ot, az NGM egyéb
érintett foosztalyait, a szaktarcakat, a kamarakat, az egyesiileteket) torténd egyeztetésen
keresztiil a dontéshozasig terjednek. Az adobiirokracia tobb — az adminisztracios terhek
¢és az eredményesség szempontjabol Iényeges — teriiletét nem térvényi szinten kell sza-
balyozni, am ezen szabalyok kialakitasa is a ,,torvényhozas, szabalyozas” funkcidjanak
keretei koz¢ tartozik. Példaként lehet emliteni a NAV belsO szabalyainak kialakitasat
vagy a minisztériumi rendeletben szabalyozhato kérdéseket.

Bevallas és adofizetés

A bevallasi funkciéo minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely az ad6 nagysa-
ganak megallapitasaval, rendszeres és idébeni befizetésével, a visszatartott jovedelmek
kezelésével, afa-visszaigényléssel, azaz az adobevallas €s -fizetés rendszeres €s szokasos
tevékenységeivel kapcsolatos. A szokasos iizletmenet részeként az adofizetési kotelezett-
ségnek vald megfelelés érdekében végrehajtott minden tevékenység ebbe a témakdrbe
tartozik, igy a vallalatoknal a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében végzett admi-
nisztrativ tevékenységeket (példaul: teljesitésigazolasok kiallitasa, afas szamla igénylése,
elektronikus pénztargépek bekotése stb.) is a bevallasi funkcion beliil elemezziik.

Ellenorzeés

Minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely arra irdnyul, hogy az adéhatdsag va-
lidalja az adofizetSk altal bevallott és befizetett adédsszeg helyességét. Az ellendrzések
korébe tartozik a NAV-on beliili adatellendrzés, az audit, az egyszerii vizsgalat, amelyrol
az adofizetd altalaban nem is értesiil, de idetartoznak a specialis vagy atfogéd addellen-
Orzések is, tovabba a hatarozati ¢és feljebbviteli eljarasok az ellenérzések hivatalos ered-
ményének megallapitasaval kapcsolatban.
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Behajtas

A behajtasi funkcié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a lejart és on-
kéntesen be nem fizetett adobdl szarmazo, és kapcsolddo tartozasok behajtasaval fiigg
Ossze. Jellemzden levelezo és telefonalo tevékenységeket dlel fel, illetve a terepen vég-
zett munkat. Az adobiirokracia funkcioi kozott szinergiak és atvaltasok (,,trade-off’-ok)
lehetnek. A hatékonyabb bevallasi funkcio példaul nagyobb mértéki szabalykovetésre
¢és megfelelésre 6sztondz — akar magasabb koltségek mellett is —, igy csokkenti az ellen-
Orzések és a behajtas koltségét.

Tamogato funkciok
A tamogatd funkciok olyan teriileteket fognak 6ssze, amelyek az addbiirokracia alap-
funkcioi koziil majdnem mindegyikben érintettek, ugyanakkor nem a kézvetlen ,,ligy-
felekkel” torténd interakcioban jatszanak szerepet, hanem meghatarozzak az interakciok
mindségét.

Lényeges tamogato funkciok:

* IT-rendszer-tamogatas;

» adatvagyon-gazdalkodas;

e humaner6forras-menedzsment;

*  kommunikacid.

Az infokommunikaciés technikaba valo beruhazas jelentheti az egyik legnagyobb
jovébeni hatékonysagi iranyt az addbiirokracia terén, hiszen a hatékonysag, a hiba-
mentesség, a feldolgozasi biztonsag ¢és a gyorsasdg mind az informacids technologia
segitségével optimalizalhat6. Ennek megfeleléen nemzetkozi szinten is jellemzdk a ha-
tékonyabbnak itélt adohatdsagok jelentds és novekvo IT-beruhéazasai.

Az adatvagyon-gazdalkodas kiemelt teriilet a NAV és az allamigazgatas szem-
pontjabol, hiszen az allam a legtobb és legmegbizhatobb adatokat a NAV altal bekért
informaciokbdl kapja. Az addbevallas, valamint az engedélyezési és bejelentési kotele-
zettségek nyoman keletkezd informaciok nagy mennyiségben tartalmaznak az adoval
kapcsolatos ¢s attol fiiggetlen adatokat. Az addbiirokracia részeként kezeliink minden
olyan adatigényt, illetve az adatvagyon kezelését, amely az adozas folyamatai alapjan
keriilt a rendszerbe. A NAV sajat folyamatai soran is nagy mennyiségii ismeretet halmoz
fel az adofizetokrol (fizetési hajlanddsag, ellendrzések és feljebbviteli eljarasok ered-
ményei, behajtas stb.), amelyet jol hasznalva jelentds eredmények érhetdk el a normativ
célok javitasaban. A jelentésekben érdemes ezekre az aspektusokra is kitérni a jelenlegi
gyakorlat és a lehetdségek felvazolasaval.

A NAV-nak a gazdasag egyik legnagyobb foglalkoztatdjaként a humanerd-
forras-menedzsment is kiemelt teriilete. Az adbhatdosag funkcidival és szerepeivel
kapcsolatban tobb ponton nagy jelentdsége van a human eréforras felkésziiltségének,
szaktudasanak, tapasztalatanak, hiszen a részletes szabalyozas ¢s irdnymutatas ellenére
majdnem minden funkcionalis teriileten 1ényeges szerepe van a szakértéi mérlegelésnek.
Az emberi er6forras kapcsan fontos felismerni a teljesitmények kovetésének, értékelé-
sének ¢s a motivacios rendszerek kidolgozasanak jelentségét is.



A MAGYAR ADOBUROKRACIA-JELENTES — MODSZERTANI OSSZEFOGLALO 39

A kommunikéacié fokuszaban az adobiirokracia miikodtetése érdekében folytatott
tajékoztatd tevékenységek allnak. Ez egyszerre jelenti az adbdalanyok informalasat
az adozasi kotelezettséglikhoz kotédo tennivaloik részleteirdl és a szabalyok megsze-
gésének varhatd kdvetkezményeirdl, valamint az adérendszer hirnevének biztositasat.

A tamogato funkciok javitasa, fejlesztése kdzvetlen hatassal van az alapfunkciok
hatékonysagara és eredményességére. A nemzetkdzi gyakorlatok tanulsaga alapjan
a megfeleléen fejlesztett informatikai tamogatas, a jol kiépitett 6sztonzd és teljesitmény-
mérd rendszer pozitivan hat a biirokraciara, az adatok racionalis kezelése koltségmegta-
karitast eredményez, illetve a kommunikacié mindségének javitasa konnyitheti — és igy
olcsobba teszi — az informacidohoz vald hozzaférést.

4.8. A jelentés szerkezete és moédszertana

A kovetkezOkben a jelentés javasolt felépitését és modszertani elemeit mutatjuk be.
A jelentés elemei a korabbiakban bemutatott koncepcionalis keretekre tamaszkodnak,
kiegészitve azokkal az elemekkel, amelyek altalanosan elfogadottnak tekinthetdk.

A jelentés szerkezete

Az 5. tablazat a jelentés vazlatat tartalmazza az egyes fejezetek tartalmi leirasaval.

5. tablazat
A jelentés szerkezete

Szerkezeti rész Tartalom

Vezet6i 6sszefoglalo Az elemzés fobb eredményeit, kovetkeztetéseit és javaslatait foglalja 6ssze.
A vezet6i 0sszefoglalod kiemeli az elmult idészakok adatait és torténéseit,
ezért érdemes olyan adatokkal feltolteni, mint az adoérendszer 6t legpoziti-
vabb és legnegativabb eleme, az elmult iddszak legnagyobb hatasu valtoza-
sai, illetve tovabbi stilizalt rangsorok az adorendszer miikodésérol.

Elemzési fokusz Az elemzés targyat képzo6 szegmens leirasa, amely tartalmazza:

 arelevans adatokat (tobbek kozt: az adozok és a foglalkoztatottak sza-
ma, szektorialis GDP, a befizetett ado 6sszege adonemenkénti bontas-
ban, az ellendrzések szama ¢és eredménye, a behajtasi folyamat statisz-
tikai stb.);

 az érintett szabalyozasi, végrehajtasi teriiletek megnevezését;

* az érintett adonemeket.
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Szerkezeti rész

Tartalom

Jogszabalyi kdrnyezet

A relevans adotorvények, szabalyok és rendeletek felsorolésa, illetve az ezek-
kel kapcsolatos valtozasok leirasa.
A valtozasok leirasanal érdemes a legrelevansabb iddszakot valasztani, amely
felolelheti az el6z6 jelentés oOta tortént valtozasokat, az elmult 3—4 évben vagy
egy nagyobb adoreform ota eszkozolt finomhangolasokat.
A jogi kdrnyezet dsszefoglalasaban érdemes tovabba kiemelni a fontosabb
szereplok jogait és kotelezettségeit.
A jogszabalyi kornyezet leirasanal érdemes a legfontosabb valtozasokat kiilon
kiemelni.
A jogszabalyi kornyezet bemutatdsa rovid értékelést is tartalmaz, amely tob-
bek kozt a kovetkez6 pontokat érinti:
« stabilitas: az adorendszer biirokratikus terheit a folyamatos valtozas 6n-
magaban noveli, hiszen a valtozasokhoz valo alkalmazkodas koltséges;
» komplexitas: a jogszabalyi hattér komplexitasat és kozérthetGségét érde-
mes értékelni.
Az értékeléseknél kvalitativ és kvantitativ modszereket egyarant érdemes
hasznalni, kvalitativ értékelés készitheto példaul szakértok megkérdezésével,
mig a kvantitativ modszertan egyszerii mutatoira tett javaslatot a mellékletek
tartalmazzak.

Erintett elemzés

A jelentés tartalmi része, amely az elemzési modszertan alapjan elvégzett
értékelés leirasat tartalmazza.
Az érintett elemzés az érintettek feltérképezésével indul. Az érintettek kap-
csolatait és tevékenységét az adorendszerrel kapcsolatos folyamatok leirasa-
val érdemes bemutatni. A folyamatokat ebben a keretben négy funkci6 koré
csoportositva abrazolja az elemzés:

 adoszabalyozas;

¢ bevallas és adofizetés;

e ellendrzés;

* behajtas.
Az elemzés kovetkezd fazisaban az eredményesség, a koltségek és a korlatok
feltérképezésére keriil sor a felvazolt folyamatok mentén. Ennek részletes le-
irasat a modszertant bemutaté fejezet tartalmazza. A normativ keretrendszer
szempontjai szerinti helyzetkép ¢és a véltozasok ezen keretek kozti értelmezé-
se elvezet az adobiirokracia értékeléséig.
Az elemzésnek része a funkciok kvalitativ és kvantitativ mutatok és kritériu-
mok mentén torténd értékelése is. A mutatokra vonatkozo javaslat a modszer-
tani leirasban és a mellékletekben szerepel.

Példak, esettanulma-
nyok, nemzetkozi jo

A jelentés készitése soran torekedni kell arra, hogy a leirt kovetkeztetések,
megallapitasok, feltételezések egyértelmiive tétele és illusztralasa érdekében

gyakorlatok példakat és esettanulmanyokat mutasson be a tanulmany. A példak az adott
tertilethez kapcsolodo jo gyakorlatok ismertetésével is hozza tudnak jarulni
a javaslatok megfogalmazasahoz.

Javaslatok Az elemzés tanulsagai alapjan a jelentés javaslatokat fogalmaz meg a norma-

tiv irdnyok alapjan. A javaslatok kidolgozasanal érdemes térekedni arra, hogy
a kvantitativ és kvalitativ mutatok valtozasan keresztiil a javaslat hatasat

az elemzési kerettel 0sszhangban mutassuk be.

A javaslatok jellemzden szabalyozast, torvényvaltoztatast iranyoznak eld,
lehetnek folyamati médositasok, iranyulhatnak eszk6zok, modszerek fejlesz-
tésére (teljesitménymutato rendszer, kommunikacio, IT, behajtasi technikak)
vagy jarhatnak a miikodési modell modositasaval (szervezeti felépités, szeg-
mentacio stb.).

A jelentés elkészitésének modszertana

Az adobiirokracia-jelentés elkészitésének a leirt keretek €s logika szines eszkoztarat biztosit.
A téma szertedgazdsagabol, a kvalitativ elemek fontossagabol, az adatok nehéz elérésébol
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¢és a mérési technikak alacsony fejlettségi szintjébdl adoddan a megfelelden megalapozott
és relevans jelentés elkészitéséhez az eszkozok és modszertanok széles skalajat érdemes
hasznalni:

» anemzetkozi és hazai szakirodalom elemzésébdl a jelentés kontextusa, az aktualis
trendek, megkozelitések lathatok;

* dokumentumelemzés a jogszabalyi hattér, keretek, valtozasok, kommunikacio
elemzéséhez stb.;

+ a kvantitativ elemzés alapjat adé adatok bekérése a megfeleld struktiura mentén,
amelyek értelmezése csak a megfeleld hattér, a rendszer egészének ismeretében
lehetséges;

* mélyinterjuk, workshopok, csoportos interjuk az érintettekkel a rendszer miiko-
désének, a szereplok egymashoz valo viszonyanak, az érdekek és torésvonalak,
a trendek és a kihivasok azonositasdhoz;

» kérddives felmérések az érintettek nagyobb csoportjanak elérése, illetve a szamsze-
riisitett szakértdi becslések felmérése céljabal;

* telefonos lekérdezések, amelyek lehetové teszik a kérdéivnél részletesebb, inter-
aktivabb adatfelvételt, ugyanakkor kisebb eréforrast igényelnek a mélyinterjunal,
igy nagyobb csoport elérésére alkalmasak.

A valtozatos eszkozrendszer kiegyenstlyozott hasznalata fontos a valos kép kialakitasaban,
amelyben a kvantitativ és kvalitativ elemek megfeleld aranyanak és hangstlyanak biztosi-
tasa a jelentést készit6 szakérto feladata.

4.9. Az adobiirokracia-jelentés indikatorainak meghatarozasa

Az adobiirokracia-jelentés a Jo Allam Jelentéshez tartozo tobbi specialis jelentéshez ha-
sonldan fontos elemként tartalmazza az adobiirokraciat leird mutatokat. A mutatok az ado-
biirokracia allapotat jelzik, idobeni, illetve teriileti 6sszehasonlitasuk jol mutatja a rendszer
valtozasait, illetve a magyar adminisztracio allapotat a nemzetkozi rendszerekéhez képest.

Az indikatorokkal kapcsolatos legfontosabb elvarasok:

* Szamitasuk, becslésiik koltsége ne haladja meg az indikator hasznat! Sok esetben
egy jelenség megmérése vagy becslése a kapott eredményhez képest aranytalanul
nagy koltséggel is jarhat, igy fontos megtalalni a mutatoknak azt a csokrat, amely
realis er6forras-felhasznalas mellett a megfelelden pontos eredményt mutatja.

* A mutatok idében (évrdl évre) valtozatlanok legyenek, hiszen az idbeli sszeha-
sonlitas, a trendek azonositasa csak igy lehetséges!

5. Konklazio

Az adobiirokracia-jelentés altalunk felvazolt koncepcidja nagyban tamogathatja egy nor-
mativ szempontok alapjan is jol miikodé adorendszer tizemeltetését. Az elkésziilt jelenté-
sek megmutatjak az adérendszerben rejlé lehetéségeket, a szereplék szamara jol mikodo
szabalyokat, a tevékenységeiket korlatozo akadalyokat és a kotelezettségeik teljesitésébol
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fakadd adminisztracios terheik nagysagat. A jelentés ezeken tal arnyalt képet adhat az ado-
zas miikodésérél Magyarorszagon, magaban foglalva az igazgatas, az adofizetdk és a folya-
matokban részt vevo kdzvetiték szempontjait.

Javaslatunk alapjan a jelentések ilyen rendszerét érdemes hosszu tavon iizemeltetni
és finomitani. Ahhoz, hogy a jelentésekben meghatarozott értékelések és eredmények dssze-
mérhetdk legyenek, és kdzéptavon is érvényesiiljenek, elengedhetetlen, hogy rendszeresen
elkésziiljenek, hasonldo modszertani és normativ alapokra tdmaszkodva. Rendszeres jelentés-
készités esetén konnyen vizsgalhato az idokdzi valtozasok hatasa. A rendszer pedig nemcsak
miikodésében, de idében is atlathatd lesz a dontéshozok és dontés-eldkészitok szamara.

Mivel az egész addrendszer és annak érintetti viszonyrendszere nehezen kezelhetd
egy jelentés keretein beliil, ezért javaslatunk alapjan az adobiirokracia-jelentések vizsgalati
targyaként nem az egész adobiirokraciat, hanem annak kiilonb6z6 szegmenseit érdemes
meghatarozni (lakossagi, kis- és kozépvallalati, nagyvallalati adozas vagy a helyi adok rend-
szere). Igy példaul évenként, egy-egy szegmens vizsgalata esetén az adorendszer egészérol
is, de néhany évenkénti rotacidban egységeire bontva is képet kaphatunk rédla.

A jelentések az altalunk javasolt koncepcid alapjan egyarant tdimaszkodnak kvalitativ
¢és kvantitativ vizsgalati médszerekre. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a vizsgalati méd-
szerek e két tipusa kiegésziti egymast, ¢s nem célravezetd elényben részesiteni az egyiket
a masikkal szemben. A kvantitativ vizsgalati modszerek teszik igazan lehet6vé az adorend-
szer id6- ¢és szegmensbeli 6sszehasonlitasat, de sok esetben a jelenleg elérhet6 eszkdzokkel
csak kozelitd becslések szamitasara alkalmasak. Ennek jo példaja az adminisztracios ter-
hek egzakt mérésének koltségessége a kiilonbozé igazgatasbeli és adofizetdi csoportoknal.

Lehetdség szerint érdemes a kvantitativ vizsgalati modszereket folyamatosan fejleszte-
ni és finomitani, tovabba kiegésziteni olyan kvalitativ modszertanokkal, amelyek felhivjak
a figyelmet a f6bb problémakra, beavatkozasi teriiletekre és mas modszerek pontatlansagara.
Kiilon kiemelnénk, hogy az adorendszer kozvetitdi csoportjainak (konyveldk, addszakér-
ték, konyvvizsgalok) informacioaggregald szerepét érdemes valamilyen mdédon kiaknazni
a jelentések készitése soran, ezzel is egyszeriisitve és pontositva a vizsgalat modszereit.

Az addbiirokracia-jelentés koncepciojanak kidolgozasa soran fontos szempont volt
a megvalosithatosaganak vizsgalata. Ezért elkésziilt a jelentés nulladik kords tesztverzio-
ja, amely a magyarorszagi kis- és kdzépvallalkozasok addzasi szegmensének mikodését
vizsgalta.® Az eldbbiekben felvazolt médszertanok mindegyikét teszteltiik a jelentésben.
Az ezekkel kapcsolatos tapasztalatokat a 6. és 7. tablazatban 6sszegeztiik (az informacio-
gyljtés és az adatgyUjtés modszereinek tapasztalatai). A tapasztalatok feldolgozasa kiin-
duldpontja lehet a kovetkezd jelentések modszertani tervezésének.

3 Az adobiirokracia-jelentés pilot verzidja elérheté a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamkutatasi és Fej-

lesztési Intézetében.



A MAGYAR ADOBUROKRACIA-JELENTES — MODSZERTANI OSSZEFOGLALO 43

6. tablazat

Az informaciogytijtés modszereinek tapasztalatai

Médszer

Célja

Erdsségei

Hatranyai

Rendelkezésre allo hazai
és nemzetkozi szakiro-
dalom feldolgozasa

Altaldnos (big
picture) tudas elsa-
jatitasa.
Modszertani gya-
korlatok megisme-
rése.

Irott tudas feldol-
gozasa a magyar

Modszerek és tren-
dek kapcsan gazdag
informacioforras.
Olcso.

Legitim viszonyita-
si alap.

A magyar ado-
rendszer sajatossa-
gai kapcsan kevés
az irott tudas.

A megismert mod-
szerek alkalmazha-
tosaga korlatozott

adobiirokraciarol. I EYRNTZ
+ Altalanos (big

picture) tudas elsa- Komoly és hasz- A kiegyensulyozott
Személyes interjik jétit:ésgl. nos informaciok, ) informéci(’)kért .
(szakériBkkel és az érin- . Azrermte.tt;k gy?kran strukturalt szamos s_zereplrove_l
tettek képviseldivel) allaspont]alr}ak, modon. o erdeme__s interjuzni,

tapasztalatainak Informaciok tobb ezért koltséges.

¢és benyomasainak szempontbol. Pontatlan lehet.

megismerése.
Csoportos interjuk * Komplex szervezetl 5 . .
(az ad6hatoség és a fquarr}atok feltér- Szervezetlr folya- Nem egészen teljes
minisztérium munka- kepezes,e._ mgt(?k ha_tekony, - kort, nem n}'lnden
thrsaival) » Igazgatasi tapaszta- mme} teljesebb korti esetben kell6en

latok és vélemények megismerése. mély.

megismerése.

Miihelybeszélgetések
(az igazgatas, a kozve-
titok és a vallalkozok
érdekképviseleteivel
egyiitt)

Az adozas folyama-
tainak attekintése.
Konkrét adone-
mekkel kapcsolatos
folyamatok ¢és véle-
mények megisme-
rése.

A kiilonb6z6 érin-
tettek szamara fon-
tos momentumok
a folyamatokban.
Vitas pontok meg-
ismerése.
Parbeszéd genera-
lasa.

Elokészitése, do-
kumentacioja id6-
igényes.
Kiszamithatatlan
a szereplOk rész-
vétele és a mithely
lefolyasa.

Rovidebb kérdéivek (in-
ternetes felvétel)

Az érintettek érdek-
képviseleten tuli
tapasztalatainak

és véleményének
megismerése.
Hangsulyok

és problémak fel-
mérése a felhaszna-
16knal.

Magas kitoltési
arany, viszonylag
kis koltséggel.

Vélemények

és eredmények
szorasa.

Konnyen félreérthe-
t6 a kitoltok sza-
mara.

Hosszabb kérdéivek
(telefonos felvétel)

Az érintettek érdek-
képviseleten tali
tapasztalatainak

és véleményének
megismerése.
Hangsulyok

¢és problémak fel-
mérése a felhaszna-
16knal.

Pontosabb eredmé-
nyek, mélyebb in-
formaciok atadasa.

Alacsony kitoltési
arany.

Hossza miatt telefo-
nos vagy személyes
felvételt igényel,
emiatt draga.
Magas adminiszt-
racios koltség a va-
laszadonak.

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016
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7. tablazat

Az adatgyiijtés modszereinek tapasztalatai

Moédszer Célja Erosségei Hatranyai
* Nem késziilt sok ilyen
felmérés.

* Kesz, strukturdlt, || gy qecever, vizsghlt

Rendelkezésre allo * Megismerni a ma- koherens elemzé- teriileteket tekintve
hazai és nemzetkozi gyar adorendszer sek eredményeinek Korlatorott
szakirodalom feldol- eddigi elemzéseinek megismerése. . El(’)’feltevésé nem fel-
gozasa adatait.  Esetenként idésoros tleniil 46
adatok. tétlentiil azonos az ado-

biirokracia-jelentés
felvetéseivel.

e Mashonnan be nem
szerezhet adatok.
 Belsd igazgatasi

* Beszerzése és feldol-

» Az adobiirokracia gozasa idéigényes.

Az addigazgatasi soran el6allo adat- . » Gyakran nem azonos
folyamatok adatai .
adatvagyon vagyon feldolgo- . ,, adatformatum.
; elérhetok. p .
zasa. . . » Korlatozott hozza-
* Szamos adatfajta ford
. . ¢érés.
és forras.
« Erintettek és vég- . SRR * Az eredmények pon-
Réovidebb kérdéivek felhasznalok altal I;/rlzﬁasélst;(l)t;slla tatlanok és egymas
(internetes felvétel) tapasztaltak szam- rany, viszonylag kozt magas szorasuak.
Bt kis koltséggel. At 7
szerlsitése.  Félreértheto.
* Képviselet nélkiili
érintettek vélemé- e s
nyének hatékony I:r{;fsony kitoltési
Hosszabb kérdéivek megismerése. * Pontosabb eredmé- | | Ma Z's adminisztré-
(telefonos felvétel) » Hangsulyok nyek. g

cios koltség a valasz-

és problémak fel- adonak.

mérése a végfel-
hasznaloknal.

Forras: a szerzok szerkesztése, 2016
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Mellékletek

1. melléklet
Az addbiirokracia lehetséges indikatorait 6sszefoglalo tablazat

A tablazat az adobiirokracia mérhetdségének lehetséges indikatorait foglalja 6ssze a kovetkezo
szempontok alapjan:

*  Eredményesség: Az adorendszer alapvet6 célja a koltségvetés finanszirozasanak biztosi-

tasa a torvényekben meghatarozott adok, illetékek, jarulékok, vamok stb. beszedésével.
Ezért eredményes adobiirokracia alatt itt azt értjiik, ha az adoszabalyok és a gazdasag
miitkddése altal meghatarozott kereteken beliil beszedhet6 add elméleti maximalis értéke
¢s a ténylegesen beszedett add Gsszege kozti eltérés alacsony.

* Hatékonysag: Az adobeszedés koltségekkel jar, ezért hatékony adobiirokracia alatt itt azt

értjiik, ha a lehetd legtobb ado beszedése a lehetd legkevesebb koltséggel jar. Ertelem-
szerlien ez a hatékonysag els6sorban a NAV oldalan jelentkez6 adminisztrativ koltségek
mértékével fejezhetd ki leginkabb.

Gazdasagi hatdsok: Fontos szempont, hogy a biirokracia altal tamasztott korlatok és a
felallitott 6sztonzo rendszer minél kevésbé korlatozza a gazdasag szerepldit a gazdasagi
novekedésben. A adobiirokracia gazdasagra kifejtett hatasat ezért itt elsdsorban a val-
lalati oldalon jelentkezd adminisztracios koltségekkel jellemezziik.

Stabilitas: Az adorendszer stabilitasa — a kiszamithatdsag mellett — csokkenti a kocka-
zatokat és az alkalmazkodasi koltségeket. Bar a stabilitas része a korabbi gazdasdgi ha-
tasoknak, a magyarorszagi viszonyok ismeretében fontosnak tartottuk, hogy kiemeljitk
ezt a szempontot, megkiilonboztetve a korabbitdl.

A lehetséges indikatorokat a tablazatokban a kdvetkezok szerint jellemeztiik:

Teriilet: az adobiirokracia melyik folyamatahoz kothet6 a lehetséges indikator.
Meghatarozas: rovid meghatarozas, szamitas ¢s az értékek értelmezése.
Ertelmezés: a mutat6 értelmezéséhez sziikséges kiegészité informacio.
Szamitas: a lehetséges indikator elkészitésének mddszertana.
Elényok/hatranyok: modszertani szempontbol értelmezett elényok ¢s hatranyok.
Elérhetdség: elérhetok-e a friss, magyar adatok.

A 2. melléklet tablazatat az NKE Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet Mérési és Modszertani
Laborja (AKFI — MML) készitette a Hétfa Kutatdintézet és Elemzé Kozpont 4 magyar adé-
biirokracia-jelentés — modszertani dsszefoglalo cimii tanulmanya alapjan. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a jelen dokumentumban hasznalt szempontok nem azonosak az eredeti tanul-
manyban hasznaltakkal, azaz itt az egyes indikatorokat mas logikaji bontasban mutatjuk be.
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2. melléklet
Az eredményesség lehetséges indikatorai 1.
»n
S8 P
# % 2 | Meghatarozas Ertelmezés Szamitas hFilm}y()k/ Elérhetéség
= @ atranyok
==
=
A mutatd a tor- | A ténylegesen Becslésen | Nem teljesen Nincsen.
vények és jogsza- | befolyt és potenci- | alapuld egzakt, be-
balyok alapjan alisan beszedhetd | matematikai | csiilt értékek, Az adorés altal
potencialisan ado kozotti kiilonb- | modellezés- | de az egységes | mért eredmé-
beszedheté add | ség oka lehet: (1) sel szamit- | modszertan nyesség mas mu-
¢és a ténylegesen | adodcsalas, (2) ado- | hato. miatt szazalékos | tatokkal részben
befolyt adobevé- | elkeriilés, (3) ado- (relativ) meg- helyettesithetd.
tel kiillonbozetét | hatralék, (4) eltérd jelenitése nem-
jeleniti meg — ra- | jogértelmezés, (5) zetkozi és idébeli | A mutato al-
mutat arra, hogy | gondatlansag, (6) Osszehasonlitasra | kalmazasara jo
mennyire ered- | hiba. alkalmas. példanak tekint-
ményes az ado- het6 a 2015-6s
«» | 8 |rendszer. A szegmensenkénti Az adorés mu- Measuring tax
1 :g § bontas jo indikato- tato célja egy gaps cimi tanul-
: 2 & | Minél kisebb ra lehet a kritikus nagyon komplex |many (HMRC,
< | az adorés, annal | csoportok meghata- jelenség szam- 2015).
eredményesebb | rozasanak, az ado- szerlsitése, ezért
az adobiirok- nemenkénti bontas- eloallitasa jelen-
racia. nal pedig az lathato, tds er6forrasokat
mely adonem tekin- igényel.
tetében van a leg-
inkabb lehetdség
nagyobb bevételek
realizalasara, illetve
mekkora tartalékok
vannak egyes ado-
nemekben.
A sziirkegazda- | A sziirkegazdasag | Becslésen Sosem vezet eg- | A 2008 és 2013
sag mértékét mu- | mértéke az adorés | alapulo zakt eredményre, | kozotti idészakra
tatja a GDP-hez | egyik legfontosabb | matematikai | de rendszeres, szamolta az A.T.
viszonyitva. Gsszetevdje, igy modellezés- | évenkénti sza- Kearney—Visa
annak egyfajta he- |sel szamit- | mitasa megbiz- | Europe (Schnei-
A mutat6 értéké- | lyettesitdjeként is hato. hato és érvényes | der, 2013).
nek csokkenése | szolgalhat. indikatora lehet

[3S]
A sziirkegazdasag mértéke

Altaldnos

az adobevételek
novekedésével
jar.

az adobiirokra-
cia-eredményes-
ség mérésének.

Elénye az ado-
réssel szemben,
hogy egyszeriibb
jelenséget fejez
ki, ezért el6alli-
tasa kevésbé erd-
forras-igényes.
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3. melléklet

Az eredményesség lehetséges indikatorai 2.

S |-
S |= - Elényok/
# = Meghatarozas Ertelmezés Szamitas ha 1y Elérhetoség
= | ° atranyok
= | =
=
- A mutato kifejezi, A mutato6 el- Tényadato- | Ervényes Nincsen, de
= hogy a NAV 4ltal készithetd ado- | kon alapuld | és megbizhatd | a NAV adatai
Lg beszedett bevételek nemenként is, egyszeri indikator, alapjan kony-
= mekkora része folyt | bemutatva, hogy | szamitas. amely alkal- | nyen eléallit-
s be az 6nkéntes addzas | mely adonemek mas id6beli hato.
S £z keretében. esetén alacsony tendenciak
3 § == az Onkéntes megallapita-
=38 | 5 | Tekintve, hogy ez adozasi rata, hol séra és nem-
< 2 | A | aleghatékonyabb me- |vannak a sziiksé- zetkdzi dssze-
& chanizmus, az arany- | ges beavatkozasi hasonlitasra.
E] szam novekedésével | pontok.
2 novekszik az adobii-
< rokracia eredményes-
sége.
A mutato kifejezi, Ertékelése Tényadato- | Megbizhatdé | Nincsen, de
hogy a behajtasi terii- | ramutathat kon alapulé | indikator, a NAV adatai
- letre Gjonnan keriilé | az adorendszer | egyszer(i amely alkal- | alapjan kony-
2 kovetelések mekkora | késedelmekkel | szamitas. mas idébeli nyen eléallit-
= részét teszik ki az 0sz- | kapcsolatos ten- tendenciak hato.
§ szes adobevételnek. dencidira, illetve megallapita-
2 | . az adofizetési sara és nem-
s | moral és képes- zetkozi dssze-
4 g | B ség valtozasaira. hasonlitasra.
o) [5)
o | /A .
2 A mutato érté- Az indi-
i) két befolyasolja rekt hatasok
= a gazdasagi miatt mas
2 kornyezet valto- mutatokhoz
zasa is. viszonyitott
érvényessége
alacsonyabb.
— A mutato kifejezi, A mutat6 érté- Tényadato- | Megbizhato | Nincsen, de
£ hogy az 0sszes adobe- | két befolyasolja | kon alapulé | indikator, a NAV adatai
% vétel mekkora része a gazdasagi egyszeri amely alkal- | alapjan kony-
§ folyt be a végrehajtds | kdrnyezet valto- | szamitas. mas id6beli nyen eléallit-
& soran. zasa is. tendenciak hato.
5 megallapita-
E » | A végrehajtas so- sara és nem-
% | € | ran beszedett ado- zetkozi Ossze-
501 2 5’| bevétel a folyamat hasonlitasra.
& | R |utolso és legkoltse-
2 gesebb szakasza, igy Az indi-
8 az aranyszam csokke- rekt hatasok
= nése mutatja az ered- miatt mas
2] ményesség noveke- mutatokhoz
~q§0 dését. viszonyitott
< érvényessége
alacsonyabb.
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4. melléklet
Az eredményesség lehetséges indikatorai 3.
S | -
S |2 - Elényok
# 5 || & Meghatarozas Ertelmezés Szamitas /ha 1y Elérhetoség
= | @ atranyok
= | &
=
A mutato azt méri, A kockaztatott | Tényadatokon |Megbizhaté |Nincsen, de
hogy a varhatoan érték a nem alapulo egy- indikator, a NAV adatai
g beszedhetd tartozas fizetés valoszi- | szerli szamitas. | amely alkal- | alapjan kony-
2 mekkora részét tudta | nliségébdl és a mas idébeli | nyen eléallit-
o beszedni a teriilet. tartozas mérté- tendencidk | hato.
3|, kébdl tevodik megallapita-
£ | | Az adott idészak alatt | 6ssze (VaR). sara és nem-
= = . o . .
6 S | 2| befolyt kévetelés és a zetkozi
o | & | kockaztatott érték ha- dsszehasonli-
g nyadosa. Ha az értéke tasra.
% 1-nél nagyobb, akkor
o jobban teljesit a teriilet,
< mint ahogy azt a koc-
kazatelemz06 rendszer
kiszamitotta.
g A mutat6 az ellenérzé- | Ertelmezésénél | Tényadatokon |Megbizhaté | Nincsen, de
9 sek eredményességét, | érdemes figye- | alapulo egy- mutato, a NAV adatai
% jol célzottsagat méri. lembe venni szerll szamitas. | amely alkal- | alapjan kony-
i) az adoszabalyok mas id6beli | nyen eldallit-
) Az adokiilonbozetek valtozasat is, Osszehasonli- | hato.
‘g " és az ellendérzések sza- | hiszen azok tasra.
= _ | 'Q | manak hanyadosaként | torzithatjak
7 2 8| 5 | keriil megjelenitésre. | az ellendrzések- A jogszaba-
gg 5 kel kapcsolatos lyi kérnyezet
= 5] kovetkezteté- esetleges
& seket. torzito hata-
i sa miatt mas
s mutatokhoz
g" \’/iszronyitortt
= érvényessége
< alacsonyabb.




50 A JO ALLAM NAGYITO ALATT: SPECIALIS JELENTESEK A-TOL V-IG
w
SRR P
# % = Meghatarozas Ertelmezés Szamitas /hE,lm}yOk Elérhetoség
2|3 atranyok
E =
A mutat6 az ellen- A mutato6 a koc- | Tényadatokon |Megbizhaté | Nincsen, de
Orzott cégek altal nem | kazatosabb val- | alapuld egy- mutato, a NAV adatai
bevallott ad6 aranyat | lalatok esetében | szerli szamitas. | amely alkal- | alapjan kony-
méri. A mutatd a meg- |utal az adorés mas idébeli | nyen eléallit-
allapitott nett6 adokii- | mértékére. Val- Osszehasonli- | hato.
16nbozet és a vizsgalt | tozasa a gazda- tasra.
cégek bevallott dsszes | sag ,.fehérede-
- adofizetési kotelezett- | sét” mutathatja, Az indi-
2 ségének hanyadosat amennyiben rekt hatdsok
’é " tartalmazza. feltételezziik, miatt mas
S [Q hogy az ellenér- mutatokhoz
3 2E zésre kivalasz- viszonyitott
S |5 tott vallalatok érvényessége
g o relativ kocka- alacsonyabb.
= zatossaga évrol
° évre allando.
Indirekt modon
az onkéntes
adozas ered-
ményességének
valtozasa is
hatassal van
a mutatora.
5. melléklet
Az eredményesség lehetséges indikatorai 4.
3
S |8 . , .
# 2 | = | Meghatarozas Ertelmezés | Szamitas Elényok/hatranyok | Elérhetéség
= | =
2| =
A mutat6 az ellen- Tényadatokon | Megbizhaté mutato, Nincsen,
Orzési tevékenység alapulo egysze- | amely alkalmas id6be- | de a NAV

fokuszaltsagat

¢és igy egyfajta
eredményességét
mutatja. A mutato
az Osszes kiszabott
birsag és az ellen-
Orzések szamanak
hanyadosat tartal-
mazza.

7

Nel
Atlagosan kiszabott birsag
Ellen6rzés

rli szamitas.

li 6sszehasonlitasra.

A jogszabalyi kornye-
zet esetleges torzitd
hatasa és az értel-
mezési problémak
miatt mas mutatokhoz
viszonyitott érvényes-
sége alacsonyabb.

adatai alap-
jan kénnyen
el6allithato.




ado és a beszedés
koltségének hanya-
dosa.

tehat az indirekt és a
tovabbgyliriizé kolt-
ségeket.

denciak meg-
allapitasara
¢és nemzetko-
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6. melléklet
A hatékonysag lehetséges indikatorai 1.
S| =
S| = g Elényok/
#|3|%E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas hatra Elérhetéség
= @ atranyok
= =
A beszedett adot Bar a mutaté azad- | Tényadatokon | A mutatd Az OECD
¢és annak koltségét | minisztracios ter- alapulo egy- | magas meg- | 2004 6ta éven-
kifejezo viszony- hekkel kapcsolatos, | szerti szami- | bizhatosaggal | ként publikal-
szam, kifejezi részben az ered- tas. jellemezhetd. |ja a mutatot
a beszedés admi- ményességhez is a Tax Admi-
o nisztrativ terhének | kapcsolodik, hiszen Az idébeli nistration
20 mértékeét. az adofizetdi hajlan- Osszehasonli- | elnevezésii
= dosag novekedése is tast neheziti, | projekt kere-
2| . | Az adminisztraciés |a mutato csokkenését hogy azel- |tében (OECD,
B | 2 |terhet leggyakrab- | idézi eld. mozdulasok |2013: 3).
1 E = | ban a befizetett add értelmezése-
8 i szazalékaban feje- | Fontos, hogy a muta- kor figyelem-
S zik ki. t6 értékét a szervezeti be kell venni
B vagy tevékenység- a szabalyoza-
2 Az értékek csdk- integraciotol/-bs- si és szerve-
kenése azt jelenti, | vitéstdl, az ado- zeti kornye-
hogy a NAV kisebb | kulcsvaltozasoktol, zet esetleges
koltségen gytijti be | illetve a hatékonysag valtozasat is.
az adokat. és eredményesség
valtozasatol fliiggetle-
niil is modosithatjak.
A mutat6 a bevallasi | A mutato6 kizarolag | Tényadatokon | Egyszertisé- | Nincsen, de
o folyamat soran fel- |a NAV szamara fel- | alapulod egy- | ge ellenére a NAV adatai
0 meriild adminiszt- | meriild koltségeket, | szerti szami- | érvényes alapjan elo-
2 racios koltségeket azaz az adorendszer | tas. ¢és megbizha- | allithato.
< . | fejezi ki. kozvetlen, allami ki- t6 indikator
S| = adasokban megjelend lehet, amely
2 E) £ | A bevallasi folya- koltségeit tartalmaz- alkalmas
E M | matban beszedett za. Nem tartalmazza iddbeli ten-
)
B
N
<

zi Osszeha-
sonlitasra is.
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7. melléklet
A hatékonysag lehetséges indikatorai 2.
= s
# % E Meghatarozas | Ertelmezés Szamitas hE,lm!yok/ Elérhetéség
= | @ atranyok
= | &
=
Az adott id6- Tényadatokon | Egyszerlisége Nincsen, de
szakban behaj- alapul6 egysze- | ellenére egy érvé- |a NAV adatai
tott kovetelések ri szamitas. nyes és megbizhat6 | alapjan eléallit-
Osszegének indikator lehet, hato.

aranya a végre-
hajtasi teriilet

amely alkalmas
idébeli tendenciak

A mutato eléalli-

kovetelések
mértékétdl is
fligg.

=
R3]
>
8
©
=)
<
&
b5}
N & mikodési kolt- megallapitasara tasahoz sziiksé-
2% . | ségeihez. ¢és nemzetkozi 0sz- | ges a koltségek
Se|s szehasonlitasra is. | pontos és kvan-
3|85l 8 tifikalhat6 meg-
ES|A allapitasa. A te-
< . .
5.5 riileten dolgoz6
S .0 NAV-munka-
z tarsak szdma
= egyszerd, de
< hatékony kiindu-
5 l6pontja a kolt-
O 7 s
> ségek allokacio-
< jénak.
A behajtasi Fontos, hogy | Tényadatokon |Egyszeriisége Nincsen, de
tevékenység a végrehajtas | alapulo egysze- |ellenére egy érvé- |a NAV adatai
hatékonysagara | altal kezelt | r{i szamitas. nyes és megbizhat | alapjan el6allit-
enged kovet- kovetelések indikator lehet, hato.
keztetni. nemcsak amely alkalmas
=8 megtériilés, idébeli tendenciak
~§ Az 0j hatralé- | hanem le- megallapitdsara
s kos kovetelések | iras Gitjan ¢és nemzetkdzi 0sz-
0 €s az azonos is csokken- szehasonlitasra is.
& |, |id8szakban | nek. Tehat
3 |8 | végrehajtas- az allomany
~ =) ,
4 » | = |sal beszedett abszolut
% A | kovetelések értékii valto-
= hanyadosa. Ha |zasa a lejart
= amutato értéke | kovetelések
= 1-nél kisebb, | koratdl és a
2 ez aztjelenti, | felszamolas
< hogy a hatra- | alatt hitele-
I¢kos allomany | zési veszte-
csokken. ségként leirt
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S |2 " Elényok/

# % | ‘€ | Meghatarozas | Ertelmezés Szamitas ~ony Elérhetéség

2 |3 hatranyok

£ =

=

A mutatd A mutato Tényadatokon | Megbizhat6 indi- | Nincsen, de
az ellendérzések | értékelésénél | alapuld egysze- | kator, a jogszabalyi | a NAV adatai

< hatékonysagat | a birsagok ril szamitas. kornyezet esetleges | alapjan el6allit-

2 és célzottsagat | szabalyo- torzitd hatdsa miatt | hato.

2 mutatja. zasanak maés mutatékhoz

5 valtozasat is viszonyitott érvé- | A mutatd el§-

© | z|Azadobirsag | figyelembe nyessége alacso- | allitasanak

2 | N|6sszegének kell venni. nyabb. nehézsége a kolt-

51 4 |8|ésazellen- ségek meghata-

2] Q| r ;o a1e

Q| = | Orzessel rozasaban rejlik.

o = kapcsolatos A koltségek

8 koltségeknek allokéciojanak

° a hanyadosa. egy lehetséges

2 kiindulopontja
a teriileten dol-
20z6 NAV-mun-
katarsak szdma.

8. melléklet

A hatékonysag lehetséges indikatorai 3.

eltitkolt adot allapitot-
tak meg az ellenérzés
soran.

dlE

# % = Meghatarozas Ertelmezés Szamitas hE’lolEyok/ Elérhetéség
=| @ atranyok
==
=

A mutat6 az ellendr- Tényadatokon | Megbizhato Nincsen, de a NAV

= zések hatékonysagat alapul6 egy- | indikator, adatai alapjan el6-
N jelzi. A megallapitott szerli szami- | amely az el- allithato.
< nett6 adokiilonbozet tas. lendrzési
g és az ellendérzéssel teriilet haté-
= kapcsolatos koltségek konysaganak
AN hanyadosa. érvényes indi-
< | N katora lehet.

6 ‘og 2 | A mutato értékének Az addbiirok-
< | = | ndvekedése az ellen- racia egésze
2 B brzés hatékonysaga- szempontjabol
& nak ndvekedését jelzi, azonban az ér-
= hiszen ugyanakkora vényessége
i’é‘) kdltség mellett tobb kérdéses.
<
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csatornak megoszlasa,
elemzése ravilagithat
az adozok hatéko-
nyabb tamogatasanak
modjara, a kiillonbozo
csatornak kihasznalt-
sagara.

$ls _—
# % = Meghatarozas Ertelmezés | Szamitas hE,lm}yok/ Elérhetéség
213 atranyok
=l
=
A mutat6 az ellendr- Tényadatokon | Megbizhato Nincsen, de a NAV
zések hatékonysagat alapul6 egy- | indikator, adatai alapjan el6-
5 mutatja. szerli szami- |amely az el- allithato.
20 tas. lendrzési
2 A mutat6 az adobir- teriilet haté- | A mutato eléalli-
2 ~§ sag Osszege és az el- konysaganak | tasanak nehézsége
7 ~§ 5 | lenérzéssel kapcsola- érvényes indi- | a koltségek meg-
5 f) tos koltségek hanya- katora lehet. | hatarozasaban rejlik.
5 | @ | dosaként all el6. Az adobiirok- | A koltségek alloka-
= racia egésze cidjanak egy lehet-
= szempontjabol | séges kiindulopontja
azonban az ér- | a teriileten dolgozo
vényessége NAV-munkatarsak
kérdéses. szama.
A mutato kifejezi Az ugy- Tényadatokon Nincsen, és a mutato
a kiilonb6z6 kommu- | fél-kom- alapul6 egy- fejlesztése eréforra-
nikacios csatornakon | munikécios | szerii szami- sokat igényel.
. keresztiili vallalati csatornak | tas.
5 ugyfélmegkeresések | elhatarolasa
~ és adozok szamanak | kulcskér-
é 2 | hanyadosat. dés.
8. % % A kommunikacios
XA
&
&
D




Fontos kiemelni,
hogy adminisztra-
tiv terhek alatt itt

a versenyképessé-
get. Ezért a hazai
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9. melléklet
A gazdasagi hatasok lehetséges indikatorai 1.
»n
N
# % 2 | Meghatarozas Ertelmezés Szamitas hFiIOIByOk/ Elérhetéség

= atranyok

==

=
Az adorendszer | A versenyképességi | Becslésen Nem teljesen eg- A Vilag-
versenyképes- | mutatd harom kom- |alapuld ma- | zakt, becsiilt érté- | bank és a
ségre gyakorolt | ponensbdl tevodik | tematikai kek, de az egységes | PwC 2006
hatasat mutat- Ossze: (1) a teljes modellezéssel | modszertan miatt | 6ta évenként
ja, azt, hogy adokulcs mértéke szamithato, nemzetkozi és id6- | publikalja
az adorendszer | (fotal tax rate), (2) | ahol a be- beli 6sszehasonli- | a vilag 189
milyen hatast a teljesitéshez sziik- | meneti adato- | tasra alkalmas. orszaga-

o fejt ki a vallala- | séges munkaodrak kat szakértdi ra a Doing

~§) tok miikddésére. | szama évente (time | becslések Az egységes nem- | Business

3 to comply) és (3) jelentik. zetko6zi Osszeha- projekt

§* A modellek a fizetések szama sonlitasra alkalmas | keretében

= eredményeit egy | (number of pay- modszertan miatt | megjelend

o | 3|60 {os vallalat ments). Ertelemsze- kevésbé veszi fi- Paying Taxes

1 § § esetére vetitik. | riien az utobbi két gyelembe a lokalis | kiadvanya-

5|8 komponens fejezi ki adorendszerek ban (World

N |<C az adminisztracios specifikumait, Bank — PwC,

g terheket. elnagyoltan” méri | 2015).
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a bevallasra és fi-
zetésre forditott
id6t értjik. Ebbol
kovetkezden példaul
az ellenérzésekkel
jard terheket nem
foglaljak magukban
a mutatok.

viszonyokat ponto-
sabban leir6 mutato
eldallitasa kiilon

vizsgalatot igényel.




is kifejezi, hiszen
az ardnyszam no-
vekedése az ado-
rés csokkenését is
jelentheti, hiszen
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sitett adozasi kenységet végzo szerli szami- | rlisége, megbizha- | pontosan ha-
format alkal- vallalatok esetén tas. A NAV tosaga magas, mas | tarozzak meg
maz06 vallalatok | aranytalan admi- és a KSH mutatokhoz képest | a potencialis
aranyat mutatja | nisztrativ terheket | adataibol az érvényessége egyszertsi-
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i valaszthatnak sitjak.

| & |azadozas kisebb

5 = § adminisztrativ | A mutaté indirekt
: g & | koltséggel jaro | modon az eredmé-
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az addig feketén/
sziirkén szerzett jo-
vedelmek egy része
igy bekeriil az ado-
zott jovedelmek
korébe.




A MAGYAR ADOBUROKRACIA-JELENTES — MODSZERTANI OSSZEFOGLALO 57
10. melléklet
A stabilitas lehetséges indikatorai 1.
o
S| = - Elényok/
# | 2 | € | Meghatarozas Ertelmezés Szamitas ha 1y Elérhetéség
= @ atranyok
==
=
A magyar ado- | Fontos kiemelni, | Tényadatokon | A mutato kevés- | A jelenlegi
rendszerben hogy az adminiszt- | alapul6 egy- bé alkalmazhatd |adatok nem
a valtozasok racidcsokkentd szerll szamitas. | onmagaban, mas | a definicio sze-
szama kiemel- | valtozasok is imp- mutatok elmoz- | rinti (kkv-k tobb
kedéen magas. | lementacios kolt- dulasaival egyiitt | mint 10%-at
A valtozasok- | séggel jarnak. érdemes értel- érintd) valtoza-
hoz val6 alkal- mezni. sokat mutatjak.
mazkodas jelen- | A mutato értel- A megjelenitett
tds koltségeket | mezésénél fontos jelent6s valtoza-
g eredményez figyelembe venni, sokat szakértoi
g minden érintett | hogy az egyes becsléssel va-
~ esetében (NAV, | valtozasok elté- lasztjak ki.
2| « | kozvetitok, val- | r6 kori vallalatot
R | 2 |lalatok). érintenek, ezért
L2 évenkénti &sz-
S| 8 - -
> A mutaté éves | szegzésiik egy-
8 bontasban mu- | fajta absztrakcio,
5 tatatja a jelen- | semmiképpen sem
= tés valtozasok | a vallalati/kbzve-
< szamat. Jelentds | tit6i oldal egészét
valtozasnak érint6 valtozasokat
tekintjiik azokat | fejezi ki.
a valtozaso-
kat, amelyek
arelevans
célesoport — itt
a kkv-k — tobb
mint 10%-at
érintik.
A mutato ki- Kis mintas Nehéz kvanti- A kis elemii
fejezi, hogy szakértoi becs- | fikalni, hogy minta és az elna-
a vallalatok és a Iés. az adozassal gyolt modszer-
v kozvetit6i oldal kapcsolatos tan miatt a ko-
‘go éves szinten adminisztracios | zolt eredmények
2z hany munkaorat koltségeken beliil | csak illusztrativ
‘2| ., | fordit az ado- pontosan mennyi | jellegiiek.
iz 2 | zassal kapcso- id6t vesz igénybe
2.8 = | latos torvényi az adozassal kap- | Megbizhato
~ i valtozasok csolatos torvényi | eredmények-
g kovetésére. valtozasok kove- | hez modszertan
= tése. Szofiszti- kidolgozasa
i kalt médszertan | sziikséges,

kifejlesztése sem
garantalja a mu-
tato érvényes-
ségét.

illetve a kérd6-
ives adatgytijtés
forrasigényes.







A komplex biztonsag mérésének katonai és tarsadalmi
dimenzidi: az Atfogoé honvédelmi jelentés'

Boldizsar Gabor — Németh Jozsef Lajos

1. Bevezetés

Az allamok 1étezésének és miikddésének hosszu évszazadok, s6t évezredek oOta alapvetd
jellemzdje a védelem és az elsédleges érdekérvényesités. Megvalosulasuk azonban szamos
tényez6tol fiigg, a foldrajzi elhelyezkedéstdl kezdve a rendelkezésre allo eréforrasokon at
a tarsadalmi és politikai berendezkedésig. Ezek az elemek olyan képesség- és készségrend-
szert alkotnak, amelynek értékelése mennyiségi és mindségi szempontok alapjan allando
kovetelmény annak érdekében, hogy felhasznaldasuk a lehetd leghatékonyabban, de fenn-
tarthato modon valosuljon meg.
Koztudott és objektiv tény, hogy
* Magyarorszag katonai képességei — a jelenleg ismert, univerzalis és teljes spektru-
mu hadaszati és hadelméleti lehetdségeket és mas praktikus szempontokat alapul
véve — korlatozottak,*
« bar hazank a jelenleg legerésebb kollektiv védelmi szervezet, az Eszak-atlanti
Szovetség (North Atlantic Treaty Organization, NATO) tagja, mégis fontos, hogy
a nemzeti onerdre tamaszkodjon.’

Megkozelitésiink szerint e megallapitasok tehat kulcsfontossagti kiindulasi pontnak tekin-
tendok, s két dolgot értiink a nemzeti 6nerd dsszetevoi alatt:
* Egyrészt a Magyar Honvédség allomanyat, haditechnikai eszkozeit, hadrafoghatosa-
gat stb.
» Masrészt a jelenlegi és jovobeni hadviselési formakat, a sz€ls6séges miiveleti kdrnyezetet
¢s a specialis miiveletek igényeit alapul véve idesoroljuk mindazon célokat, eszk6z6-

A tanulmany egyes részleteinek kidolgozasaban, pontositasaban részt vettek még (abécésorrendben): Ba-
kos Csaba Attila, Banyasz Péter, Bokros Tiinde Ibolya, professor emerita Bolgar Judit, dr. Forgacs Balazs,
prof. dr. Harai Dénes, dr. Jobbagy Zoltan, dr. Kal6 Jozsef, dr. Krajnc Zoltan, dr. Krizbai Janos, dr. Németh
Andras, dr. Pap Andrea, Stummer Judit, Sztankai Krisztian, Takacs Tamas, dr. Taksas Balazs, dr. Ujhazy
Laszlo, Volgyi Zoltan, dr. Voros Miklos.

A szerzOk — a terjedelmi korlatok és a targyalt téma sajatos jellemzoéinek okan — nem kivanjak az onerdre
tamaszkodas politikai, gazdasagi, hadtorténeti és hadaszati kérdéseit részleteiben bemutatni.

3 Ennek igazolasara lasd: Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiaja, 1035/2012. (II. 21.) Korm. hatarozat,
26. pont a) bekezdés, forras: http://2010-2014.kormany.hu/download/f/49/70000/1035_2012 korm_hatarozat.
pdf (letoltés datuma: 2015. 10. 16.), illetve Magyarorszag Nemzeti Katonai Stratégiaja, 1656/2012. (XII. 20.)
Korm. hatarozat, 11. pont.

Y

Kaiser Tamas (szerk.). A jé dllam nagyité alatt: specidlis jelentések A-tol V-ig
© Dialég Campus Kiadé (Nordex Kft.), 2016.
Minden jog fenntartva. A masolast a torvény biinteti.
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ket, kompetencidkat, osszefiiggéseket ¢s kornyezetet (kontextust) is, amelyek atfogd
¢és rendszerszemléleti (holisztikus) felfogasa elengedhetetleniil sziikséges az allami
szuverenitas védelméhez csakugy, mint az allami érdekek hatarozott érvényesitéséhez.
Utdbbiak kozé pedig nemcesak a szuverenitasi kérdések tartoznak, hanem az is, hogy
az adott allam milyen hatékonyan és jol képes miikddni.

Mindebbdl kovetkezden pedig a nemzeti 6nerd fenntartasa €s fejlesztése (illetve adott
esetben az ahhoz kothet6 cselekvéshalmaz) igényli a kormanyzat és szerepléi atfogd meg-
kozelitését. A tervezett jelentés ezért az aktiv és a tartalék haderén tal bemutatja a hon-
védelemmel mint 6ssznemzeti liggyel egyiittmiikodok viszonyat is. Targyaljuk tehat a mas
kozszolgalati hivatasrendek, valamint a civil, a gazdasagi és a piaci szereplok szabalyozasat,
illetve az egyiittmikodés megvaldsulasat is.

A 2015-ben elkészitett Jo Allam Jelentés els fejezetének Biztonsag és bizalom a kor-
manyzatban alfejezete alapvetéen makromutatok €s nemzetkozi felmérések, rangsorok
alapjan mutatja be a kiils6 biztonsag Gsszetevoit.*

A ,,belsé biztonsag” értelmezési kereteit gy hatarozhatjuk meg, hogy alapul vesz-
sziilk mindazon tényezdéket, amelyeket a kiilsé biztonsag fogalmi keretei nem — vagy csak
részben — fednek le, egy masik megkdzelités alapjan a biztonsag bels6 ereddit, sszetevoit
gyujtjiikk 6ssze. Ez esetben az adott allamalakulat mikddését alapvetden meghatarozo alap-
értékek és alapérdekek szellemi és fizikai védelmérdl beszélhetiink, ideértve az allam haté-
kony miikddésének jogi és végrehajto szerepldit, az allampolgarokat és az Alaptdrvényben
hozzajuk ko6t6do, vilagosan rogzitett alapvetéseket.’

E tanulmany az Atfogé honvédelmi jelentés kialakitasara, céljaira, modszereire, fel-
adataira és lehetséges tartalmara tesz javaslatokat, egyuttal bemutatja az eddig elért ered-
ményeket. A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem 2013 és 2015 kozott elkészitette a Jo Allam
Meérhetésége tanulmanykotetet és ennek alapjan a Jo Allam Jelentést.® Ot szakteriileten
részletes, funkciondlis (specidlis) jelentés mélyiti el az egyes alfejezetek témait. Az Atfo-
g6 honvédelmi jelentés a J6 Allam Jelentés els6, Biztonsag és bizalom a korméanyzatban
fejezetének Kiilsé biztonsag cimii alfejezetéhez kapcsolodik, és Gjszert szemlélettel tesz
részletes jelentést a honvédelem {igyérdl és helyzetérdl. A tervezett jelentés valtozaskoveto,

e

a bazisévhez és az el6z6 évhez viszonyitott mozgasokat, tendenciakat jeleniti meg.

4 A J6 Allam Jelentésben megfogalmazottak alapjan ,,a kiilsé biztonsag indikatorai mutatnak arra a kormany-
zati képességre, amely kiilsé tamadassal (er6szak, agresszid) szemben védelmet biztosit, elharitja, elkertili,
megfékezi a kiilsd katonai erdszak alkalmazasat” (Kaiser, 2015: 6).

> Ennél a pontnal azonban érdemes hangstilyoznunk, hogy a nemzetkézi és hazai szakirodalomban kozismertnek
tekinthetd ,,biztonsagi szektor” (security sector) megkozelitése allaspontunk szerint tul tag keretet, és a nem-
zetkozi kapcsolatokban betoltétt sajatos szerepe miatt tulsagosan altalanos tartalmi dsszetevoket kinal, igy
ezt szlikiteni kell a targyalt teriilet szempontjabol. Az OECD DAC (Organisation for Economic Co-operation
and Developement, Development Assistance Committee) megkozelitése szerint ,,a »biztonsagi szektoron«
vagy a »biztonsagi rendszeren« mindazon allami intézményeket, illetve szereploket értik, amelyek az allam
¢és az allamhoz tartozo népesség biztonsaganak garantalasaban szerepet jatszanak” (Gazdag, 2008: 37).

¢ E tanulmany elsé fejezetének témaja a Biztonsag és bizalom a kormanyzatban. Ezen beliil is az 1.1. alfejezet,
a Kiils6 biztonsag dsszetevoit mutatja be alapvetéen makromutatok és nemzetkozi felmérések, rangsorok
alapjan. A bels6 biztonsag jellemzdit a késobbiek soran targyaljuk. A fentieken til az NKE 2015-2020-ra
vonatkoz6 Intézményfejlesztési terve szintén meghatarozza (45-46.) ,,a Védelmi Szektor képességeinek
rendszeres €s atfogd értékelését és mérését megalapozo indikatorrendszer” kidolgozasat.
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Az allam feladata a védelmi képesség megteremtése — még nyugalmi helyzetben
is —, amely lathatéan a Magyar Honvédségre (MH) alapul, de a honvédelem 6ssznemzeti
gy, igy sziikség van arra, hogy a tarsadalom tagjait kiképezzék/felkészitsék az Alaptor-
vényben nevesitett helyzetek szerinti honvédelmi feladatokra. A honvédelem 6ssznemzeti
jellegét adja, hogy Ossztarsadalmi érdekbdl, 6ssztarsadalmi céllal, 6ssztarsadalmi kozre-
miikddéssel valosul meg.

A jelentés egyik alapgondolata, hogy a honvédelmi cselekvéképességet két ténye-
70, a (politikai, kormanyzati célmeghatarozé és jogi mozgasteret biztositd) szandék és a
képesség (vagyis az anyagi ¢s human eréforrasok) egyiittes megléte biztositja. A masik
alapgondolata, hogy a szdndék + képesség = cselekvés logikus egységének egyes elemei
kiilonbozd iddintervallumokban alakitathatok, valtoztathatok. A politikai, kormanyzati
szandék, a jogszabalyi kornyezet és az er6forrasok anyagi részei is rovid tavon alakithatok.
Az orszag fenyegetettsége, a polgarok és a kormany veszélyérzete és értékelése rovid tavon
is ki- és atalakithatja a jogszabalyi kérnyezetet, ¢s modosithatja a koltségvetést. Magyar-
orszag tobb nemzeti szovetség tagja, igy realis veszélyeztetettség esetén lehetdsége van
haditechnikai eszk6zok és anyagi készletek gyors beszerzésére. A harmadik alapgondolat
pedig az, hogy a politika alakithatja a kormany altal kijeldlt, katonai erét igénybe vevo célok
elérése érdekében a megfeleld cselekvési szabadsagot ado jogszabalyi kornyezetet, valamint
a célok eléréshez sziikséges eréforrasokat. A célok, a jogszabalyi kornyezet és az anyagi
eroforrasok tehat gyorsan valtoztathatok a fenyegetettségtdl fliggden, de a végrehajtas kulcs-
cleme az ember, a nemzetvédelmi human téke csak hosszu tavon fejleszthetd.

CEL: VALASZ

KORNYEZET,
KIHIVAS, FENYEGETES,
VESZELY

SZANDEK KEPESSEG CSELEKVES

POLITIKA { RT ANYAGI RT
KORMANY FORRASOK

ESZKOZ: FELADAT

HUMAN
FORRASOK

MH  RT

JOoGl TARTALEK

SZABALYZOK MOZGOSI-

TAS

TARTALEK
HM KEZELES
HM KOTODES

ONALLO

1. abra
A honvédelmi rendszerrel kapcsolatos dallami cselekviképesség’

Forras: Boldizsar Géabor sajat szerkesztése

7 Roviditések: RT = rovid tav, KT = kozéptav, HT: hosszu tav, 1 = elsd 1épésben, azonnal, 2 = masodik 1épés-
ben, késébb.
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A jelentés irasakor tehat alapvetden a nemzetvédelmi human téke ujszert feltarasa
az egyik legfontosabb feladat, amely az MH aktiv, tartalékos és potencialis tartalékos ere-
jén tul a bizonyos szinten képzett (és kotddo) allampolgart is magaban foglalja. A nemzet-
védelmi human téke tovabbi értéke az, hogy az allampolgar felkészitésekor atfogo képet
kap a biztonsag fogalmaroél és szereploirdl, igy cselekviképessé, aktiv szereplové valik
vészhelyzetben. A cselekvéképes allampolgar balesetek, katasztrofak, biincselekmények,
terrorfenyegetések esetén aktiv (beavatkozo) vagy passziv (figyeld, jelentd, adatrogzitd)
cselekvéssel jarul hozza a biztonsag komplex rendszeréhez.

Osszességében megallapithatd, hogy a honvédelemnek vannak statikus (nemzet-
védelmi human téke) és dinamikus (célmeghatarozas, megengedd jogszabalyi kornyezet
¢és anyagi er6forrasok) elemei. (E statikus és dinamikus valtozasokra szamos példa emlit-
het6 a Magyar Honvédség misszios tevékenységébol vagy a 2015-6s tomeges bevandorlas
miatti valsag kezelésébdl). Jelen dokumentum elkészitése kozben folyamatosan egyez-
tettiink a kar, az egyetem, a Honvédelmi Minisztérium (HM) és a Magyar Honvédség
érintett szerveivel.

A tervezett jelentés bemutatja a bazisévhez és a kés6bbiek soran az el6z6 évhez vi-
szonyitva:

* ahonvédelem helyzetét nemzetkdzi szinten, a visegradi négyekhez és a kornyezo

orszagokhoz viszonyitva (sziikitve);

¢ ahonvédelem rendszerét;

» atarsadalom ¢s honvédelem kapcsolatat;

» avédelemgazdasag helyzetét;

» a Magyar Honvédség alkalmazasat és igénybevételét.

Az eddigi el6készités eredményei, fobb megallapitasok:

* A hatékony adatgyiijtés, a pontos adatfeltoltés és a szakszer(i adatbazis-hasznalat
kulcsfontossagu a hitelességben és a megbizhatosagban.

» Hasonloan lényeges az érintett tars- és partnerszervezetekkel folytatott ssze-
hangolt és folyamatos kommunikacio.

* A 2015-6s migransvalsag miatti 1épések jelentds valtozasokat hoztak a honvé-
delem belsé és kiilsd rendszerében. A valtozasok bemutatasa miatt 2014-et kell
bazisévnek tekintetiink, mint a késébbi idészakhoz képest statikus, valtozasokkal
nem vagy csak kevésbé érintett évet.

* A tervezett jelentésben csak nyilvanos (nyilt) adatok szerepelhetnek, ezek ki-
nyerésének egyik alapja a Magyar Honvédség nyilvanosnak mindsiilé adatairol
sz616 78/2013. (HK 11.) HM KAT-HVKEF egyiittes intézkedés.

» Eléfordulhat azonban az is, hogy nyilvanos forrasbol generalt adat mindsitett/
mindsitheté informacidva valik. Erre a jelentés 6sszeallitoinak kiilon oda kell
figyelniiik.

» Igény esetén feldolgozhatok nem nyilvanos adatok is, trendek, torvényszertiségek
vagy egyes folyamatok bemutatasahoz, azonban ez mindig kiilon eljarast igényel.

* A védelemgazdasag teriilete komplex problémahalmazt jelent.

* A kutatas-fejlesztésre (K+F) és modernizaciora forditott forrasok mértéke alap-
vetéen hatarozza meg egy haderd cselekvOképességét. Ezek az adatok nemcsak
a magyar, de a kiilfoldi koltségvetésekbodl sem nyerhetdk ki, ezért — mivel meg-
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hatarozasuk és megjelenitésiik véleményiink szerint fontos — indokolt egy kiilon
modszert kidolgozni.

* A jelentés hitelességének fontos szempontja, hogy az évrél évre megtjuld méré-
sek, dsszehasonlitasok, azonos modszerrel feldolgozott, azonos tipusi mutatok
azonos idészakban/idészakra generalt értékeit mutassa be és hasznalja. Kritikus
tényez6, hogy mikor aktualizaljak az éves adatokkal a nemzeti és nemzetkozi
adatbazisokat, és mikor kell megjelennie az AHJ-nek (példaul: a targyévi koltség-
vetés zarszamadasa a kovetkez6 év harmadik negyedévére jelenik meg, de hazai
és kiilfoldi éves, szakmai jelentéseket késobb is allitanak 6ssze). Az adatbazisok
eltérd frissitése, az id6tartam-eltolodas miatt a jelentés kddolt hibaszazalékkal
késziilhet el, de igy is atfogo viszonyitasi alap lehet.

« Az AHIJ szamos esetben tartalmaz szubjektiv, puha mutatokat, amelyek egy része
a tarsadalom véleményével, a haderd belsé moréljaval fiigg 6ssze. Ha a Jo Allam
Jelentés 0sszeallitasahoz sziikséges kozvélemény-kutatasokat és véleményfel-
méréseket kiegészitenék a megfeleld kérdésekkel, az AHJ dsszeallitasahoz is jol
hasznalhat6 adatokat lehetne kinyerni bel6liik.

* A Magyar Honvédség adott évi feladatai (alkalmazasa, igénybevétele) koziil
nyilt forrasok alapjan csak a nemzetkozi kotelezettségek teljesitése mérhetd jol.
Az orszagvédelem vonatkozo adatai nem nyilvanosak, a katasztrofavédelem
igénybevétele pedig esetleges, hiszen természeti vagy ember okozta katasztro-
faktol fligg. Utobbi esetben azonban mérhetdk az igénybevétel egyes sszetevoi
(1d6, ellatas, munkaora stb.).

* A nemzetvédelmi human téke egyik dsszetevdje az innovacios képesség, amely-
nek mérési rendszere és modszere kidolgozatlan, ezért tovabbi vizsgalodas
sziikséges, hogy e tényez6 hogyan mérhetd, illetve milyen hatasa van az emberi
er6forrasra, cselekvoképességre.

2. Elézmények, el6kutatas

Az elvégzett tudomanymetriai kutatasok alapjan megallapithato, hogy kevés az olyan
tudomanyos igényii mii, amely dtfogoan bemutatja a honvédelmet. Mindenképp emlitést
kell tenniink 4 honvédelem négy éve cimli konyvsorozatrol (1994, 1998, 2002), amely
1990-t61 kezd6dden egy-egy kormanyzati ciklus tevékenységét, eredményeit mutatja be
a teriileten. A sorozatrol megallapithatd, hogy tartalmi elemei, vagyis az olvas6 szama-
ra biztositott informaciok az id6 elérehaladtaval jelentésen csékkentek. Utolso kotetét
2010-ben adtak ki. 2016 nyaran jelent meg A Magyar Honvédség negyedszdzada cim,
jelentds, 6sszefoglaldo mi, amelyben a szerz6k a magyar haderd rendszervaltozastol nap-
jainkig terjed6 idoszakat — a feladatokat, fejlesztéseket, misszidkat, a katonai felkészi-
tést és képzést — foglaltak 0ssze egy-egy tanulmanyban (Foldesi, Isaszegi, Kiss, 2016).
A konyv azonban — értheté modon, jellegénél fogva — nem mutatja be a honvédelem
rendszerének mas elemeit.

Az emlitett kiadvanyokat attanulmanyozva megallapithato, hogy azok nem vallal-
koztak a valtozasok bemutatasara gy, hogy példaul viszonyitasi pontokat vagy a mé-
résre alkalmas teriileteket hataroznanak meg ujszerii megkozelitésben, stilusuk dontéen
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bemutato, leird és megallapito jellegii. A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Hadtudomanyi
és Honvédtisztképzo Karan 2015 méjusaban dékani vezetéssel megalakult egy kibovitett
munkacsoport, amelyben az egyes teriiletek szakértéi az alapvetd kiindulopontok meg-
hatarozasa utan elkezdték kidolgozni a honvédelmi képességek értékelésére alkalmas
mérdrendszert.

3. Nemzetkozi kitekintés

A nemzetkozi trendek azt mutatjak, hogy szép szammal 1éteznek az adott allam hon-
védelmi rendszerét leird, azokat bemutaté miivek, azonban tartalmuk és megjelenésiik
tekintetében nagy szoérast mutatnak, attdl fiiggden, hogy milyen célbdl késziiltek (tajé-
koztatd, ismeretterjesztd, toborzo stb.). Az egyes védelmi-katonai képességeket bemutatod
adatbazisok fontosak egyrészt annak érdekében, hogy az egyes orszagok egymashoz
viszonyithatok legyenek, masrészt, hogy vizsgalni tudjuk a trendeket és valtozasokat.

Az adatbazisok tipusai — és gyakran mindségiik is — nagyon eltérdk, és egyes szak-
irodalmi megkdzelitések alapjan hasznalatuknak vannak elényei és hatranyai is. Attol
fiiggden, hogy az adott adatbazis milyen biztonsagi (honvédelmi) felfogasbol indul ki
(vagyis miként irja le annak mindségét), megkiilonboztethetiink allami vagy egyénkoz-
ponti megkozelitést. Az alapjan pedig, hogy a biztonsagi, honvédelmi rendszer milyen
kormanyzati felfogashoz tarsul, az adatbazisok a demokratikus intézmények stabilita-
sat, a polgari ellendrzést és annak megbizhatdsagat, valamint a jogallamisagot mindsitik
(Shroeder, 2010).

Az Atfogé honvédelmi jelentésben hasznalandé nemzetkozi adatokat — azok jellege
miatt — az allamkoézponti megkozelitést kozéppontba helyezé Military Balance nevii
adatbazisbol érdemes kinyerni, amelyet a londoni székhely(i International Institute for
Strategic Studies ad ki évente. Az adatbazis csaknem 170 orszag katonai képességeit
és honvédelmi eréfeszitéseit mutatja be.® A teriilettel foglalkozd hazai szakérték naponta
hasznaljak az egyes adatbazisokat, de a megfelelé metszéspontok és indikatorok meg-
hatarozasa ¢és hasznalata komoly koriiltekintést igényel.

4. Az Atfogo honvédelmi jelentés célja, médszertana és tervezett
felépitése

A kovetkezOkben altalunk vizsgalt teriilet — a belsé biztonsagon beliili sziikitéssel — a ka-
tonai védelmi képesség egyes Osszetevoire, valamint azok kormanyzati és nemzeti be-
agyazottsagara koncentral. Ezt mutatja be az Atfogé honvédelmi jelentés, kapcsolodva
az évente frissitett Jo Allam Jelentéshez.

8 Azemlitett kiadvanyrol és annak kiadojarol lasd: www.iiss.org/en/publications/military-s-balance (letdltés

datuma: 2016. 06. 20.)
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4.1. Célkitiizések

Ezek alapjan az Atfogé honvédelmi jelentés célja, hogy
1. felmérje a honvédelmi szféra meghatarozo 6sszetevoit és jellemzait;
2. szdveges és/vagy szamszerisitett formaban értékelje és megjelenitse a vonatkozd
valtozasokat (clmozdulasokat).

Bévebb célhierarchidban gondolkodva az AHJ maésik célkitiizése, hogy egyrészt kiindulasi,
masrészt viszonyitasi alappal szolgaljon a nemzeti 6nerd tervszerii és fokozatos fejleszté-
séhez,” hozzajarulva ezzel a ,,j6 allam” koncepcidjahoz.

4.2. Modszertani megallapitasok

Az elbkészitd tevékenység soran megallapitottuk, hogy a bemutatasra javasolt teriileteken

* teljes mértékben rendelkezésre allnak konkrét és elérhetd (nyilvanos) adatok;

» vagy részleges adatok allnak rendelkezésre, amelyeket ki kell egésziteni szoveges
értékeléssel,

+ vagy nem allnak rendelkezésre adatok, igy fel kell mérniink, hogy milyen adatokra
lesz sziikség, és eld kell allitanunk azokat;

» vagy csak egy¢b forrasokon és szakért6i véleményeken alapuld szovegszerii meg-
allapitasokat tehetiink.

A hianyz6 adatok potlasara felméréseket, lekérdezéseket kell elvégezniink. Ehhez meg-
hatarozé és elengedhetetlen szakmai és technikai segitséget ny(jt az NKE Allamkutatasi
és Fejlesztési Intézet Mérési és Modszertani Laborja.'® Mindezek a jelentéskészités iteme-
z¢sét is befolyasoljak, hiszen a rendelkezésre allo adatok feltiintetése és értékelése gyorsan
elvégezhetd, mig mas adatok eldallitasa vagy a vonatkozo eljarasok kialakitasa és alkal-
mazasa mar lassabb folyamat. Az ilitemezés helyes megallapitasanak masik szempontja
az egyes mutatok mindségébdl, jellemzoibdl fakad.

4.3. A bazisév megallapitasa (2014)

Az AHJ egyes elemeinek kimunkalasa soran komoly kihivast jelentett a bazisév meg-
hatarozasa, amikortol az egyes mutatok ,,¢lének” tekinthetdk, és amely egyuttal alapvetd
viszonyitasi pontot jelent. A kidolgozas kezdeti idészakaban a Jé Allam Jelentés megjele-
nésé¢hez igazodva ugy tlint, hogy a 2015-6s évet lehetne bazisévként alapul venni, azonban
az egyes teriiletek mélyebb feltarasakor egyre hatarozottabban fogalmazodott meg, hogy
inkabb 2014-ct kellene valasztani e célra. Ennek indokai a kovetkezok:

®  Lasd: Magyarorszag Nemzeti Katonai Stratégiaja, 1656/2012. (XII. 20.) Korm. hatarozat, 14. pont.
A labor szakértelme, eszkozei és modszertani megkozelitése segit a maximalis hitelesség elérésében. Tevé-
kenysége kiterjedhet a mar jelzett id6beli eltolodasok kezelésére, a meglévd adatok elemzésére, 0j statisztikak
kialakitasara és elemzésére, kozvélemény-kutatasok elokészitésre, lebonyolitasara és értékelésére.
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o A celok és feladatok szempontjabol: 2015-ben a Magyar Honvédségnek szamos
olyan tobbletfeladata volt, amely jelentés mértékben hatott mikddésére (kiilonosen
részvétele a tomeges bevandorlas miatti valsag kezelésében)."" Emiatt csak a korabbi
idészakhoz, azaz 2014-hez képest lehet elmozdulast kimutatni.

o Vedelemgazdasagi és koltségvetési szempontbol: A 2014. évi C. térvény Magyar-
orszag 2015. évi kozponti koltségvetésérdl az év varatlan kiaddsai (migransok,
hatarzar stb.) miatt valtozott. A forrasokat atcsoportositottak, és igénybe vették
a tartalékokat. A 2014-es év ilyen szempontbdl statikusnak mondhatd, nem voltak
olyan plusz- és/vagy atcsoportositott kiadasok, amelyek nagysagrendjében valtoz-
tattak volna meg a koltségvetést, ezért ezt az évet alapul véve jobban kimutathatok
a valtozasok.

* Az Alaptorvény tervezett modositasa szempontjabol: A migracios helyzet és a nem-
zetkozi terrorizmus hatasara bekovetkezett események az Alaptérvény modositasat
is eldrevetitették. Ez a varhato valasz a dontéshozok részérdl komoly hatassal van
a végrehajtoi agazatra, igy befolyasolva a vizsgalt teriiletek sajatossagait is.

Hangstlyoznunk kell, hogy a 2014-es bazisév meghatarozasa tobbletfeladatot jelent a to-
vabbi munkéban, amellyel mind az iitemezésben, mind az adatgyijtéskor szamolni kell.
Az els6 évben (iitemben) elkészitett tanulmany adatai tekintenddk a jovoben bazisadatnak,
illetve pillanatnyi allapotfelmérésnek. Az évenkénti frissitések bemutatjak a valtozasokat
a bazisévhez képest az egyes indikatorok és mutatok teriiletén. Azok az adatok, amelyek
az els6 jelentésbdl még hianyoznak, a kovetkezd jelentésben a bazisévre vonatkozo kor-
rekciokeént jelennek meg.

5. Az AHJ indikatorainak meghatarozasa

A jelentés kialakitasakor elvégzett munka és a szakteriileti egyeztetések alapjan az Atfogo
honvédelmi jelentés a kdvetkez6 6 teriiletekre oszthato:

N. nemzetkdzi dsszevetés,

H. a honvédelem rendszere,

T. tarsadalom és honvédelem,

V. védelemgazdasag,

A. alkalmazas (felhaszndlas, igénybevétel).

A sziikséges jogszabalyvaltozasok gerincét a 2015. szeptember 4-én elfogadott, 7-én kihirdetett és 15-én
hatalyba 1épett, az egyes torvényeknek a tomeges bevandorlas kezelésével 6sszefiiggd modositasarol szold
2015. évi CXL. térvény vezette be. A térvény biincselekménnyé¢ nyilvanit és szigorit tényallasokat, béviti
a Magyar Honvédség feladatait, 0j rendelkezéseivel gyorsitja a menedékkérelmek elbiralasat, valamint
bevezeti a tomeges bevandorlas okozta valsaghelyzet fogalmat a magyar jogrendszerbe, ¢s megallapitja
az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat. E mellett a torvény mellett még szamos, a jogforrasi hierarchia
mas szintjein elhelyezkedd elemrdl kell beszélniink.
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A teriiletek egyes — és lényegre toré — tartalmi 0sszetevoit a kovetkezékben fejtjiik ki.
A konkrét mutatokra tett javaslatainkat az 1. és 2. melléklet tartalmazza.

5.1. Nemzetkozi 0sszevetés

Magyarorszag és kozvetlen szomszédai, valamint a visegradi négyek vonatkozé mutatoinak
Osszevetése statisztikai adatok ¢s a levonhato kovetkeztetések alapjan. Idetartozik az egyes

e

meghatarozasa, majd az elmozdulasok mérése.

5.2. A honvédelem rendszere

Megkozelitésiinkben a honvédelem rendszere a jogi kornyezetbdl s a stratégiai felfogasbol,
valamint az ezekhez rendelt elemekbé] vezethetd le. fgy magaban foglalja a tervezés és a
vezetés-iranyitas rendszerét csakugy, mint az egyes feladatok jellemzait.

A Magyar Honvédség allam altal meghatarozott feladatait az adott idészak jogszabalyi
kornyezetébdl vezethetjiik le. Hozza kell tenniink azonban, hogy a jogforrasi hierarchia
kiilonboz6 szintjein megjelend dokumentumok egyrészt az adott politikai (kormanyzati)
akaratnak, masrészt az orszag belsd és kiils6 tarsadalmi, gazdasagi €s biztonsagi hely-
zetének filiggvényei. Ahogy az elmult évtizedekben tapasztaltuk, a négyévenként tartott
valasztasok — mar csak a kormanyvaltasok miatt is — hatottak a honvédség mikdodésére,
ugyanakkor a nemzetkozi kdrnyezetbeli valtozasok gyakran nyilvanultak meg kormanyza-
ti ciklusokon ativel6 kihivassorozatokban is. Mérhetd dsszetevoket az egyes kormanyzati
ciklusok jog- és stratégiaalkotodi tevékenységére vonatkoztathatunk, olyan keret- és ered-
ményrendszerekként, amelyek szoros dsszefiiggésben allnak az aktualis biztonsag- és vé-
delempolitikai helyzettel.

A teriilet bemutatja, hogy a honvédelem hogyan kapcsolddik mas hivatasrendek szer-
vezeti elemeihez, illetve hol helyezkedik el a komplex kormanyzati, nemzeti kihivasokra,
fenyegetésekre valaszt add rendszerben. A jogi és stratégiai dokumentumokbdl levezethetd
mutatok lehetnek: az idébeliség (mikor, milyen id6kdzonként); az elvart feladatok mennyi-
sége; az elvart feladatok mindsége; a jogforrasi hierarchia mas szintjeinek mutatdi (példaul
egy adott torvény mennyi rendeletet, utasitast generalt vagy valtoztatott meg stb.); hataly
és hataskori kiterjedés. Ezek természetesen hatassal vannak a vezetésre és iranyitasra, va-
lamint a végrehajtod szervezet felépitésére, allomanyara stb.

5.3. Tarsadalom és honvédelem
Az ezredfordulora 0j korszak nyilt Magyarorszagon a honvédelem komplex rendszerében,

ezen belill pedig a haderd €s a tarsadalom viszonyrendszerében, amikor 2004. november
3-an leszerelt az utolsé sorkatona (Tibori, Molnar, Gyimesi, 2005). Ez az év tehat kulcs-



68 A JO ALLAM NAGYITO ALATT: SPECIALIS JELENTESEK A-TOL V-IG

évnek'? tekinthetd, hiszen igy megsziint az a kapcsolat a honvédség és a tarsadalom kozott,
amely 136 éven at egyfajta parbeszéd forrasa volt. Mikozben a politikai valtozasok ered-
ményeként a hader6 a korabbinal joval nyitottabba valt, a sorkatonak tavozasaval a hader6
némileg elkiiloniilt a tarsadalomtol. A professzionalis haderévé valas dsszetett folyamat,
amelyben a hivatasos és szerzddéses katonakbol allo Magyar Honvédség tarsadalmi integ-
racidjat segité 1j mechanizmusok még nem szilardultak meg teljesen. A katonai alapisme-
reteket egy meghatarozott korcsoportnak rendszerezett formaban atado koételez6 katonai
szolgalat intézményét békeidészakban felfiiggesztették. Ezzel megsziint a lehetdség, hogy
a haza védelméhez sziikséges ismereteket a fiatalok a katonai alapkiképzésben és az azt
kovetd sorkatonai szolgalatban szerezzék meg. Bar az orszagos kozvélemény-kutatasok
azt mutatjak, hogy a Magyar Honvédség tarsadalmi integracidja folyamatos, és feladatait
a lakossag fontosnak tartja, a tarsadalmat a Magyar Honvédséggel kdzvetleniil 6sszekotd
személyes szalak egyre lazabbak. A katonai szolgalat soran szerzett élmények fakulnak,
a tapasztalatok atadasanak lehetdsége pedig egyre csokken (Jobbagy, Stummer, 2010: 102).

Ennek egyik latvanyos kovetkezménye a tarsadalom védelmi tudatossaganak, egész-
séges félelemérzetének dramai csokkenése. Ez ugyanakkor rairanyitja a figyelmet a tarsa-
dalom és a honvédelem atalakult, egyuttal megkeriilhetetlen érintkezési feliileteire: a rek-
rutacios bazisra (a belépés lehetdségeire), illetve azokra a csatornakra, amelyeken keresztiil
a honvédelem rendszerét elhagyok szama mérhetd."

Ahogy mar korabban emlitettiik, a honvédelem 6ssznemzeti jellegét az adja, hogy 6ssz-
tarsadalmi érdekbdl, Gssztarsadalmi céllal, 6ssztarsadalmi kozremiikodéssel valosul meg.
fgy rendkiviil fontos megvizsgalni, hogyan viszonyul a tarsadalom a honvédelem iigyéhez,
¢és hogyan itéli meg a Magyar Honvédséget. Ennek 0sszetevoi kozé az elégedettséget, a bi-
zalmat, valamint a tarsadalom és honvédelem kapcsolatat sorolhatjuk. Ez a viszonyrendszer
plasztikusan jelenik meg a médiaban, annak hagyomanyos (televizio, radio) és infotechnol6-
giai eszkozeiben és platformjain (k6zosségi média). A médiamegjelenések egyes formakban
mérhetdk, azonban a vonatkozo6 stratégiai kommunikacios erdfeszitések mindségi mutatoi
mar nehezebben rogzithetdk és értékelhetok. Fontos mutaté lehet, hogy a haderd és a tar-
sadalom kozotti kolesonosséget feltételezé kommunikaciéo mennyire hatasos és hatékony.

A tarsadalom ¢s a honvédelem Iényeges Osszetevéje a humdn erdforras. A nemzetvé-
delmi human eréforras alatt a nemzet védelmére megfeleld eloképzettséggel, képzettséggel
vagy akar harci tapasztalattal rendelkez6 allampolgarok 6sszességét értjiik, akik moralisan
elkotelezettek a haza érdekeinek és értékeinek védelmére, és készek arra, hogy kiizdjenek

12

2 Ahivatasos és szerzédéses katonakbol allo Magyar Honvédség Iétrejotte egy masfél évtizeden ét tartd hossza és sok
esetben fajdalmas ttkeresés eredménye. Az 6nkéntes szolgalaton alapulo, expedicios jellegli hader6 képe az orszag
biztonsagahoz és katonai védeleméhez kapcsolddo, a hagyomanyos feladatokat jelentds mértékben atértékeld védelmi
feliilvizsgalat eredményeként 2003-ra valt nyilvanvalova. A globalisabb szerepvallalasra is képes, konnyebben mo-
bilizalhat6 hader6 kialakitdsa azonban a feladatrendszer, a struktura és a miikodési jellemzok jelentds valtozasaival
jartegyiitt. A hagyomanyos teriiletvédelmen tilmutato, szélesebb nemzetkozi szerepvallalast lehetévé tevd, onkéntes
katonai szolgalaton alapul6 haderd kialakitasa Magyarorszag esetében ellentmondésos folyamatta valt. Az attérés
alapjaiban valtoztatta meg a miikddési jellemzoket és épitkezési elveket, ezért az Snkéntesség elvén alapulod rendszer
mechanizmusai fesziiltségekkel terheltek. Lasd: Vilner, Jobbagy (2009: 34).

13 Fontos megallapitanunk, hogy rendszerszinten beszélniink kell a tarsadalom, a politika, valamint a honvéd-
ség egymashoz valo viszonyarodl, és kiilondsen arrol, ahogy a szereplék a honvédelmet és annak tiikkrében
onmagukat latjak.
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érte. Az eloképzettséggel rendelkezdk megfeleld (rovidebb) felkészités utan a kiillonbozo
specialis polgari szakmakra (példaul vadasz) vagy a katonai jellegii id6toltést nyujté civil
szervezetekre, kapcsolodo sportegyesiiletekre vagy a hazafias nevelésben szerzett ismere-
teikre alapozva alkalmasak lehetnek a magas intenzitasu fegyveres kiizdelemre.

A Magyar Honvédség személyi allomanyanak utanpdtlasara folytatott toborzo tevé-
kenység sikere nagyban filigg a lakossag folyamatos tajékoztatatasatol és a haderd szamara
fontos célcsoportokkal valo kapcsolattartas mindségétdl. A sorkatonasag intézményének
felfiiggesztése két teriileten hozott fontos valtozast. Egyrészt a személyi allomany utan-
poétlasa érdekében lehetévé valt mindkét nem bevondsa, masrészt megnyitotta az utat arra,
hogy az addigi 18-23 éves korosztaly mellett a 14—18 évesek szamara is lehetséges legyen
az ismeretatadas."

Az ember a maga tudasaval, képzettségével, szandékaval és moraljaval specialis erd-
forras. Kiképzése rendkiviil hosszadalmas folyamat, megtartasa pedig koltségekkel jar.
A human téke fejlesztésekor szem el6tt kell tartani, hogy sokkal fontosabb, hogy az adott
ember meg tudja oldani a varatlan és ismeretlen feladatokat is (legyen innovacios és al-
kalmazkodasi képessége), mintsem az, hogy (csak) egy konkrét, jelenleg ismert feladatra
legyen képes. E téke harom fontos, egymastol el nem kiilonithetd és egymas nélkiil nem
hatékony elembdl all: a szaktudasbol, az innovdcios képességbdl s a moralbol. A teriilet-
hez rendelt mutatok ezeket hivatottak lefedni (lasd a mellékleteket).

A meger0sité szovetséges csapatok fogadasara, a veliik valo hatékony fegyveres
kiizdelem megvivasara, az orszag fegyveres védelmére csak akkor keriilhet sor, ha a min-
denkor meglévé aktiv haderd alkalmas az egyiittmiikodésre, az interoperabilitasi'® képes-
sége megfeleld szintll. Az egyiittmiikodés képességének részei: a koltségvetés és létszam,
az erd, az eszkoz, az eljaras és az informacio. A nemzetvédelmi human téke dsszes tobbi
eleme rovid felkészités utan alkalmassa tehetd az aktiv katonai szolgalatra, tehat magas
intenzitasu, elhtizodo orszagvédelem esetén is biztositott a human eréforras az allami
szuverenitas megvédésére.

A tarsadalmi elfogadottsag mérésének nagyon fontos paraméterei lehetnek azon ren-
dezvények, események, helyszinek és kiallitasok latogatottsagi adatai, amelyeken a Magyar
Honvédség, annak alakulatai, illetve maguk a katonak megjelennek. Ez a paramétercsoport
puha indikatornak tekinthetd, hiszen — az online feliileten nyilvanosan megjelend kozlemé-

4 A KatonaSuli programban a kévetkez6 tantargyakat oktatjak: katonai alapismeretek (HM altal feligyelt,

kozépiskolakban valaszthato kozismereti tantargy, a kozép- és emelt szintii érettségi lehetéségével), hon-
védelmi alapismeretek (elektronikus tananyag, a felsboktatasban valaszthato tantargy). A Honvédelmi Ko-
telék kezdetben 6nalld programként szerepelt, de mara mar a KatonaSuliba integralodott. Lasd: Jobbagy,
Stummer (2010: 102).
A hazafias és honvédelmi nevelés (amely a kormanyprogram része, az oktatasért és a honvédelemért felelos
miniszterek a feleldsei) nem onalld kategéria, hanem gytjtéfogalom, modszertan és tartalom. Magaban
foglalja tobbek kozott a KatonaSuli programot, a Honvédelmi Kételéket és minden olyan, fiataloknak sz6l6
programot (vetélkedd, tabor, rendezvény stb.), amelyet katonai alakulatok és civil szervezetek bonyolita-
nak. A hazafias és honvédelmi nevelés érdekében mar kidolgoztak és akkreditaltak egy digitalis tartalmat
és modszertant az 6vodatol a kozépiskolaig. E tartalom nem 1j, hanem meglévo tantargyakhoz ad kiegészitést,
tartalombdvitést. Lasd: Jobbagy, Stummer (2011: 72-75).

15 A fogalom egyik megkozelitése alapjan: ,,az interoperabilitas objektumok kozott fennalld viszony, az egytitt-
mitkodést tamogatd, az eredményes és hatékony egyiittes miikodést biztosito kolesonos képesség.” Lasd:
Munk (2007: 22).
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nyek, hirek latogatottsagi (letoltési) adataival ellentétben — az objektiv értékeléshez az ese-
tek tobbségében nem allnak rendelkezésre pontos, hiteles adatok, kizardlag becslések.

A vizsgalatot jelenleg jelentdsen megneheziti, hogy — meglévd ismereteink sze-
rint — nem all rendelkezésre minden elemet magaban foglalé kdzponti adatbazis, amelyben
a Magyar Honvédség komplex tarsadalmi kapcsolati haldja és kapcsolodo feladatrendszere
fellelhetd lenne. Kézenfekvo az egyes katonai jellegii, a tarsadalmat megcélzoé rendez-
vényeket kiindulasi pontnak tekinteniink.'®

A Magyar Honvédség rendezvényeken vald megjelenését sokféleképpen lehet cso-
portositani, példaul a rendezvény nagysaga (latogatdi 1étszam), jellege, foldrajzi elhelyez-
kedése, idétartama, illetve a haderé megjelenésének pénziigyi, anyagi-technikai, human
volumene alapjan. A mérés szempontjabol ugyanakkor az egyik legfontosabb tényezd,
hogy a rendezvényt a honvédség szervezi-e (példaul repiilénap, nyilt napok), vagy mas
szervezésli eseményen vesz részt kozremiikodoként (azaz lehetdséget kap a bemutatkozas-
ra, példaul tisztavataskor), vagy a rendezvény megtartasahoz sziikséges szolgaltatasokat
biztosit (példaul koszortzas, temetés).

Természetesen a tarsadalmi kapcsolatok szempontjabol a sajat szervezésii események
a legjelentdsebbek, hiszen ebben az esetben a figyelem a katonakra, illetve a katonai 1éttel
jaro sajatossagokra osszpontosulhat, igy ezek a legalkalmasabbak a haderé humaner6-
forras-utanpdétlasa szempontjabol kiemelt célcsoportok megszoélitasara. Ilyenek példaul
a repiilénap, az alakulatok nyilt napjai, a toborzé és visszafogadé rendezvények, a Ludo-
vika Fesztival, a helyOrségi szemlék €s a nyilvanos misszios kibocsato.

A paramétert szamszeriien kifejezé mutaté kialakitasakor figyelembe kell venni azt
a fontos szempontot, hogy a Magyar Honvédség rendezvényein részt vevok jelentds része
maga is aktiv vagy nyugallomanyu jaradékos katona vagy kodzalkalmazott, illetve kdz-
vetlen hozzatartozo, ismerds. A masik fontos tényezd, hogy a szervezettdl fliggetlennek
tekinthetd latogatok, illetve résztvevok kozott jelentds az atfedés, mivel a katonai technika
irant elkotelezett, sokszor ,,fanatikus rajongok™ a lehet6 legtobb rendezvényen igyekeznek
részt venni. Ez jelentésen megneheziti a rendezvények realis értékelését mikroszinten,
ugyanakkor a jelenlegi allapot jol hasznalhat6 referenciaként. Ennek oka, hogy az emlitett
két elkotelezett csoport nagysaga allandonak tekinthetd, igy a latogatottsagi adatokban sta-
tisztikai értelemben bekdvetkezd barmilyen iranyt valtozas csak a tarsadalmi kapcsolatok

A rendezvények jellegiik alapjan lehetnek allami tinnepek, rendezvények, diplomaciai fogadasi feladatok,
kiilfoldi rendezvények, orszagos kiemelt rendezvények (tomegrendezvények), toborzé rendezvények, fesz-
tivalok, falunapok, iskolai tematikus napok, katonai taborok, koszoruzasok, zarandoklatok, kiallitasok,
évfordulos tinnepségek, atado, illetve megnyitoé rendezvények, katonai temetések stb. Az igényelt ,,szolgal-
tatas” jellege szempontjabol a kirendelés vonatkozhat zenekarokra, diszelgd katonakra, statikus és dinami-
kus katonai bemutatok megtartasara, logisztikai feladatok végrehajtasara (pl. szallitas, teriiletbiztositas),
elhelyezési anyagok kolcsonzésére, haditechnikai eszkozok biztositasara stb.
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szempontjabdl relevans célcsoport nagysaganak valtozasat jelzi."” A honvédség alkalma-
zasa, igénybevétele — alapvetden honi teriileten — szintén meghatarozé véleményformalo,
a tarsadalom ¢s a honvédelem kapcsolatat befolyasolo, alakitd tényezo.

A bazisadat megallapitasa fontos kiindulopont, azonban a késébbi vizsgalatok hatékony
gyakorlati megvalositasanak alapvetd feltétele egy olyan kdzponti informatikai adatbazis
felallitasa, amely a honvédség barmely szerve altal végrehajtott valamennyi rendezvényi ki-
rendelés adatait (id6épont, idétartam, helyszin, 1étszam, technikai eszk6zok szama, 6sszkolt-
ség), tovabba a latogatoi adatokat is tartalmazza. Ennek folyamatos vezetésével évkozben
is barmikor, kvazi valos idében kovethetévé valnak akar a kapcsolodo koltségek is, illetve
mérhet6 lesz a nyilvanos megjelenések hatékonysaga és eredményessége. Természetesen
az adatbazis segitségével az indikator éves értéke is gyorsan és egyszeriien kiszamithato.

5.4. Védelemgazdasag

Hazank jelenlegi védelemgazdasagi helyzetét megvizsgalva arra a kovetkezetésre jutha-
tunk, hogy az egy sajatos ,,atmeneti” helyzetben létezik. Kiilondsen fontos teriiletrél van
sz0, hiszen jelenleg ,,...nincs hatarozott elképzelés arra vonatkozodan, hogy piacgazdasagi
koriilmények kdzott, a megvaltozott biztonsagpolitikai helyzetben milyen védelemgazdasag
szolgalna legjobban a nemzet érdekeit...” (Szenes, 2015: 91). A nemzetgazdasag védelmi
felkészitését taglald hatalyos kormanyrendeletet 2003-ban adtak ki,'® s bar 2011-ben meg-
sziiletett a gazdasagbiztonsagi rendszer feladatait targyald kormanyhatarozat is, azt 2015-
ben visszavontak."

A honvédelem ¢és a nemzetgazdasag viszonya statikus szempontbdl, azaz egy adott
id6pillanatot vizsgalva ugy jellemezhetd, hogy a nemzetgazdasagban (kiilsé keret) ren-
delkezésre allo eréforrasokban (természeti eréforrasok, toke, tékejavak, infrastruktira,
munkaerd, menedzsmenteszk6zok, technoldgia és kutatas-fejlesztés stb.) helyezhetok el
a Magyar Honvédség adott pillanatban meglévo eréforrasai (anyagi eréforrasok, technikai

Tekintettel arra, hogy — jelenlegi ismereteink szerint — a Honvédelmi Minisztérium és a honvédség nem
rendelkezik olyan kdzponti nyilvantartassal, amely tartalmazza az 6sszes rendezvényt, amelyben a haderd
rendezdként, szervezéként, kozremitkodoként vagy tamogatast nytjtoként részt vett, csak jelentds energia-
raforditassal, az érintett vezetd szerveknél, hattérintézményeknél és alakulatoknal keletkezett kapcsolodo
dokumentumok elemzésével, valamint az azokban fellelhet6 adatok honvédségi szintli rendszerezésével (a
redundanciak megsziintetésével) lenne lehetséges az éves részvétel nagysaganak felmérése. Becsiilt vagy
tényleges latogatoi adatokkal csak néhany rendezvény (példaul repiilénap), illetve szervezet (példaul Had-
torténeti Intézet ¢s Mizeum) esetében beszélhetiink, ezért a kutatas kovetkezd fazisaban el kell végezni
a hianyz6 adatok becslését (példaul sajtomegjelenések alapjan). Ezt kovetden lehetséges barmilyen indikator
kialakitasa és szamitasa. A becslések pontosithatok a rendezvényeken végzett kérdéives felmérések ered-
ményeinek feldolgozasaval, amely segit meghatarozni az ,,elkételezett” latogatok aranyat.

18 131/2003. (VIIL 22.) Korm. rendelet a nemzetgazdasag védelmi felkészitése és mozgodsitasa feladatai végre-
hajtasanak szabalyozasarol.

1410/2011. (XII. 1.) Korm. hatarozat a gazdasagbiztonsagi rendszer létrehozasanak feladatairol. Ezt a kor-
manyzati szerkezetatalakitassal 9sszefliggésben egyes kormanyhatarozatok deregulaciojarol szolo 1046/2015.
(II. 11.) Korm. hatarozat alapjan visszavontak: ,,a kormanyzati szerkezetatalakitassal 6sszefiiggésben egyes
kormanyhatarozatok deregulaciojarol”.
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eszkozok, human eréforras, vezetés). Ennek ered6 képességeit jelenti az, hogy a nemzet-
gazdasag er6forrasaibol jelenleg mennyit hasznal fel a haderd.

Amennyiben dinamikusan szemléljiik a kérdést, a Magyar Honvédségtdl elvart ké-
pességeket tigy tekintjiik, hogy a kiilonleges jogrendi szintet el nem ér6 vagy elérd hely-
zetekben milyen feladatoknak kell megfelelniiik. Ennek meghatarozé kérdéskore, hogy
a nemzetgazdasag er6forrasaibol mennyit tudunk adott esetben a honvédelem rendelke-
zésére bocsatani. Ez a védelemgazdasagi potencial. Minél nagyobb mértékii a nemzet-
gazdasag mozgosithatdosaga, annal nagyobb részt foglal el a védelemgazdasagi potencial
a nemzetgazdasagibol. A katonai potencialt azok az anyagi és human forrasok alkotjak,
amelyek felhasznalhatok €s felhasznalandok az adott katonai feladat ellatasara, azaz a had-
erd harcképességének fokozasara. A katonai potencidlnak azonban van egy olyan része,
amelyet nem fed le a nemzetgazdasagi potencial. Ez azokat az eréforrasokat €s technikai
eszkozoket, technologiakat jeloli, amelyek nem talalhatok meg a nemzetgazdasagban, vagy
amelyek eléallitisara a nemzetgazdasag nem képes. fgy ezeket vagy importalassal, vagy
szovetségi transzfer Gtjan kell beszerezni. Azt kell mondanunk, hogy a gyorsulo6 techno-
logiai haladas és a termelés transznacionalizalodasa miatt ennek a halmaznak a mérete
még a legnagyobb és legfejlettebb nemzetgazdasagi hatterek esetén is egyre gyorsabban
novekszik (Papp, 2015).

A koltségvetési megkozelitésben fontos szerepet jatszik a szinvonalvaltozas, amely
olyan szamszerUsithetd értéket jelent, amely mérhetévé teszi valamilyen ,,ellatottsag” id6-
vagy térbeli valtozasat.?’ Szakmai allaspontunk alapjan csak az el6bbi mérvado szamunk-
ra. Az id6beli szinvonalvaltozas egy szervezet képességeinek, (termelési és technologiai)
eszkozellatottsagbol adddo potencialis teljesitményének (outputjanak) valtozasat jelenti
az id6 fiiggvényében?' (Papp, 2015).

A védelemgazdasag teriiletének fontos eleme a védelmi ipar sajatos helyzete is.?
A transznacionalizacié kdvetkeztében a hazai védelmi ipar dont6en kiilsé forrasokbol szerzi
be a mitkodéséhez sziikséges technologiat, eszkdzoket €s nyersanyagot. Fontos vizsgalni,
hogy nem békés idészakban ezek a kiilsé forrasok hogyan allnak — akar bévitett formaban
is — rendelkezésre, mert ezek nélkiil a hazai védelmi ipar kritikus helyzetbe keriil, akar
miikddésképtelenné is valhat. Szintén vizsgalni kell, hogy a honvédelem szamara sziiksé-
ges eszk6zok, anyagok, technologiak eldallitasa soran mekkora az értéklanc hazai hossza,
vagyis az eldallitasi folyamat mekkora részét fedi le a hazai gazdasag, és mekkora része
keletkezik mas nemzetgazdasagokban.

A koltségvetési fejezetrendszerben a Honvédelmi Minisztérium a XIII. fejezetet alkotja. A koltségvetés
felépitése a koltségvetési torvénynek megfeleléen egységes szerkezetii, s a személyi juttatasok, a dologi
kiadasok (ennek részét képzik a beszerzések), valamint a felhalmozasi kiadasok teriileteibdl all.

A térbeli szinvonalvaltozas az azonos feladatokat ellato szervezetek képességei és a termelési és technoldgiai
eszkozellatottsagbol adodo potencialis teljesitménye (outputja) kozotti eltérést (azonossagok, kiilonbségek)
mutatja be.

A Kozponti Statisztikai Hivatal agazati felbontasaban védelmi ipar mint elem nem létezik!
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5.5. Alkalmazas

Az alkalmazas alatt mindazon tényezdket értjiikk, amelyeket az Alaptérvényben és mas
jogforrasokban meghatarozott feladatok alapjan a Magyar Honvédség adott idészakban
megvaldsitott. Ez jelenthet alkalmazast és igénybevételt hazai (példaul tlizszerészeti,
katasztrofavédelmi stb.) és nemzetkdzi (szovetséges, felajanlott) feladatokban egyarant.
Ezeket tobb szempontbol is lehet mérni, egyuttal kimutathatd, hogyan, mennyire aktivan
kapcsolodnak mas teriiletekhez.

Itt hangsulyoznunk kell, hogy amennyiben békeiddszaki alkalmazasrol beszEliink, ugy
a belfoldi igénybevétel legmarkansabb modja a valsagkezelésben vald részvétel lehet, mas
hazai szervezetekkel (renddrség, katasztrofavédelem stb.) egylittmiitkodésben. Természe-
tesen ehhez hozzajarulnak a haderd tovabbi feladatai, amelyek alatt napi szintii tevékeny-
ségeket értiink (gyakorlatok, diszelgés, felkészités, kiképzés stb.). Mérvadonak tekinthetd
mas kozszolgalati hivatasrendek tamogatasa feladataikban, dontéen miveleti jelleggel.
Orszaghataron kiviili alkalmazas esetén a békemiiveletekben vald tevékenységet, illetve
mas jellegli igénybevételt (példaul 1égtérellendrzést) kell figyelembe venniink.

Az alkalmazast négy tényezo6 befolyasolja: a tér, az id6, az erd, illetve az informacio.
Az alkalmazas mindenkor kiils6 felhatalmazas alapjan, civil kontrollal valosul meg a beépi-
tett fékek és ellensulyok rendszerében. Ez a megallapitas nemcsak a hazai viszonyokra igaz,
hanem a szovetségi szerepvallalasra is, hiszen a ketts megfelelés kivanalma itt is érvényesiil
(példaul a NATO politikai és katonai szervezet). A nemzeti megkotések ennek a helyzet-
nek a metszéspontjaban érhetdk tetten, és komoly befolyast gyakorolnak az alkalmazasra.

6. Konkluzio

A megfogalmazottak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtiszt-
képz6 Kar oktatoi és kutatoi altal kidolgozott alapvetésekre épiilnek. E tekintetben az AHJ
kialakitasa nemcsak a ,,jo allam” koncepcidjahoz igazodik, hanem ramutat a kdzszolgalati
hivatasrendek egyiittmiikodési és kapacitasi képességeinek dsszehangolasi szandékara is.
Az elvégzett kutatdmunka alapjan a kovetkezo javaslatokat fogalmazzuk meg:
1. Az Atfogé honvédelmi jelentés hozzajarulhat egy bévebb, a honvédelem rendszerét
atfogdan bemutato kiadvany elkészitéséhez.
2. A jelentés teljes korti megvaldsitasa olyan alap- és/vagy alkalmazott kutatasokat
indithat el, amelyek jelentds felsdoktatasi kapacitasndvekedést eredményezhetnek.
3. Az Atfogé honvédelmi jelentés dsszeallitasa, modszertana elGsegiti a partnerek ko-
z6tti egylittmiikddést, hiszen folyamatos kapcsolattartast és kommunikaciot igényel.

Szakmai szempontok alapjan az Atfogé honvédelmi jelentés dsszeallitasa nemcsak hiany-
potlo erdfeszitést jelent, hanem kozszolgalati jellegli és rendszerszinti hozzajarulast is
a megfelelé honvédelmi eszk6zok hatékony hasznalatara az adott miiveleti kérnyezethez
vald adaptiv és eseti alkalmazkodas soran. A jelentés kulcsfontossagu elemének tekinthetd
a csak hosszu tavon ki- és atalakithatdo nemzetvédelmi human téke, amely a honvédelmi
képesség human eréforrasaként értelmezheto.
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A jelentés egyes részeinek kidolgozasa tovabbi kutatasokat igényel. A tanulmany el-
készitésével, a jelentéshez sziikkséges adatok Gsszegyijtésével és a szakmai konzultaciok
lefolytatasaval egyre biztosabba valik, hogy a végleges jelentés egyes elemei nemzetbizton-
sagi szempontbol nem lesznek nyilvanosak. Meggy6z6désiink, hogy az AHJ osszeallitasa
és nyilvanos eredményei jelentés mértékben hozzajarulnak hazank honvédelmi képességei-
nek mérhet6 bemutatasahoz, és hasznosithatok lesznek a dontéshozatali folyamatokban épp-
ugy, mint a tarsadalom egyénei és csoportjai szamara. Ennek eléréséhez viszont folyamatos
és konstruktiv egyiittmiikodés sziikséges minden kozvetleniil és kozvetve érintett szerepltol.
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Mellékletek

1. melléklet
Nemzetkozi osszevetés: a kornyezo orszagok és a visegradi négyek vonatkozo
adatai

Elhelyez-

AU CZ CRO PL RO SRB SL SLO |UKR| HU A
kedés

Lakossaga
(ezer f6)
GDP

(Mrd 436 200 | 58,30 552 202 | 42,6 100 | 49,90 | 134 130 6.
USD)

Egy fore
juté GDP | 51183 | 18985 |[13624 | 14331 | 10161 | 5924 18481 |24211 |2979 |13154 7.
(USD)

Védelmi
kiadasok
(Mrd

USD)

Védelmi
kiadasok
(a GDP
%-4ban)
Fegyveres
erék ossz-
létszama 22,5 21 | 16,55 | 99,3 71,4 | 28,15 | 15,85 7,6 | 121,5| 26,5 4.
(aktiv,
ezer f6)

8223 | 10627 | 4470 |38346 | 21729 | 7209 | 5492 | 1988 |[44291| 9919 5

3,32 2,09 | 0,774 | 10,40 | 2,88 | 0,711 1,06 | 0455 | 3,59 | 1,23 6.

0,77 1,01 1,24 1,91 1,49 1,58 1,04 096 | 2,66 | 0,94 9.

Forrds: Military Balance 2015, The International Institute for Strategic Studies™

3 Megjegyzés: A haderénemi felosztas orszagonként eltérd! A tartalékos erék jellege és felépitése, valamint
a hadrendben 1év6 haditechnikai eszk6zok tipusai, mennyisége és mindsége orszagonként kiilonb6zo.
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2. melléklet

Az Atfogé honvédelmi jelentés lehetséges indikatorai, f6 mutatéi és mutatoi

Az Atfogé Honvédelmi Jelentés kovetkezkben feltiintetett, lehetséges elemei a kidolgozok

"o

megkozelitését jelenti, amely mind tartalméaban, mind mindsitésében tartalmazhat eltéré-
seket, illetve adott esetben mindsitett (bizalmas, zart, titkositott) adatokat is. A lehetséges
indikatorok bemutatasaval az a célunk, hogy elgondolasainkat plasztikussa és megjeleni-
tésiiket mérhet6vé ¢s dsszehasonlithatova tegylik. Az 6sszefoglald tablazat a kidolgozas
els6 idszakaban (2015. majus—november) késziilt, 6sszetevoi a késobbi tevékenységek

(javaslatok, vélemények, egyéb valtozok) fliggvényében valtozhatnak!

1. tablazat
1. indikator — H: A honvédelem rendszere

Fo6 mutatok, mutatok és részmutatok

Kidolgozas

H.1. A honvédelem felépitése
,»A honvédelmi szervezet Magyarorszag Alaptorvényében és a Hvt.-ben meghata-
rozott feladatai:
» ahonvédelmi szervezet mitkodésére vonatkozo — alapitd okiratban meghata-
rozott — adatok szolgaltatasa;
 avalsagreagalasi rendszer miikodtetésében részt vevo felelds, agazati és
egyiittmikodo kozponti allamigazgatési szerv megnevezése;
 avalsagreagalasi rendszer kozponti allamigazgatasi szervei mitkodésének
rendjére vonatkozo nyilt adatok.”*

H.1.1. Orszagvédelem: bemutatja az orszagvédelem rendszerét, az arra forditott
er6forrasokat, a tervezés és a vezetés-iranyitas rendszerét, a nemzetkdzi meg-
allapodasokat és intézkedéseket, a konkrét feladatokat.

Mutato:

» szbveges értékelés;

 azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

H.1.2. Nemzetkozi feladatok: bemutatja az nemzetkozi vallalasokon és kotele-
zettségeken alapulod feladatrendszert, a feladatok tipusat, jellemzdit.

Mutato:

* szbveges értékelés;

 azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

H.1.3. Katasztrofavédelem: bemutatja az MH katasztréfavédelmi rendszerét, az e
feladatokra tervezett eréforrasokat, a tervezés, vezetés és iranyitas rendszerét.
Mutato:

» szoveges értekelés;

» azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

H.1.4. Képesség-/eréfokozas: az MH személyi allomanyanak orszaggytilés

Eves frissités

2 A Magyar Honvédség nyilvanosnak mingsiilé adatairol szolo 78/2013. (HK 11.) HM KAT-HVKF egyiittes

intézkedés alapjan.
= Uo.
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F6 mutatok, mutaték és részmutatéok

Kidolgozas

H.2. A haderé kormanyzati feltételrendszere

H.2.1. Uj célok és feladatok: bemutatja, hogy a vizsgalt idészakban az alaptevé-
kenységhez, alaprendeltetéshez az éves feladattervhez képest milyen 1j (darab és
tipus) feladatokat hajtott végre a haderd.

Mutato:

» szbveges értekelés;

 azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

Adatforras: vonatkozo jogforrasok stb.

H.2.2. Uj célokhoz és feladatokhoz biztositott jogi kdrnyezet: bemutatja, hogy az
alapvetden uj tipust feladatok végrehajtasahoz hogyan és milyen modon biztosi-
tottak a jogszabalyi hatteret, s az hogyan befolyasolta a megvalositast.

Mutato:

» szbveges értekelés;

» azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas;

* jogszabalyok darabszama.

Adatforras: vonatkoz6 jogforrasok stb.

H.2.3. Uj célokhoz és feladatokhoz biztositott eréforrasok: bemutatja, hogy az
alapvetden Uj tipust vagy mennyiségében, gyakorisagaban megndvekedett ,,ha-
gyomanyos” feladatokhoz hogyan biztositottak a sziikséges anyagi és human
eréforrasokat.

Megjegyzés: ,,Hadfelszereléssel kapcsolatban adatok az adatigényl6 részére,
amennyiben nemzetkozi szerz6dés nem tiltja, kiadhatok a hadrafoghatdsagi és
rendelkezésre allasi informaciok nélkil.”*

Mutato:

* szoveges értékelés;

* az el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas;

 darab, forint, létszam stb.

Adatforras: vonatkozo jogforrasok, adatbazisok stb.

2015

Eves frissités
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2. tablazat
2. indikator — T: Tarsadalom és honvédelem

Fo6 mutatok, mutatok és részmutatok

Kidolgozas

T.1. Tarsadalmi elfogadottsag

T.1.1. Médiamegjelenés (irott, elektronikus, internet): bemutatja, hogy az elekt-
ronikus, irott és kozosségi média milyen aranyban és témakorokben foglalkozott
a hader6 tevékenységével. A pontosabb meghatarozas érdekében a megjelent
informaciok kategoriakba sorolandok a téma, terjedelem, hangvétel, iizenet
alapjan.

Mutato:

» szbveges értekelés;

» azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas;

e darab, téma, hangulat.

Adatforras: HM, illetve sajat adatfelvétel, hirfigyelés stb.

T.1.2. Rendezvények, események latogatottsaga: bemutatja, hogy a haderd nyil-
vanos rendezvényein az egyes tarsadalmi csoportok milyen létszamban vettek
részt, kiilon ismertetve az innepségeket és az azokhoz kapcsolddd programo-
kat, becsiilt adatok alapjan, szintén kiilon leirva a tisztan katonai rendezvények,
bemutatok, események, nyilt napok utjan megszolitottakat. Illetve ,,a honvédelmi
szervezet egylttmiikodése a civil szervezetekkel, a tarsadalmi kapcsolatok apo-
lasaval kapcsolatos tajékoztatasok, nyilatkozatok™ szama.”’

Mutato:

* szoveges értékelés;

* az el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas;

¢ darab, létszam.

Adatforras: kidolgozas alatt.

T.1.3. Kézvélemény-kutatas: célzott felméréssel, egyedileg vagy a J6 Allam
Jelentés felméréséhez kapcsolodva informaciok gytijtése, feldolgozasa és be-
mutatasa.

Mutato:

* szoveges értékelés;

 azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

Adatforras: kutatasi eredmények stb.

Eves frissités

26
27

Uo.
Uo.
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F6 mutatok, mutaték és részmutatéok

Kidolgozas

T.2. Nemzetvédelmi human téke

T.2.1. Az aktiv hader6 szaktudasa: bemutatja a Magyar Honvédség szakmai fel-
késziiltségét, ismeretszintjét, a képzés és tovabbképzés helyzetét és mindségét.
Mutato:

* szoveges értékelés;

* az el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas;

« atanfolyamok, képzések fajtai, a résztvevok létszama, a sikeres vizsgak.
Adatforras: Az NKE HHK al4 tartozo vizsga- és tovabbképzési kozpontok.

T.2.2. Az aktiv haderd moralja: bemutatja a Magyar Honvédség szervezeti koto-
dését, elkotelezettségét, moraljat.

Mutato:

* szoveges értékelés;

* az el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

Adatforras: kozvélemény-kutatas, felmérés.

T.2.3. Az aktiv hader6 innovacios képessége: bemutatja a Magyar Honvédségben
eldszor alkalmazott eljarasok, rendszeresitett eszkdzok hasznalatanak hatékony-
sagat, elsajatitasanak gyorsasagat.

Mutat6 — kidolgozando (komplex!):

* szoveges értékelés;

* az el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas.

Adatforras: kidolgozas alatt.

T.2.4. A mozgositas személyligyi rendszere: bemutatja az MH tartalék erinek
helyzetét, feltoltését és az aktiv szolgalatba helyezés folyamatat.

Mutato:

» szoveges értékelés;

 el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott eltérés;

* mozgositasi alkalmak, bevont létszamok és alakulatok.

Adatforras: MH HKNYP.

T.2.5. Potencialis tartalékok: bemutatja az MH utanpotlasat biztosito, illetve az

MH képességét noveld (tartalék) erdk helyzetét, kapcsolodasanak fokat és kép-

zettségi szintjét.

T.2.5.1. Tartalék erék

,,Az Onkéntes Tartalékos Rendszerhez kapcsolodo felkészités, kiképzés keretei

altalanossagban, azok helye, célja, résztvevok dsszlétszama.”?

T.2.5.2. A HM , kezelésében™:

¢ KatonaSuli;

¢ honvédelmi ismeretek;

* Honvédelmi Kotelék;

 (hazafias és honvédelmi nevelés).

T.2.5.3. A HM-hez kot6do, partnerségen alapulo:

* Magyar Cserkész Szovetség;

* egyéb.

T.2.5.4. Egyéb: honvédelmi jellegii, extrém/személyes koriilmények kozott vég-

zett munka (vador), valamint szabadidés tevékenység.

Mutato:

» szbveges értekelés;

 azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott eltérés;

 akapcsolat szintje, az interakcio gyakorisaga ¢s mélysége, a bevontak/érin-
tettek 1étszama. )

Adatforras: statisztikai adatok (TEAOR).

Eves frissités
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3. tablazat
3. indikator — V: Védelemgazdasag

F6 mutatok, mutaték és részmutatok Kidolgozas

V.1. A Honvédelmi Minisztérium fejezet koltségvetése
V.1.1. Kiadasok realértéken Eves frissités
V.1.2. Kiadasok a GDP %-éban
V.1.3. Egy lakosra jut6 kiadasok realértéken
V.1.4. A kiadasok megoszlasa a miikddésfenntartas és a felhalmozas kozott
V.1.5. A miikodési kiadasok realértéken
V.1.6. A felhalmozasi kiadasok realértéken
V.1.7. Egy katonara jut6 kiadasok realértéken
V.1.8. Egy katonara juté miikddési kiadasok realértéken
V.1.9. Egy katonara juté felhalmozasi kiadasok realértéken
Adatforras: a V.1.1-V.1.9. mutatok esetében a zarszamadasi torvények, illetve
az ,,adott id6északban kifizetésre keriilé pénziigyi jarandosagok dsszege legfel-
jebb allomanycsoportonkénti bontasban;
jogszabaly altal meghatarozott béren kiviili juttatasok dsszegei legfeljebb allo-
manycsoportonkénti bontasban”.?

F6 mutatok, mutatok és részmutatok Kidolgozas

V.2. Szinvonalvaltozas Eves frissités
V.2.1. Idébeli véltozas
Adatforras: a V.1. rész meghatarozott mutatdibol képzett kompozit indikator.

F6 mutatok, mutatok és részmutatok Kidolgozas

V.3. Védelemgazdasagi potencial Eves frissités
V.3.1. Védelmi ipari kutatas-fejlesztés
V.3.2. A védelmi ipari termelés értéke
V.3.3. A védelmi ipar beruhdzasainak értéke
V.3.4. A védelmi ipari nemzetkozi egytittmiikodés
V.3.5. A védelmi ipar hazai értéklancanak hossza
Adatforras: a V.3.1.-V.3.5. mérése nem lehetséges jelen pillanatban, mivel a KSH
agazati felbontasaban védelmi ipar mint elem nem létezik.
V.3.6. Védelmi célu tartalékok értéke Adatforras: NGM. V.3.7. A Magyar Hon-
veédség krizisidészaki igényeinek dsszesitésébodl szamitott védelemgazdasagi
igény GDP-hez viszonyitott aranya
Adatforras: NGM, illetve: ,,Haditechnikai eszkdzokkel, anyagokkal kapcsolat-
ban az adatigényld részére kiadhatok a rendelkezésre allo, darabszam és had-
rafoghat6sagi mutatok nélkiil megadott rendszeresitett haditechnikai eszkdzok
tipusai, harcaszattechnikai alapadatai, amennyiben nemzetk6zi szerz6dés nem
tiltja”.

2 Uo.
2 Uo.



A KOMPLEX BIZTONSAG MERESENEK KATONAI ES TARSADALMI DIMENZIOL. ... 81

4. tablazat
4. indikator — A: Alkalmazas

F6 mutatok, mutatok és részmutatok

Kidolgozas

A.1. Onalléan

A.1.1. Megvalosult orszagvédelem

A.1.2. Megvalosult nemzetkozi feladatok

A.1.3. Megvalosult katasztrofavédelem

Adatforras: ,,A kiilonb6z6 katasztrofavédelmi feladatokba, kozfeladatokba,

a polgari kezdeményezésii, honvédségi részvétellel végrehajtasra keriilé rendez-
vényekre, a Magyar Honvédség altal megrendezésre keriilé nyilvanos rendez-
vényekkel kapcsolatos, a végrehajtasra létrehozott, illetve abba bevonasra kertil6
ideiglenes csoportok szervezeti felépitése, mitkodése, a bevont haditechnikai
eszko6zok, anyagok, hadfelszerelések darabszama, valamint a résztvevo személyi
allomany 6sszlétszama;

haderénemi egyiittmiikodésre vonatkozé altalanos adatok™.*!

Eves frissités

F6 mutatok, mutatok és részmutatok

Kidolgozas

A.2. Szbvetségi rendszerben

A felkészités, kiképzés keretfeladatai altalanossagban a hazai, nemzetkozi gya-
korlatok és CREVAL-ellen6rzések vonatkozasaban;

nemzetkdzi egylittmiikddésre vonatkozo altalanos adatok;

misszios szerepvallalasok keretei altalanossagban, azok helye, célja, misszion-
kénti osszlétszama™.?

A.2.1. Er6: bemutatja, hogy milyen a személyi allomany egyiittmiikodési képes-

sége, ¢és milyen szintii a tevékenysége a valos végrehajtasokon, gyakorlatokon és

képzéseken.

Mutato:

* szbveges értékelés;

 azel6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozas;

* az egyiittmiikodés kiillonbozo szintjein az események tipusa, mértéke és az
érintett/bevont erdk 1étszama;

* aképességnovekedés teriilete és mértéke.

A.2.2. Eljaras: bemutatja, hogy a hader6é személyi allomanya, szervezetei hogyan

képesek egyiittmiikddni a kdzos feladat-végrehajtasok tervezésében, szervezésé-

ben, vezetésében €s iranyitasaban, kivitelezésében és értékelésében.

Mutato:

* szoveges értékelés;

* az el6z6 évhez (évekhez) viszonyitott valtozasok;

* aszabvanyok, kozos szabalyzatok, el6irasok, elvarasok tipusa, mélysége és
darabszama.

A.2.3. Eszkoz

A.2.4. Informacio

Eves frissités

30
31

Uo.
Uo.







A ,,jo0 rendészet” kozpolitikai kapcsolodasi lehetoségei
Sallai Janos — Tihanyi Miklos — Vari Vince — Matyds Szabolcs

1. Bevezeto

A rendészet az allami szerepvallalas egyik sajatos, jol koriilirhaté teriilete. A biztonsag
erdsitése, amely az allami szerepvallalas fontos célja, szerteagazo teriileteket érint. Az er-
16l sz016 kutatasok (példaul Remek, 2015; Matyas, Sallai, 2015) a biztonsag interdiszcipli-
naris fogalmat 6sszekotik a konfliktusokkal és a tarsadalmi-gazdasagi valsagokkal. Ebbol
kovetkezik, hogy a téma szakpolitikai kereteinek kialakitasa megkdveteli a modszertani
pluralizmust (Remek, 2015: 61).

A 2015-ben megjelent J6 Allam Jelentés (Kaiser, 2015) meghatérozé hatasteriilete
a Biztonsag ¢s a bizalom. Ezen beliil a kozbiztonsag és a katasztrofavédelem dimenzidi
kozott megjelend 6t mutatd (a lakossag biztonsagérzete kozteriileten, a lakokornyeze-
tében; lakossagi bizalom a rendérség irant; regisztralt szandékos emberdlések és szan-
dékos testi sértések, valamint rablasok szama; ezer lakosra jutd, éves, kozrendre, pol-
gari védelemre, tliz- és katasztrofavédelemre forditott kormanyzati kiadasok; valamint
a bliniildozés személyi eréforrasai) jol jelzik a rendészeti jelentéshez kapcsolddod kozos
gondolkodas fontossagat.

1.1. A tanulmany fogalmi hattere — objektiv/szubjektiv biztonsag

Témankhoz kapcsolodva utalnunk kell arra, hogy a ,,k6z” biztonsaga a hiany oldalarol
értelmezhetd. Fontos ebben a dimenzioban, hogy miként ¢li meg ezt az egyén vagy a ko-
z0sség. Mivel a kdzbiztonsag mindig a jovordl szol (Remek, 2015: 65), igy az allamnak
fontos az az allapot elérése, amelynek soran a kozallapotot, a tarsadalmi rendet, az alla-
mi, tarsadalmi és gazdasagi szervek jo hirnevét, vagyonat; valamint az allampolgarok
¢letét, testi épségét, személyes szabadsagat ¢s anyagi javait mindenki tiszteletben tartja
(Bir6 Gyulat idézi Remek, 2015: 64). Ezt a konszenzust az allam az erdszakszervei utjan
szavatolja.

Kaiser Tamas (szerk.). A jé dllam nagyité alatt: specidlis jelentések A-tol V-ig
© Dialég Campus Kiadé (Nordex Kft.), 2016.
Minden jog fenntartva. A masolast a torvény biinteti.
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A kozrend, kozbiztonsdg értelmezése a jo dllam kontextusaban

A Team Consult 1991-es jelentésében megfogalmazott meghatarozasa szerint a kozbiztonsag
a modern tarsadalom nem anyagi jellegl infrastrukturajanak azon része, amely lehet6vé
teszi, hogy az egyes emberek és kozosségeik a tarsadalom szamara értékes céljaikat meg-
valositsak.* Ennek megfeleléen a biztonsagba térténd beruhdzas koltségigényes teriilet,
hasonléan az infrastruktira mas formaihoz. Az a mindenkori kormanyzat feleldssége, hogy
a véges gazdasagi mozgasteret miként tudjuk kihasznalni. Olyan rendéri eszkozoket kell
alkalmazni, amelyek képesek objektiv mércével mérhetd, hosszu tavon fenntarthatd, a lakos-
sag szubjektiv biztonsagérzetét is pozitivan befolyasolo eredményeket felmutatni (Tihanyi,
2015: 160). A kozbiztonsag az egyén szamara nem abszolut, individualizalt jogot biztosit
a céljai eléréséhez, hanem olyan cselekvési szabadsagot hoz 1étre, amellyel élve a koz javat
szolgalhatja. Ennek megfelel6en a kozbiztonsag az értékteremté munka szamara biztositja
a megfeleld tarsadalmi kornyezetet.

Finszter Géza a kozbiztonsag-fogalmanak kétféle értelmezését kiilonbozteti meg:
normativ és materialis. A normativ fogalmi meghatarozas esetében abbol indul ki, hogy
a kozbiztonsag az alkotmanyjog szabalyozasi targyaként allamcél, amelynek megvalosi-
tasa elsddlegesen a kormanyzat feleléssége. Ehhez teszi hozza a szabadsag és személyes
biztonsag alkotmanyos jogabodl fakadé allami kotelezettséget. Eszerint az allam a koz-
igazgatas utjan koteles gondoskodni polgarai biztonsagarol. A normativ fogalom szerint
a kozbiztonsag tehat egyrészrél allamcél — ez a felfogas megfelel a hatalyos alkotmanyjogi
szabalyozasnak —, amelynek megvalositasaért a végrehajtd hatalom a felelds; masrészrél
a jog altal elismert tarsadalmi érték, amelynek megovasa érdekében az alapvetd emberi
jogok korlatozasa is indokolt lehet. A nemzetkdzi €s a hazai jog forrasai tartalmazzak azo-
kat a konkrét, veszélyeztetd torvényi tényallasokat, amelyek megvaldsulasa veszélyezteti
a kozbiztonsagban testet 61t tarsadalmi értékeket (Finszter, 2008).

A kozbiztonsag materidlis fogalma azonos a kozjog altal megvédendd, arra érdemes
értékek osszességével, amelyek ilyen modon valdban meg is 0vhatok. A kozbiztonsag mate-
ridlis fogalma azonos azzal a kdzbiztonsaggal, amely a hétkdznapokban ténylegesen 1étezik,
élményszeriien atélhetd, vagy a hidnya megszenvedhetd. A kozbiztonsag az alkotmanyos
demokraciakban nem lehet mas, mint allamcél, amelynek eléréséért sziinteleniil munkal-
kodni kell, anélkiil hogy a biztonsag kikényszerithetd alanyi jogga valna és abszolat be-
teljesiilése barki altal elérhet6 lenne. A kozbiztonsag mint allamcél szoros kapcsolatban van
a tarsadalmi értékek biintet6jogi védelmével. A biintetdjogi feleldsségre vonas azonban csak
a jogrendet, nem a kdzbiztonsagot képes helyreallitani. Ehhez képest a személy- és vagyon-
biztonsag felfoghat6 redukalt kozbiztonsagként, amely leegyszerisiti a bonyolult tarsadalmi
Osszefliggéseket. Ez a leegyszersités azért is indokolt, mert a biintet6jogi tilalmak igen jo
hatasfokkal épitenck a kdzérthetdségre (,,Ne 61j!”, ,,Ne lopj!”) (Finszter, 2008).

32 A kozrend és a kozbiztonsdg mint a rendészeti funkcidk alapveté fogalmai meglehetdsen tisztazatlanok.
A tanulmany szerz6i néhany, a j6 allamhoz szorosabban kapcsolodd megkozelitést vesznek goreso ala. A té-
mahoz kapcsolodd megkozelitéséket az olvaso itt talalhatja: Irk (2007); Finszter (2008: 45, 48, 167); Concha
(1905: 308); Prestel (1997: 134). Hivatkozik ra: Finszter (2007).

3 Team Consult-jelentés (1991).
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A normativ médon szabalyozott kornyezet ahhoz sziikséges, hogy biztositsa az egyének
torekvéseit tarsadalmilag hasznos céljaik megvaldsitasara. A kozbiztonsagnak az érték-
teremtéshez nélkiilozhetetlen kornyezetként (infrastruktaraként) és ezzel egyiitt allam-
célként valdo meghatarozasa lehetové teszi, hogy vizsgaljuk az allam bels6 védelmi képes-
ségét, amely tényleges modon a kdzbiztonsag alapelvének elért szintjében fejezhetd ki. Ez
a megkozelités korrelal a jo allam fogalmi meghatarozasaval, amely szerint az allam attol
tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében
¢és annak keretei kozott a legmegfelelébb modon szolgalja.

Az allam jogszerl és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott,
e célbol igényérvényesitést tesz lehetové és védelmet nyujt. Kells felelésséggel jar el az 6r6-
kolt természeti és kulturalis javak védelme, tovabborokitése érdekében. Az allam egyetlen
onérdeke, hogy az el6z6 két kdzjoelem érvényesitésére minden koriillmények kozott és ha-
tékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az intéz-
ményi miikodést, az egyéni és k6zosségi jogok tiszteletben tartasat és szamonkérhet6ségét.’*
A fogalomban megjelend ,,allami védelem” elsésorban jogi védelmet jelent, ez azonban nem
képzelhet6 el hatékonyan miikodé jogalkalmazo, jogérvényesitd szervezetrendszer nélkiil.
Erre utal a meghatarozasban szerepld ,,intézményi miikodés” és ,,szamonkérhet6ség” ki-
fejezések hasznalata is.

A rendészet erészak-monopoliuma csak a mar létrehozott értékek védelmére alkalmas,
mivel represszioval 0j értékek nem allithatok eld. Ezért nem tudta megmenteni a szilard
kozbiztonsag a tekintélyelvii rendszereket az §sszeomlastol (Finszter, 2009). A rendészet
nem allit el6 tarsadalmi értéket, hanem értékeket véd: negativ kontroll. Ezért a rendérség
mitkodésének mindsége egyfeldl a védelemmértékben mérhetd, masfeldl pedig igazodnunk
kell a rendérségnek ahhoz a funkcidjahoz, amely a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszerhez
kotddve a birdi igazsagszolgaltatas szamara folytat elokészito eljarast. A hatosagi igazga-
tasi funkciok mérésére megfelelnek a civil kozigazgatas teriiletére kidolgozott mdédszerek,
mert az igazgatasrendészet jellegét tekintve a civil kozigazgatassal mutat rokon vonasokat.

Ezekbdl a fogalmi leirasokbol is latszik, hogy a rendérség nem biztonsagot termeld
lizem, hanem a jogrend felett 6rk6do hivatal, hatosag, ezért teljesitményében a jogszeriiség,
a szakszeriiség és a szolgalatszeriiség harmas kovetelménye a meghatarozo, ezek érvénye-
stilésének mértékét pedig nem lehet statisztikai adatokkal megbecsiilni. Ebben az esetben
ugyanis nem mennyiségekrdl, hanem mindségrél, a jogallam minéségérdl van szo. Alkot-
manyos demokraciakban a bliniildézésnek egyenstlyt kell talalnia a térvényesség és az ered-
ményesség kozott. Jogallami értékeket nem lehet jogtiprassal megvédeni (Finszter, 2009: 6).
A kozbiztonsaggal kapcsolatos diskurzusban a jo rendészet témajaban utalunk egy 2009-es
konferenciara. Itt Prof. Dr. Patyi Andras ugy fogalmazott, hogy a kozbiztonsag kérdése
beletartozik a ,,leginkabb helyi koziigyek™ kategoriajaba (Smuk, Kocsis, 2009: 70). Jelen
tanulmanyunk is ezt a teriileti-tarsadalmi alapti megkozelitést erdsiti.

3 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési program 12.0., Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium.



86 A JO ALLAM NAGYITO ALATT: SPECIALIS JELENTESEK A-TOL V-IG

Innovativ stratégia: a jo rendészet kozpolitikai kapcsolodasa

Ismert, hogy a kozbiztonsag mérhet6 tarsadalmi jelenség, a személy- és vagyonbiztonsag
objektiv allapotat a bilinligyi statisztika mutatja meg, a kozbiztonsagrol kialakult kozvéle-
mény pedig a szubjektiv biztonsagrol tudosit. A kdzbiztonsag kooperacios termék, amelyben
az allam hatosagi szolgaltatasai és az 6nvédelem egyéni és kollektiv teljesitményei dsszeg-
z6dnek (Finszter, 2009: 8). Ugyanakkor tagadhatatlan, hogy a kozbiztonsag allapotanak
o6 letéteményese a renddrség. Kiilonosképpen igaz e megallapitas annak fényében, hogy
a hazai tarsadalom a kozbiztonsag megteremtését a rendérségtdl varja el és kéri szamon
(Barabas, Irk, Kovacs, 2008). Jelentésiink eddigi fejezeteiben ravilagitottunk, hogy a biz-
tonsag Osszetett, soktényezds fogalom. Matyas Szabolcs és Sallai Janos 2015-ben megjelent
tanulmanya szerint a komplex biztonsagnak hat 6sszetevdje van, amelyek koziil a leg-
fontosabbak: a gazdasag, a kornyezet, a védelem és a kozbiztonsag (Sallai, Matyas, 2015).

A ,,k06zj6 absztrakt normarendszerének érvényesitése érdekében az allamnak kell
értékteremtd és értékvédo szerepet vallalnia a politikai, gazdasagi és tarsadalmi szférak-
ban” (Kaiser, 2015: 2). Az e megallapitashoz kapcsolodo folyamatokat a szerz6 a pénziigyi
¢és gazdasagi valsag, a klimavaltozas hatasai, a terrorizmus ¢és az illegalis bevandorlas téma-
korében 6sszegzi. A kozpolitikai szempont leirhatéd Gigy is, mint személyes és tarsadalmi
(kozosségi) kockazatok hatasainak (megel6zése, kovetkezményei) 6sszessége. A veszély-
helyzetek csokkentését azonban napjaink komplex vilagaban mar nehéz individualisan
kezelni. Ennek megfelelden a jo allam koncepcidjanak elvei mentén meghatarozhatok a jo
rendészet tartalmi ismérveli, illetve kijelolheték azok a mutatdk, amelyek alkalmasak arra,
hogy a melléjiik rendelt mérdszamok erdsitsék a lakossagi biztonsagérzetet.*

Hipotézisiink szerint ez a mindség 1ényegét tekintve azonosithatd azzal, amit a rendé-
szeti munka valtozasként ér el a tarsadalmat jellemzé kozbiztonsag allapotaban. Vizsgala-
tunk homlokterében a rendészeti munka — kozpolitikai szempontbol is komplexen defini-
alhat6 — tarsadalmi mindsége all. Ez az Osszetett feladat azért is fontos, mert az elmult 25
¢év alatt jelentésen megvaltozott a komplex rendészeti munka természetes kozegét jellemz6
tarsadalmi-gazdasagi hattér.

1.2. A jelentés célkitiizései

Kiindulasként le kell szogezni, hogy a jo rendészet modszertani fejlesztésének jelen sza-
kaszaban a renddrség mint a feladatrendszerében, szervezetében, hatasaiban legmarkan-
sabb rendészeti tevékenységet végz6 szerv keriil a kozéppontba.’® A kovetkez6 években
a jo rendészet témacsoport tematikajat ki kell terjeszteni a nemzetbiztonsagi szervek,

3 Ehhez lasd még az objektiv-szubjektiv biztonsag fogalmat, illetve A kozbiztonsag mint kooperativ termék
részt (Kaiser, 2015).
3% Renddrség alatt itt az altalanos rendérségi feladatok ellatasara létrehozott szervet értjiik.
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a biintetés-végrehajtas, illetve a katasztrofavédelem teriiletére is.>” E kiterjesztés azért is
indokoltnak latszik, mert ezeknek a rendvédelmi szerveknek az a kdzos sajatossaguk, hogy
a beliigyminiszter vezetésével a kormany iranyitasa alatt allnak, igy feladatellatasuk mi-
nésége a kormanyzati munkat is mindsiti.

A jelentés kidolgozasakor tobblépcsds megoldast alkalmazva jeloltiik ki a kiilonboz6
kutatasi idGszakok célkitiizéseit. Az els6 szakasz legfontosabb célja annak az indikator-
rendszernek a kialakitasa, amelynek alapjan az objektiv biztonsagérzet javitasara/fejlesz-
tésére szolgald kozpolitikai programok mérhetébbek lehetnek. E tekintetben mindségi
indikatorok alatt a tarsadalmi célok megvaldsulasanak eredményeit, eredményességét jelzo
faktorokat értjiikk. Mindez természetesen a rendérség miikdodésének tarsadalmi mindségére,
kontextusara is valaszt adhat, de jelen dokumentum nem tiizi ki célul a rendérség, tagabban
értelmezve a rendészet hatékonysagat mérni hivatott 01}, atfogd modszertan kidolgozasat.
A részletes hatékonysagmérési rendszer kialakitasanak azonban sziikséges elofeltétele az /.
mellékletben részletezett mutatorendszer kidolgozasa.

A Jo allam — jo rendészet projekt folyatasa €s tartalmi bdvitése soran sziikségesnek
mutatkozik a szakmai konzultacid, illetve a modszertan végleges kialakitasa,*® valamint
az indikatorok adatainak felt6ltése. Ebben az {itemben lehet melléjiik rendelni az objek-
tiv kép kialakitasahoz sziikséges esetleges teriileti szorzotényezoket is. Fejezetiinkben
megjegyezziik azt is, hogy rendészettudomanyi oldalrdl kiilondsen izgalmas kérdés lehet
olyan mutatokat talalni, amelyek a beliigyminisztériumhoz tartozé teriiletek mindegyikét
érinthetik.

1.3. Rovid rendészeti helyzetkép
Szervezeti helyzetkeép

A kozbiztonsag a nemzet felemelkedését szolgald alapérték. A Nemzeti Egyiittmiikodés
Programja mar 2010-ben megfogalmazott néhany kozpolitikai alapelvet (példaul a renddri
munka hatékonysaganak és presztizsének emelése, a szervezeti bizalomindex emelése,
a mindennapi biztonsagérzet — lakohelytdl fiiggetlen — emelése, egyes biincselekmények
biintetési tételének emelése, a biintetés-végrehajtas koncepcionalis jragondolasa, a bi-
rosagi munka gyorsitasa stb.), amelyek beépithetk a rendészeti jelentés programjaba.
Az Alaptorvény felhatalmazéasa alapjan alkotmanyosan a rendérség felel a kozrendért és a

A nemzetbiztonsagi szervek, illetve a biintetés-végrehajtas esetében elegendének latszik a munkacsoport
kiegészitése, azonban a katasztrofavédelem esetében sziikséges egy 6nallo munkacsoport Iétrehozasa, mert
az funkciojat tekintve teljes mértében kiilonbozik a tobbi rendészeti szervtol. A kiilonb6z6ség oka abban
keresendd, hogy mig a rendérség, a nemzetbiztonsagi szervek €s a biintetés-végrehajtas a jogellenes emberi
magatartasokkal, addig a katasztrofavédelem elsdsorban a természeti csapasok, ipari szerencsétlenségek,
illetve a természet pusztito eréinek kovetkezményeivel szemben nyujt védelmet a tarsadalomnak.

Az érintett szakértok bevonasaval a ,,jo rendészet” erdsségeirdl, lehetdségeirdl, gyengeségeirdl és veszé-
lyeirdl — a kozosségi tervezés eszkozeivel — egy prioritas- €s célrendszercsomag elkészitését is tervezziik.
A mérésére alkalmas eszkdzrendszer és modszertan részletes kidolgozasara jo keretet biztosithat a KO-
FOP-2.1.1.2. szamt projekt.
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kozbiztonsagért.* De a rendérségen kiviil a polgardrség, a rendészeti feladatokat ellato sze-
mélyek, a fegyveres biztonsagi 6rok, valamint a személy- és vagyon6rok is hozzajarulnak
a kozrend fenntartasahoz ¢s a kozbiztonsag erdsitéséhez. Ennek ellenére a kdzbiztonsag
legfobb letéteményese a rendérség.

Az elmult idészakban tobb szervezeti, szerkezeti modositas tortént a rendvédelem
rendszerében. A beliigyminiszter iranyitasi jogkore jelentésen kiboviilt, hiszen immar ki-
terjed a polgari titkosszolgalatokra €s a biintetés-végrehajtas rendszerére is. Az utobbi évek
mélyrehato valtozasai koziil kiemelendd, hogy immar harmas tagolasu a rendorség: altala-
nos rendori szerv, TEK, NVSZ. Az elmult évek természeti ¢s ipari katasztrofai, valamint
a nemzetkdzi tendencidk, uj tipusu veszélyek és kihivasok arra 6sztondzték a jogalkotokat,
hogy a katasztrofavédelem rendszerét Gjraértelmezzék. Ennek eredményeként teljesen at-
alakitottak a szervezetet és a szabalyozast (Christian, 2015: 4).

Az elmult idészakban Gjradefinialtak a rendészeti tevékenységet is. Ez nem kizardlag
a renddrségi struktira valtozasat eredményezte, hanem megsziiletett a rendészeti feladatot
ellato szervek, személyek kataldgusa is az egyes rendészeti feladatokat ellatdé személyek
tevékenységérol, valamint az iskolakeriilés elleni fellépés lehetéségérdl szolo 2012. évi
CXX. torvény (a tovabbiakban: rendészeti torvény) révén. Ez a jogszabaly, illetve az 0j
O6nkormanyzati torvény megnyitotta az dnkormanyzati rendészeti szerv 1étesitésének lehe-
tdségét, azaz Gijra megnyilt az Snkormanyzati rendészet kérdéskore (Christian, 2014: 3—4).
A rendészeti szervek mellett a rendészeti jellegli tevékenységet ellatdo — és ennek soran
kényszerité eszkozok és intézkedések alkalmazasara jogosult — szervezetek és személyek
jogi szabalyozasa is egységes.

A rendészeti torvényben rogzitettek szerint a kozrend és a kdzbiztonsag fenntartasa-
hoz elengedhetetlen a fegyveres biztonsagi 6rség, valamint a rendészeti feladatokat ellato
személyek — a természetvédelmi 6r, a rendészeti feladatot ellato erdészeti szakszemélyzet,
a rendészeti feladatot ellato jogosult erdészeti szakszemélyzet, az erdévédelmi szolgalat
tagja, a halaszati Or, a hivatasos vadasz, a hegyor, a kozteriilet-feliigyeld, az dnkormany-
zati természetvédelmi Or, tovabba a mez66r — rogzitett szervezetei kozotti egytittmiikodés.
Mindezt kotelez6 egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a rendérség feliigyelete és ellen-
Orzése mellett teszik meg. A renddrségnek a rendészeti feladatokat ellaté személyekkel,
a fegyveres biztonsagi 6rokkel, a polgarérséggel, valamint a személy- és vagyon6rokkel
kétirany1 a kapcsolata. Egyrészt partnerként egyiitt dolgoznak a sajat szakmai szabalyaik
szerint a kdzrendért és az oltalmukra bizott jogi targy megovasaért, masrészt a rendérség
feliigyeli, ellendrzi e szervek miikodését, a személy- és vagyondroknél pedig mindezeken
tal engedélyezi a szervezetek mikodését (Kovacs, 2015: 3).

A kormanyzat jelentds mértékben erdsitette a civil tarsadalomnak a kozbiztonsag
megovasaban betoltott szerepét. 2011-ben G polgarértdrvényt fogadott el az orszaggyilés
a polgardrségrol és a polgardri tevékenység szabalyairol szo6lo 2011. évi CLXV. térvény
keretében. A renddrség és a rendészeti feladatot ellaté szervek mellett a rendészeti szerve-

¥ Az alkotmany rendelkezik arrol, hogy a rendészeti szerveket — amelyek feladata a kozbiztonsag, a bels6
rend és az allamhatar védelme — a kormany iranyitja, miikodésiiket pedig sarkalatos torvény szabalyozza
(Patyi, Szalay, Varga Zs., 2012).
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zetrendszer er6s pillérét jelentik a tarsadalom 6nkéntes szervezddései*® A torvény egyik
legnagyobb érdeme, hogy a kozbiztonsag fenntartasa terén monopolizalta a polgardrség
helyzetét a civil szervezetek kozott. Az Orszagos Polgardr Szovetség regisztralt tagsaga
ma mar kozel 70 ezer {6, akik tobb mint 1960 egyesiiletbe és 20 teriileti (megyei, fovarosi)
szovetségbe tomoriilve végzik szabadidejiikben onként vallalt kozosségi feladataikat (Kar-
dos, 2015).

A kozelmult eredményei — néhdany gondolat az objektiv-szubjektiv biztonsagérzet javi-
tasdt célzo programhoz

A Nemzeti Egylittmiikodés Programjanak fontos célkitlizése volt, hogy minden telepiilé-
sen legyen elérhetd és érezhetd rendori jelenlét. Ennek érdekében dolgoztak ki a lakossag
szubjektiv biztonsagérzetét erdsitd programot. E program késébb megvaltozott, de a cél-
kitlizés ¢s az elérésére alkalmazott eszkdzok jellegiiket tekintve érdemben nem. A vég-
rehajtasra — telepiilési, illetve kistérségi szinten —, a biztonsagérzetet leginkabb javitd,
a prevenciot eltérbe helyez6 renddri intézkedések megtételére az ORFK intézkedési tervet
adott ki. Ebben meghataroztak, hogy valamennyi megyei renddr-fékapitanysag illetékes-
ségi teriiletén a jarasi kozbiztonsagi egyeztetd forumok véleményét, valamint az elvégzett
kockazatelemzéseket is figyelembe véve, széles korli kozbiztonsagi, biiniigyi felmérések
alapjan kell a telepiiléseket, illetve azok egyes részeit rangsorolni.

A rendérkapitanysagok vezet6i a telepiiléseket a kdzbiztonsagi és a biinligyi adatokra,
tendenciakra, a lakossag szubjektiv biztonsagérzetére, az ott lakok veszélyeztetettségére,
a kriminalitas szintjét el nem érd egyéb jogsértésekre, a megelézé iddszakban bekdvetke-
zett konfliktushelyzetekre, illetve mas relevans koriilményekre, valamint a rendelkezésre
allo rendori allomany 1étszamara vald tekintettel soroljak be ,kiemelten veszélyeztetett”,
,veszélyeztetett” vagy ,,veszélyeztetettnek nem tekinthetd” kategdriaba. A telepiilések
helyzetének megitélésekor nem mellézhet6 a polgarmester, illetve a jarasi kozbiztonsagi
egyeztetd forumok véleménye. Velik egyiittmiikodve kell az adott helység besorolasat
kialakitani, amelyet havi gyakorisaggal feliil kell vizsgalni. Az intézkedési terv alapjan
a rendori szolgalatellatast gy kell megszervezni, hogy a kiemelten veszélyeztetett telepii-
Iéseken naponta, a veszélyeztetett telepiiléseken legalabb hetente harom alkalommal, a ve-
szélyeztetettnek nem tekinthet6 telepiiléseken legalabb hetente egy alkalommal, visszatérd
jelleggel torténjen rendéri ellenérzés.

A hangstlyt elsésorban a telepiilések bel-, illetve kiilteriiletének blinmegeldzési
és kozrendvédelmi céli ellenérzésére kell helyezni, megelézve a lakossagot leginkabb
irritald jogsértések elkovetését. Gondoskodni kell arrdl, hogy az ellenérzésekrdl a polgar-
mester vagy az altala megjeldlt személy rendszeres visszajelzést kapjon. Ez tovabb erdsiti
az dnkormanyzat szerepét a helyi kdzbiztonsag megteremtésében. Az ellenérzések végre-
hajtasaba bevontak a tarshatosagok képviseldit, az dnkormanyzati rendészeti szerveket,
a tarsadalmi szervezeteket, illetve a polgardr szervezeteket (Major, Tihanyi, Kovacs, Vajda,
2014: 133). A lakossag szubjektiv biztonsagérzetének erdsitésére hivatott program alakult

40 Megjegyezziik, hogy a teriileti szempontokat figyelembe vevé ,,jo rendészet” programunk fontos eleme lehet

ezen szervezetek tevékenységének is.
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at a biztonsagérzet megdrzését célzo programma, fobb vonasait megdrizve, 1ényegében
azonos tartalommal.

A kozelmult eredményei — néhdny jellemzo trend a biiniigyi statisztikakban

A kozbiztonsag allapotanak egyik jellemzdjeként szamon tartott biiniigyi adatokban az el-
mult idészakban jelentds valtozasok torténtek. A 2000-2009 kozotti idészakban a korabbi
évek értékeihez képest a blincselekmények szama jelentésen csokkent, s ebbdl megalla-
pithatjuk, hogy 0j egyensulyi szint alakult ki. A blincselekmények terjedelme (volumene)
és struktiraja pedig az ezredfordulo és az azt kovetd évek adatai alapjan mar nagyon ha-
sonlitott a nyugat-eurdpai demokraciak biindzésének fobb mutatdihoz.

A hazai blindzés folyamatara jellemz6 volt, hogy a gazdasagi valsag (és az e folyamat-
bol kovetkezd novekedés) néhany éves faziskéséssel, a kétezres évek masodik évtizedének
elején kezdte éreztetni hatasat, masrészt pedig a statisztikai metodikaban is valtozas kovet-
kezett be, amely befolyasolta (novelte) az ismertté valt biincselekmények szamat is.*' Meg
kell azonban jegyezni, hogy egyes deliktumok (példaul okirattal vagy készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozzel vald visszaélés) esetében a jelentds emelkedés a lakossag tobbségének
szubjektiv biztonsagérzetére nem volt hatassal. Az egyes blincselekményfajtak vonatko-
zasaban tartosan ndvekvd vagy csdkkend trendek nem voltak megallapithatok, a blinligyi
operativ helyzet nem romlott.

A biincselekményi értékek csokkenése 2012-t61 kezdve gyakorlatilag folyamatosnak
tekinthetd. Az elmult négy év értékeit figyelembe véve kozel 200 ezerrel csokkent a regiszt-
ralt blincselekmények szama. Vajon mi allhat ¢ folyamatos és mar statisztikai szempontbol
is relevansnak tekintheté csokkenés mogott? Gyakran hozzak fel a csokkenés okaként,
hogy a szabalysértési értékhatar novekedett, s ez természetesen jelentdsen csdkkentette
az ismertté valt blincselekmények szamat. Ez nyilvanvaléan nagy tétel volt abban az egy
évben, amikor ezt a dekriminalizacids 1épést meghoztak, azonban az ezt kovetd években
ez mar nyilvan nem magyarazhatja a tovabbi jelent6s csokkenést.*? 2013-t61 kezdve tovabbi
nagyaranyu csokkenés kovetkezett be az ismertté valt biincselekmények szamaban (2013:
358 806, 2014: 309 394), s ez részben az emlitett statisztikai metodus valtoztatasaval hozhato
Osszefliggésbe, illetve szamos szakember véleménye szerint a csokkenés mogott a biintetd-
politika szigoritasa, tovabba a kozteriileti jelenlét Gj tipusu értelmezése all.

Nemcsak a mennyiségi valtozasrol kell szot ejteniink, hanem a mindségirdl is. Az is-
mertté valt biincselekmények mellett szamos, a szubjektiv biztonsagérzetet nagyban
befolyasold deliktum szama is csokkent. A 2011 és 2015 kozotti évekkel kapcsolatban
mindenképp kiemelendd, hogy évek ota folyamatosan csokken a rablasok (3202—1442)
¢és az emberdlések szama (327—205). Ez a két bincselekménytipus kiilonésen nagy hatéassal

A statisztikai torzito hatas a kovetkezokkel magyarazhato: 2010 eltt minddssze néhany renddrkapitanysagon
alkalmaztak azt a B lap kit6ltési metddust, miszerint ha példaul eltulajdonitottak egy pénztarcat, akkor a ben-
ne 1év6 kozokiratok és a bankkartya is kiilon-kiilon biincselekményi tételként szerepelt a statisztikaban. Ez
alapjan, ha tortént egy pénztarcalopas (és nem sikeriilt az elkovet6t felderiteni), és példaul harom kozokiratot
tartalmazott a pénztarca (személyigazolvany, lakcimkartya, jogositvany), akkor a lopas biincselekményén
kiviil tovabbi harom negativ B kit6ltésére is sziikség volt okirattal valo visszaélés vétsége miatt.

Ha a szabalysértések és a blincselekmények szamat egyiittesen szamoljuk, akkor is csokkenés figyelheté meg.
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van az emberek szubjektiv biztonsagérzetére. Szintén jelentésen csdkkent a lopasos biin-
cselekmények mennyisége, amely nagy esetszama miatt az egyik olyan deliktum, amely
a leginkabb hatassal van az orszagos biincselekményi értékekre (181 982—111 324). Nyil-
vanvalo, hogy a jelentds esetszamcsokkenésben kozrejatszott a szabalysértési értékhatar
novekedése is, azonban ezt leszamitva is jelentden csokkent az ismertté valt lopasok szama.
Mindenképp meg kell emliteni, hogy szamos deliktum esetében a statisztikai metddus val-
tozasa, illetve a szabalysértési értékhatar 50 ezer forintra torténd emelkedése egyaltalan
nem éreztette, nem éreztethette a hatasat.

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy az elmult hat év kriminalstatisztikai adatait
figyelembe véve ténylegesen csokkent az ismertté valt blincselekmények szama. Ilyen ala-
csony biincselekményi értékekkel gyakorlatilag a rendszervaltozas kornyéki idészakban
talalkozhattunk. A hagyomanyos statisztikai tendenciak mellett szét kell ejteniink arrdl,
hogy az egységes javulas mellett az adatoknak lehet mozaikos értelmezési lehetdsége is.
Egy 2013-ban megjelent rendérségekkel foglalkozé nemzetkdzi tanulmanykotet Magyar-
orszagrol szolo fejezetének szerzdje arra vilagit ra, hogy az aldozatta valas esélye megle-
het6sen alacsony, am a biztonsagérzet mégsem magasabb az EU-atlaghoz képest* (Leyrer,
2013. hiv. Christian, 2014).

Osszességében a kormanyzat biinmegeldzési és biiniildozd képességének az elmult 6t
évben mérhetd javulasara utal a regisztralt erdszakos bilincselekmények reprezentativ cso-
portjanak szambeli csdkkenése. A biiniild6z6i kapacitasok erdsddtek, a kozrendre forditott
allami kiadasok néttek, a biiniildozés személyi eréforrasai boviiltek. A jogrendszer iranti
bizalom er6sodott.*

2. Elozmények, elokutatas

A rendészeti jelentés elkészitése idején ezeknek a dilemmaknak az empirikus bemutatasara
renddri vezetdi kdrben kérddives vizsgalatot végeztiink. Osszesen 54 kérddivet kiildtiink
ki, amelyb6l 45 érkezett vissza kitoltve.” A felmérésben részt vevé rendéri szervekre azért
esett a valasztasunk, mert hipotézisiink szerint szamos kiilsd tényezd befolyasolja a rendéri
munka mindségét. Ezért olyan teriileteket vizsgaltunk meg, amelyek kozott a tarsadalmi
kiilonbségek erésen szembeotlok. Pest megye dnmagaban véve is elég heterogén, nagy
kiterjedésti, Budapesttel valo ,,szimbidzisa” révén kiilonos sajatossagokkal rendelkezik.

4 A KSH szerint a megkérdezettek atlagosan kozel kétharmada elégedett a kornyezete kozbiztonsagaval (J6

Allam Jelentés 2015: 6).

# A TARKI felmérése szerint 2009-t51 2013-ig javult a magyar jogrendszerbe vetett bizalom (4-r61 4,78-ra nétt).
A KSH 2014-es mérése mas modszertan szerint, de 10-es skalan 5,1-es atlagot mér, és a jovoben a bizalom-
mérés bazisadata lehet (J6 Allam Jelentés 2015: 6). A TARKI intézményi bizalommérése viszont a rend6rség
iranti kozbizalom jelentSs javulasat mutatja 2009 és 2013 kozott. A TARKI altal mért kozintézményeken
beliil a renddrség az MTA utan a legnagyobb bizalmi indexet kapta (megelézve példaul az Orszaggytilést,
az MNB-t és az ASZ-t) (J6 Allam Jelentés 2015: 14).

# A feldolgozaskor kideriilt, hogy némely vezeté nem egy kérd6bivet kiildott vissza, hanem tobbet, amelyeket
vélhetGen a beosztott vezetdi allomany tagjai toltottek ki, ezért késobb feldolgoztuk ezeket is, mert szintén
rendéri vezeték véleményét tiikrozték. fgy osszesen hatvan kérdéivet dolgoztunk fel.
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Ezen talmenden azért vontuk be Budapestet, mert az orszag miikodése szempontjabol
meghatarozoé a jelentdsége.

Az eredményességmérés szakmai megitélése kapcsan harom kérdéscsoportbdl allo kér-
doéivet szerkesztettiink.*® Az els6 kérdéscsoport azt vizsgalta, hogy a szakmai vezetés allas-
pontja szerint a kiilonbdzé mérészamok milyen mértékben, milyen erdsen jelzik a rendorség
mitkodésének mindségét. Ennek megfeleléen 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett meghatarozni,
hogy az egyes mérészamok milyen mértékben mutatjak a rendérség mikodésének mindsé-
gét. Elsésorban azokat a mérészamokat vettiik alapul, amelyek valamilyen formaban meg-
jelennek az eredményességmérés adatai kozott, illetve hipotézisként beillesztettiink olyan
mérészamokat, amelyekrdl azt feltételeztiik, hogy alkalmasak az eredményesség mérésre.

A masodik kérdéscsoport azt vizsgalta, hogy a vezetok megitélése szerint az itt felsorolt
tényezok milyen mértékben befolyasolhatjak a rendérség miikodésének mindségét. Itt tehat
nem a mérésre alkalmas indikatorokra voltunk kivancsiak, hanem az azokat befolyasolo
tényezokre. Voltak olyan kérdések, amelyek az indikatorok kozott és az azokat befolyasolod
tényezok kozott is megjelentek. Ennek oka, hogy ugyanazon jelenség lehet indikator és mas
indikatort befolyasol6 tényez6 is, tehat viszonyitasi érték.*” A harmadik kérdéscsoport
pedig arra iranyult, hogy megismerjiik a kérd6iv kitoltdinek véleményét a renddrség altal
a jelentés elkészitésének idején alkalmazott eredményességmeérésrol.

Két dsszesitett tapasztalat vonhato le az eredményekbdl. Az egyik az, hogy nincs olyan
indikator, amelyet mereven eclutasitottak. Voltak ugyan kevéssé értékesnek vélt mutatok,
amelyek elsésorban a kozlekedés €s a szabalysértés korébdl keriiltek ki, de egyértelmiien
elutasitott mutaté nem volt. A masik megallapitas talan a legfontosabb. Ez ugyanis arra
vilagit ra, hogy az eredményértékelés rendszerét a megkérdezett vezetok erds kritikaval
illetik. Ez nem azonos az elutasitassal — mint ahogy az a szoveges valaszok értékelésébol
is kideriil —, tobbnyire szlikségesnek, hasznosnak tartjak magat a teljesitményértékelést.
Ugyanakkor az ¢ munka elkésziilésének idején alkalmazott rendszer objektivitasat és hasz-
nosithatdsagat illetéen erds kritikak fogalmazdodtak meg. Ezek koziil a legerdsebb a teriileti
sajatossagok figyelembevételének hidnyara vonatkozott.

Amikor arra kérdeztiink ra, hogy a teljesitményértékelési rendszer mennyire veszi
figyelembe a helyi sajatossagokbol eredd kiilonbozdségeket, akkor a valaszok atlagértéke
2,57 volt, amely inkabb negativ visszajelzésnek mindsithetd, kiillonosen akkor, ha hozza-
illesztjiik a szoveges értékeléseket is. [smét hangsulyozni kell, hogy az eltérd helyi sajatos-
sagok figyelembevétele nem jelenti azt, hogy a helyenként eltér szinvonalt rendéri munka
elfogadhat6 lenne. A helyi sajatossagok figyelembevétele a feltételrendszer biztositasara
vonatkozik. E felismerés abbol indul ki, hogy eltérd koriillmények kozott ugyanolyan szin-
vonal akkor biztosithato, ha rendelkezésre all a hatrany lekiizdéséhez sziikséges er6-eszkoz
feltételrendszer. Ugyanebbdl a kérdéssorbdl kitiinik, hogy a teljesitményértékelés soran
a lakossag véleményének hianyat inkabb erds (3,78) hianynak értékelik a megkérdezett
vezetok. A szabad szoveges értékelés ez esetben is megerdsitette a skalan mért értéket.

A kérdéscsoportok végén lehetdséget biztositottunk a sajat vélemény megfogalmazasara is.

Bizonyos bilincselekmények szama egyfeldl jelzi a rendérség mitkodésének hatékonysagat, masfeldl befolya-
solja az elfogasok szamat azaltal, hogy ahol tobb ilyen cselekményt kovetnek el, ott tobb lehet az elfogasok
szama is.

47
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Mindez megerésitette feltételezésiinket, hogy a Jo dllam — jo rendészet kutatas kereté-
ben kidolgozott indikatorrendszer tobbek kozott ezeknek a hianyossagoknak a megsziinte-
tésével kivanja javitani, tokéletesiteni, ezaltal széles korben elfogadotta tenni a rendérségi
munka tarsadalmi hatasainak megismerését ¢s fejlesztését.

3. Nemzetkozi kitekintés — a tarsadalmi méroszamok bevezetésének
lehetoségei a rendéri munkaban

Feilzer tanulmanya a British Crime Survey (BCS) hasznalatanak veszélyeire figyelmeztet,
amennyiben a teljesitménymérés részévé kivanjuk tenni. Mddszertani kérdésekre fokuszal,
kiilonosképpen: a mérési kérdések érvényességének/hatalyossaganak és megbizhatosaganak
hianyara. Osszefoglalja a BCS adatainak felhasznélasi hasznat a helyi rendéri erdk teljesit-
ményértékelésében. A kutatas igyekszik valaszt adni azokra az aggodalmakra, amelyeket
az észak-walesi rendOrség tagjai az adatok érvényességét és megbizhatdsagat illetéen meg-
fogalmaztak a hatékonysag mérésével kapcsolatosan.

Mas kozszolgaltatasokhoz hasonloan a rendérség szintén koltségvetési nyomas alatt
all, hogy koltségkiméld, hatékony és jobban értékelhetd szolgaltatast nytjtson a lakos-
sagnak. A kormany a rendéri tevékenység mérésével tobb szinten is ambiciézus célokat
tlizott ki, hogy javulast érhessen el. 2005-ben bevezettek egy 0j rendszert, a rendérségi
teljesitménymenedzsmentet (Police Performance Assessment Framework, PPAF), amely
hat, a BCS-bdl levalogatott teljesitménymérési adat alapjan hatarozta meg a teljesitményt.
Ezt a hat BCS-mutatdt fel lehet osztani az azonnali rendéri intézkedések ¢s az aldozatta
valas kockazati szamaira. A vizsgalat alapjat a BCS-adatok masodlagos elemzése tette
ki, amely két aspektusbdl vizsgalta az adatokat: egyrészt a rendérség bejelentést kdvetd
intézkedéseinek, masrészt a blinozés mennyiségi becslésének oldalarol. A kérdés kdzép-
pontjaban az a kutatas volt, amely azt vizsgalta, hogy az osszeallitott adatok érvényesnek
és megbizhatonak tekinthetdk-e a helyi rendérség teljesitményét illetéen. Az elemzés
megmutatta, hogy a BCS az azonnali intézkedéseket tartalmazza, és hasznalata a teljesit-
ménymérésnél érvénytelen, kontextusfiiggd ¢és erésen dsszefiigg a gazdasagi-demografiai
tényezokkel, igy megbizhatatlan. Ramutatott tovabba, hogy a BCS statisztikai adataira
épitd teljesitménymenedzsment-rendszer komoly kihivasokkal kiizd, s ez jelent6s hatassal
van a helyi rendfenntartas minéségére is. A problémak abbdl adodtak, hogy kritika nélkiil,
a jol ismert moédszertani korlatok ismeretében hasznaltak fel (Feilzer, 2009). A hivatkozott
kutatas megmutatta, hogy a targyat jelent6 teljesitményértékelési rendszer ,,nem felel meg
a célnak”, mert a teljesitménymenedzsment részérdl kialakul egy olyan téves és cinikus
meggy6z6dés, amely szerint az eltérd hatasokat mar jol ismerik a rendéri vezetdk.

Ugy tiinik, hogy Mike Hough-nak, a Home Office (beliigyminisztérium) BCS-fejlesz-
tojénck igaza lehet abban, hogy ,,a renddrség funkciokomplexitasa eleve kizarja az egyszerii
teljesitménymérési metodusokat” (Hough, 2007a). Nyilvanvalo tény, és erre az elemzés is
ravilagitott, hogy a BCS altal hasznalt teljesitményintézkedések atgondolatlanok, érvény-
telenek, kontextusfiiggdk és erdsen korrelalnak a szociodemografiai tényezdkkel, igy meg-
bizhatatlan eredményekhez vezetnek. A szerz6 kifejti abbéli reményét, hogy a helyi renddri
erdk a szolgaltatasok végzésekor nem kényszeriilnek kompromisszumra a mindség rovasara,
ennek a rosszul kigondolt és valdszintileg rovid életl teljesitményintézkedésnek a javara.



94 A JO ALLAM NAGYITO ALATT: SPECIALIS JELENTESEK A-TOL V-IG

Charbonneau vazolja a tarsadalmi egyenldség tényezdinek fontossagat. Tarsadalmi-
egyenldség-indikatorokat javasol, ideértve az egyenlé banasmodot, amely hasonlé ahhoz,
amit mashol ,.eljarasi igazsagossagként” definidlnak. Allispontja szerint ezeket tartalmaznia
kellene a renddrségi teljesitmény és hatékonysag mérésének, mivel ezek kapcsolatban allnak
a kozosségi renddrségi munkaval. Elemzést nyujt az empirikus és elméleti kutatasok hata-
sairdl és eredményeirdl a rendérség teljesitménymérésének teriiletén. Az elsédleges célja
annak megallapitasa, hogy mennyire fligg 6ssze a tarsadalmi egyenl6tlenség a rend6rségi
teljesitményt méré mutatokkal. A szerzd szakirodalmi kovetkeztetése az, hogy a tarsa-
dalmi kiilonbségek mutatdi 1étezé mutatdk, de tovabbra is marginalis szerepet toltenck be
a kiilonbodzo renddrségi szervezetek teljesitményértékelése soran. Mindez annak ellenére
allapithato meg, hogy a tarsadalmi kiilonbozéségek a ,,teljesitményintézkedések’ hatékony-
sagara kiemelkedden hatnak. Végso konkluzioja az, hogy sulyos kévetkezményekkel jarhat,
ha a hatékonysag — kiilondsen a renddrség esetén — nem tamaszkodik a szociodemografiai
tényezokre (Charbonneau, Riccucci, 2008).

A teljesitménymutatok jellemzden két kategoriaba sorolhatok: azok, amelyeknek célja
az eredményes miikodés mérése, €s azok, amelyek a hatékonysagot mérik. A szakirodalom
altalaban ugy hatarozza meg az eredményességet, hogy milyen inputmennyiség sziikkséges
a bizonyos mennyiségii output eléréséhez. A hatékonysag ezzel szemben ennél tobbet je-
lent, vagyis a szolgaltatas mindségével egyiitt azt is magaban foglalja, hogy a szolgaltatas
eléri céljat, és kielégiti a kozosség adott igényeit (Hatry, 1980). A hatékonysagot az ered-
ményesség kontextusaban vizsgalva kideriilt, hogy az egyik fejlesztése a masik rovasara
mehet (Grizzle, 2002). A hatékonysag- és eredményességméréseket széles korben hasznaljak
renddrségi teriileten. A hatékonysagmérés elemei kozé tartozik példaul a blindzés mértéke,
a letartoztatasok szama, a nyomozas eredményességi mutatdi. A teljesitményre vonatkozo
intézkedések hatékonysagahoz tartoz6 mutatd a letartoztatasok és a rendérok aranyszama,
valamint a rend6rségi jarmiivek hasznalatanak fajlagos koltsége. Ugyanakkor egyre nagyobb
lett a tudomanyos aggodalom, amely szerint ezek az indikatorok hattérbe szoritjak az olyan
demokratikus és alkotmanyos értékeket, mint amilyen a méltanyos és tisztességes eljaras
¢és az egyenlé banasmod, amelyek pedig a rendori eljarasok kézéppontjaban allnak (Bru-
net, 2006). Collier megallapitasai szerint a rend6rok ugy vélik, hogy amig teljesitményiiket
kizarolag szamok alapjan mérik, G1igy nagy lesz a kisértés, hogy kevésbé foglalkozzanak
a gyanusitottakat vagy aldozatokat érinté emberi jogi kérdésekkel (Collier, 2001).

Brunet allaspontja szerint mindezek alapjan kiilondsen fontos, hogy a tarsadalmi
egyenlGség érvényesiiljon a teljesitménymérésben, s ez kiilondsen a biiniild6z6 szakma-
ban magatdl értetddd kovetelmény. Elészor is, az alkotmanyos szabalyozas és a lényeges
torvények mindenkivel szemben megkdvetelik az egyenldé banasmédot. Ezen tulmenden
a kozosség beallitottsaga eltolodott a jogszerli és méltanyos eljarasok iranyaba az elmult
néhany évtizedben, kényszeritve a renddrséget annak biztositasara, hogy a biiniild6z6 szer-
vek tisztvisel6i az dsszes csoportot méltanyosan és tisztességesen kezeljék (Brunet, 2006).
Meg kell emliteni, hogy a szociodemografiai szempontok figyelmen kiviil hagyasa koltséges
és mérhetetlen eredményre vezet.

Grizzle tanulmanya ravilagit arra, hogy a teljesitményértékelési rendszerek dssze-
hasonlit6 vizsgalatai elsésorban a kozigazgatas teriiletérél szarmaznak, de nem hiabavalo
felhivni a figyelmet az e teriiletet jellemz6 kdzgazdasagtani és vezetéselméleti megallapi-
tasokra sem. Kutatasi adatai azt mutattak, hogy az eredményességmérés gyakorisaga meg-
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haladja a hatékonysag teljesitménymutatoinak hasznalatat, tovabba ott, ahol eredményességi
mutatok vannak jelen, a hatékonysagot jelz6 intézkedések hianyoznak. Ez a jelenség azzal
fligg 6ssze, hogy a legtdbb esetben, amikor a rendérség az eredményességét akarta javitani,
az akadalyozta a koltséghatékonysag elérését, igy vagy az egyiket, vagy a masikat helyezte
elétérbe az értékpreferencia megvalasztasanal (Grizzle, 2002).

Shilston, az Egyesiilt Kiralysagban 1évé northumbriai régio renddrségi vezetdje a ,,fe-
kete doboz” mddszerét vezette be mint minéségi alapu értékelést. Ennek soran felhasznalja
a repiilési balesetek nyomozasanak terminologiajat és modszertanat. A tanulmany megal-
lapitasa szerint ez a mdodszer képessé tenné a renddrséget arra, hogy megvizsgalja az ese-
ményeket kronologiailag, vagyis a statisztikai adat keletkezési folyamatanak egészét nézve.
A mindségi mutatok a bejelentéstdl a megoldasig — vagyis a kimeneti eredményig — a sajat
tevékenység tudatos értékelését helyezik elétérbe, igy detektalhatova valna a rendérségnek
a kimeneti statisztikai adatok alakuldsaban betoltott sajat szerepe. A szerzé arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy a renddri teljesitmény kvantitativ mérései hibasak, és azokat ki kell
valtani, vagy legalabbis kiegésziteni kvalitativ modszerekkel. Olyan eljarast fejlesztett ki,
amely elemzi a teljesitmény keletkezését, és a fejlodést szolgalja mind az egyén, mind pedig
a szervezet szintjén. Kovetve a 1égi balesetek protokolljat, egy idévonal mentén rekonstru-
alni és abrazolni lehet az okokat. A tények rekonstrukciojanak fazisaban valaszt kaphatunk
az eljaras minden szakaszaban arra vonatkozoéan, hogy mi tortént, annak érdekében, hogy
a probléma természetét feltarva a jovoben mindezek elkeriilhetévé valjanak.

A hipotézis az volt, hogy e reformok nyoman a tényleges ligyfelek valos helyzetek-
ben megjelend igényeinek jobb szinvonalu kiszolgalasa hozzajarulhat a rend6rség iranti
kozbizalom noveléséhez. Azonban szinte lehetetlen nyomon kdvetni és linearis eljarassal
empirikusan bizonyitani a 112 egyéni és 43 rendszerszint{i hidnyossag és a kozbizalom no-
vekedése kozotti dsszefiiggést. Mindazonaltal, bar cafolhatatlan ok-okozati dsszefiiggéseket
nem lehet felallitani, meg kell jegyezni, hogy a pilot program ideje alatt folyamatosan nott
a renddrség iranti kdzbizalom Northumbria teriiletén — legalabbis a kdzvélemény-kutatasok
alapjan ez allapithaté meg. 2009 jiniusaban Northumbria rendérsége a 8. helyen végzett 43
rendéri szervezet koziill Anglidban és Walesben a kdzbizalom tekintetében. A pontosan egy
évvel késébb elvégzett Gjabb felmérés ugyanezt a szervezetet mar az 1. helyre rangsorolta.
Nem a northumbriai renddrség vezetdinek kellett kitalalni a rendérség miikddése és feladat-
cllatasa érdekében a legjobb megoldasokat és legcélszeriibb reformokat. A ,,fekete doboz”
kutatas megmutatta, hogy mit szeretnének valdjaban az igénybevevok.

Egybevetették a jogi szabalyozas tiikkrében az ligyfelek elvarasait a valos helyzetképpel.
Rekonstrualtak, hogy mi tortént valdjaban, és tudomast szereztek arrél, hogy a renddrséggel
kapcsolatba keriil ,,vevok™ nem optimalis szolgaltatasi értékhez jutottak. Emiatt fontos
szempont volt, hogy olyan szemtanikhoz jussanak, akik képesek voltak fiiggetlenként meg-
itélni a szolgaltatas mindségét, és amennyiben lehetséges volt, kameras felvételt szereztek
be. Ennek eredményeként a vezetdk nemcsak a beosztottak egyéni hibait ismerték fel a szer-
vezeten beliil, hanem azt is, hogy az igénybevevok oldalarol hogyan és mennyire alakithatok
ki hatékony munkamodszerek a gyakorlatban. Ami a legfontosabb, hogy a ,,fekete doboz”
modszer olyan eszkdzoket kinalt, amelyekkel at lehetett iiltetni a gyakorlatba a reformokat,
jobb szolgaltatasi szinvonalat lehetett biztositani, valamint segitségiikkel ndvelhetd volt
a renddrség iranti tarsadalmi bizalom. Az eljaras munkaterhe foként az adatok felvételé-
ben és azok részletes nyilvantartasaban, vezetésében rejlik. A legtobb rendéri szervezetnek
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az Egyesiilt Kiralysagban (és a vilagon mashol is) rendelkezésére all egy hasonloan részletes
¢s teljes informacios adatbazis a bejelentett esetekrdl és intézkedésekrdl. Ez az adatbazis
gazdag forrast nyujt, ahonnan egy ilyen fejlesztd csapat ki tudja nyerni az informaciot, s
ennek révén eldre lehet 1épni a mindségi szolgaltatasnyujtas felé. Sajnalatosan ez a leheto-
ség azonban szinte mindig kihasznalatlan marad (Shilston, 2011).

Annak megitélése, hogy melyik renddri szolgaltatas mindsiil sikeresnek, az elmult
évtizedben alapjaiban valtozott meg az Egyesiilt Kiralysagban. Korabban hagyomanyosan
az objektiv és szamszer(i teljesitménymutatok jelentették a sikeresség kritériumait — mint
példaul a blindzés aranya és a reakcididd —, de ezek nagyrészt atadtak helyiiket a kdzbizalom
szubjektiv fogalmanak, amelynek végso terméke a rendfenntartas minésége. A hagyoma-
nyos és az ujszertt megkozelités kozott azonban oriasi szakadék tatong, mivel a tradicio-
nalis indikatorok nem tudtak kiszolgalni azt a kdvetelményt, amely a kdzosségnek igazan
szamit (Hough, 2007b). Myhill és Quinton meggy6z6en foglalta 6ssze a szolgaltatasi mo-
dell potencialis elényeit a rendészetben, beleértve a kdzvélemény bizalmat is. Eszerint, ha
a kozbizalom tényez6jén javitani kell, akkor az uj meghatarozas sikere érdekében egy 1j
gyakorlati megkdzelités alapjan pontosan meg kell érteni és feltérképezni, hogy mi is folyik
a szolgaltatasnyjtas konkrét feliiletein. Ez azt jelenti, hogy aprélékos és szisztematikus
vizsgalatnak kell alavetni, fel kell tarni és dokumentalni a szolgaltatas minden szegmensét
(Myhill, Quinton, 2010).

3.1. Egy lehetséges jo gyakorlat bemutatisa

Annak érdekében, hogy a renddrség szervezeti teljesitményértékelésének nemzetkozi stan-
dardjait megismerjiik, megkerestiik az Eurdpai Rendérakadémiat (European Union Agency
for Law Enforcement Training, CEPOL). Azt kértiik, hogy a tagallami renddri szervek
tajékoztassanak benniinket arr6l, hogy mikodik-e naluk szervezeti teljesitményértékelés,
és ha igen, akkor milyen szempontok alapjan végzik ezt. Erdemi valaszt egyediil az Egyesiilt
Kiralysagbol kaptunk. A valasz 1ényegét tekintve egy internetes link volt, amelyen a kiilon-
bozé megyék rendbrségeinek szervezeti teljesitményértékelése érheté el.*® Minthogy a link
egy CEPOL-kapcsolattartotol megkiildott, hivatalosnak tekinthet6 valasz volt, ezért annak
tartalmat hitelesnek fogadtuk el.

Az elérhet6 adatok két nagyon fontos tanulsaggal szolgaltak. Az egyik az, hogy a rend-
Orség teljesitményértékelési mutatdi a tarsadalom szamara nyitottak, minthogy egy nyilt
internetes linken barki szamara hozzaférhet6k.* Ez messzemendkig biztositja a rendérség
mikodéséhez sziikséges allampolgari bizalom legfébb forrasat jelentd transzparenciat.
A masik 1ényeges kovetkeztetés pedig a teljesitményértékelés szerkezetére vonatkozik. Esze-
rint harom pillérbdl allo értékelési rendszert alkalmaznak. Az egyiket a blindzés objektiven
megismerhetd adatai jelentik a lakossagszamra vetitve. A masik a legitimitas, amely lefedi
a lakossagi bizalmat és az ennek forrasat jelentd tarsadalmi egyenléséget. A harmadik pil-
lért pedig a pénziigyi hatékonysag jelenti. E harom &sszevetése alapjan négyfokozath skalan
értékelik az adott renddri szerv teljesitményét.

4 Forras: www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/ (let6ltés datuma: 2016. 09. 10.)
4 A hazai statisztikai elérhetéségek fontosabb linkjeit a 3. mellékletben k6zoljik.
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4. A min6ségmérés modszertani dilemmai

Amint korabban rogzitettiik, kooperativ jellegébdl eredéen a kdzbiztonsag allapotat a rend-
Orség munkajan kiviil szamtalan egyéb tényezd befolyasolja. Ezért vegytiszta képet alkotni
a rend6rség munkajanak mindségérdl pusztan a kozbiztonsagot jellemz6 adatok alapjan
kevéssé lehetséges.

Amikor a kozbiztonsag allapotat a rend6rség munkajara probaljuk vetiteni, akkor 1é-
nyegét tekintve negativ megkozelitést alkalmazunk. A kdzbiztonsag — mint allamcél — ak-
kor valdsulna meg, ha teljes korii, 100%-os biztonsag lenne. Mivel ez nem lehetséges, be
kell érniink a biztonsag egy alacsonyabb fokaval. Lényegét tekintve a kozbiztonsag egyes
adatainak relativizalasa alkalmas lehet arra, hogy megismerjiik annak tényleges allapotat.
Figyelembe kell venni a renddrség jogallami és természetes korlatait. E16bbi a rendészeti
beavatkozas jogi hatarait jeloli ki, utobbi pedig azon a belatason alapszik, hogy a biz-
tonsagot sértd, illetve veszélyeztetd cselekmények az emberi természetbdl fakadnak, s e
tulajdonsagokat rendészeti eszkozokkel megvaltoztatni, de még befolyasolni sem lehet.
Ezért tartézkodni kell attol, hogy az 6sszblindzés alakulasabol vonjunk le a renddrség
mitkddésének mindségére vonatkozd, messzemend kovetkeztetéseket. Ennek megfelelden
kijeloljiik a jogsértéseknek azon korét, amelynek alakuldsara a rend6rség egyaltalan képes
barmiféle hatast gyakorolni.

Ez alatt olyan kiils6 tényezodket értiink, amelyek a rendérség miikodési korén kiviil
esnek, de azt nem allithatjuk, hogy a renddrségtol teljes egészében fiiggetlenck. Ha ugyanis
azt allitanank, hogy a biindzési adatok a renddérségtol teljesen fiiggetlen kiilsé tényezok,
akkor az annak elismerése lenne, hogy a renddrség nincs semmiféle hatassal a blindzésre,
¢s ezaltal a kozbiztonsagra sem. Ezzel pedig elismernénk azt is, hogy a rend6rség funkcidja
kimeriil a megtortént jogsértésekre valo reagalasban, Iényegét tekintve pedig megtorlassa
silanyulna. Ez természetszeriien nem elfogadhat6 allaspont, mert tagadna a rendérség vé-
delmi, 6rk6do, rendfenntartd funkcidjat. Ezért a bindzési adatokkal exogén tényezékként
kell szamolnunk, egyfeldl mint indikatorokkal, masfel6l mint a meghatarozott mutatok
viszonyszamaival.

Ha eclfogadjuk a renddrség kozbiztonsag-megdvasban betoltdtt kozponti szerepét,
akkor meghatarozhat6 a kozbiztonsag fogalmi korébe vonhatd események ¢és jelenségek
kore, amelyet a renddrség képes meghatarozoan befolyasolni. Amennyiben a kdzbiztonsag
arendszer outputja, gy az ennek allapotara vonatkozo adatok, az errdl kialakult tarsadal-
mi kép, illetve a kdzbiztonsagérzet is a bliniildozési rendszer kimeneti eredményét képezi.

4.1. Mérési-értékelési lehetoségek a teriileti hatasok tiikrében

Ahogy Sallai Janos a Beliigyi Szemlében fogalmazott, a blindzésfoldrajz eredményeit
a renddrség (igy a rendészettudomany is) alkalmazza (Sallai, 2010). A rendészeti jelentés
szempontjaiban mindez gy jelenik meg, hogy a hagyomanyosan gyijt6tt makrostatisztikai
és szervezeti teljesitményértékelés adatait a lokalitas jellegzetességeinek fiiggvényében
kell értékelni.

Bir6 Gyula mar idézett tanulmanya alapjan a kdzbiztonsagérzet meghatarozé tényezoi
kozott a kovetkezo helyi szempontokat emelhetjiik ki (Biro, 2011):
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Biiniigyi-kozlekedési tényezdk: a sziikkebb és tagabb lakohelyen tortént — lakossagko-
zeli — biincselekményszam alakuldsa, valamint a biincselekmények ,,mindsége” a kozvetlen
lakohelyen, tovabba az egyén altal a legtobbet hasznalt Gtvonalak kézlekedési allapota.

Kozteriiletek rendjével kapcsolatos tényezok: a kozvilagitas allapota az egyén kozvet-
len lakohelyén és a munkahelye koriil, a kozvetlen kornyezetében tapasztalt koztisztasagi
helyzet.

A human kapcsolatokkal és a human kommunikdcioval kapcsolatos tényezdk:

e azegyén és a rend6rok egymashoz valo viszonya;

* arendori jelenlét a kozteriileteken;

* arendOri reagaloképesség mindsége;

* akiilonb6zo biincselekményekkel kapcsolatos rendérségi és sajtokommunikacio

milyensége;

e apolgardri jelenlét a kozteriileten.

A tarsadalmi hatasok vizsgalatakor fontos hattéranyag lehet az integralt varosfejlesztési
stratégiak elemzése is. Az elkészités¢hez sziikséges hattéranyagbol (Dietz, 2011) azt lat-
hatjuk, hogy a kozbiztonsag kérdéskore fontos modszertani és (teriileti) koncepcionalis
elem. A munkacsoportokban példaul egyiitt kezelik a kdzbiztonsag kérdését a gazdasagi
aktivitassal és a foglalkoztatassal, a fiatalok helyzetével, a bevandorlok kérdésével, a varos-
rehabilitacié célteriileteinek behatarolasaval, illetve a lakossagi részvétellel.

1. tablazat
Az el6kutatas eredményeinek teriileti dimenzioi

Vialaszolok szama (IN)

Atlag Moédusz | Terjedelem | Minimum | Maximum | Ervényes Adat-
valaszok v
, hiany
szama
Az értekelé-
si rendszerben
kellden hangstlyt 2,57 3 4 1 5 60 0
kapnak a teriileti
sajatossagok
A rendori szer-
vek értékeléséhez
;zukseges lenne _ 378 4 4 1 5 60 0
gyelembe venni
a lakossag véle-
ményét

Forras: a szerzd sajat kutatasa (Sallai et al., 2016)
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4.2. Néhany gondolat a rendorségi munka hatasteriileteinek Kijeloléséhez

Rogge ¢s Verschelde (2012) nyoman alapvetéen hat renddri funkciot tudunk meghatarozni,
amelyek alapjan a helyi lakossag megitélheti a rendérség munkajat. Ezek a dimenzidk tdm-
pontot adnak a biztonsag fogalmanak konceptualizalasahoz is.

Kozosségi/partnerségi munka: Ez a kozosség korében végzett szolgalattal azonosithato,
amelynek része a helyi problémak megismerése, illetve a lakossag informaciokkal valod
ellatasa. A kozosségi munka tipikusan a helyi rendéri szervek tevékenységére jellemzo.
A teriileti, illetve teriileti jogallasu szervek feladatkorében csupan esetlegesen és masod-
lagosan jelenik meg.’® Mivel a helyi rendéri szervek a rend6rség alapegységei, ezért ez
a hatasteriilet megkeriilhetetlen, és fontos, hogy teriileti jellegzetességeinek kibontasa a ,,jo
rendészet” program feladatainak egyikét képezze.

Elérhetdség a lakossdag szamara: Tulajdonképpen a segélyhivas ¢s segitségkérés, valamint
a reakcioidd.

Beavatkozas: Valsagok, tomegek, rendezvények kezelése. Ezek a feladatok egyrészt elvon-
tak a kdzosség szamara, masrészt viszont szinte minden esetben a tarsadalmi érdeklédés
homlokterében allnak. Ennek oka az a széles kor(i nyilvanossag, amely ezeket a feladatokat
jellemzi. Hazai viszonylatokban ez a funkcié tényleges mdodon a rendéri csapaterd tevé-
kenységével azonosithatd. Ennek a funkcionak a mindsége igen jol meghatarozhatd és a
tobbitdl elkiilonithetd. Az dsszes tobbi renddri funkeié a mindennapi életben egymassal
szoros Osszefliggést mutat, ennek megfeleléen egymasra gyakorolt hatasuk révén egymastol
fliggetleniil nem mérhetdk. A csapaterds tevékenységnek ellenben megvan az a sajatossa-
ga, hogy egyetlen jol meghatarozott feladat végrehatasara szervezédik. Megvaldsitasaban
szinte valamennyi szolgalati teriilet részt vesz, de feladatukat egyetlen cél elérése érdekében
végzik, egyszemélyi felelds vezetés alatt.

Aldozatvédelem: Ez a hatasteriilet a masodlagos viktimizacio elkeriilését és az aldozat-
segitést oleli fel. Itt fontos vizsgalni az aldozatta, illetve elkovetévé valas valosziniiségét,
elkeriilésének lehetdségeit, valamint az egyes teriileti sajatossagokat. A hatasteriilet szo-
rosan kapcsolodik a kdzdsségi/partnerségi dimenzidhoz (Bozoradi, Jasz, Szarvak, 2005).

Helyi nyomozdasok: Természetes, hogy a teriileti és orszagos hataskorti nyomozo hatosagok
esetén a hatasteriiletek a sajat hataskoriikben folytatott nyomozasok lesznek.

A kozrend fenntartdsa: Ténylegesen az renddrség 6rkodd, rendet megovo funkcidjaval azo-
nosithat6 (Rogge, Verschelde, Marijn, 2012).

A Készenléti Rendorség (a tovabbiakban: KR) végez telepiilési szinten kozteriileti szolgalatot, de ez nem
azonosithat6 a kdzosségi munkaval, mert a KR orszagos illetékességii szervként nem kotédik egyetlen te-
leptiléshez sem. Az ilyen iranyt munkajuk eseti, idészakos vagy visszatérd jellegii, de korantsem allando,
a lakossaggal valo kapcsolatuk pedig alacsony intenzitasu.
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5. Indikatorcsoportok kialakitasa a rendészeti munka megitéléséhez®!

A kovetkez0 csoportositas klasszikus megkozelitéseket (a k6zosségi €s a nyomozati munka
szintézise) tiikroz. A projekt tovabbi részeként a teriileti jellemzdk hatékonyabb operaciona-
lizalasa utan megoldast kereshetiink példaul a tanyas térségek, az tidiilokorzetek és a gyer-
mekvédelmi centrumokkal rendelkez6 telepiilések/terek biztonsagérzetének javitasara is.
I. A ko6z6sségi munkahoz a helyi lakossag visszajelzése, elégedettsége, illetve a part-
nerség mikodése (komplex telepiilési/térségi egyiittmiikddést jelentenek a szub-
jektiv-objektiv biztonsagérzetet javitd komplex kozpolitikai programok) szolgalhat
indikatorként. Természetes, hogy ez a funkcio roppant szerteagazo, mert magaban

foglalja a lakossaggal vald napi szintli személyes kapcsolattartast, a problémak
meghallgatasat, a megoldasukban valo kozremiikodést, a fogadoorakat, az iskola-
rendOr-programot, a kiilonb6z6 blinmegel6zési célt lakossagi propagandamunkakat,

a gyermekvédelmi jelzérendszerben betdltott funkciot stb. A megelézés és a lakos-

saggal vald kapcsolattartas mindségérdl csak a szolgaltatast igénybe vevok, azaz

a lakossag kiilonbozé csoportjai képesek érdemi informacidval szolgalni. Az, hogy
arenddrség hany helyszinen, mennyi id6t toltott ilyen jellegli munkaval, Snmagéaban

véve a mindségrél semmit nem arul el, csupan egy mennyiségi mutato, ezért a ,,jo
rendészet” kutatasanak célkitlizéseit kovetve a lakossag elégedettségét is mérni kell.

II.  Annak indikatora, hogy mennyire elérhetd a lakossag szamara a rendérség, a reak-
ci0idd, vagyis a hivaskezdeményezés és a renddri intézkedés megkezdése kozotti
id6. A hivasfogado és tevékenységiranyitd kdzpontok munkajat méré adatok rendel-
kezésre allnak. Ezekbdl arra nézve vonhato le kdvetkeztetés, hogy mennyi idé telik
el a tevékenységiranyitasi kozpont (a tovabbiakban: TIK) feladatainak megkezdése,
és arenddri egységek helyszinre kiildése kozott. Ez fontos adat, de lényegét tekintve
a rendori reagalas tarsadalmi céljanak csak egy Osszetevdje, minthogy a lakossag
egy adott igy kapcsan nem a tevékenységiranyitas miikodését itéli meg, hanem
problémajanak gyors, hatékony megoldasat varja, amelyhez sziikségképpen hozza-
tartozik a hivast fogado és tovabbito hivasfogado kozpontok miikddése is. Ezért
nem lehet az tigyeletek munkajat kiilon faktorként értékelni, hiszen adott igyben
egy tobb fazisbol allo munkafolyamat elsd, masodik 1épései. Az elérhetdség kap-
csan tobb indikator alkalmazasa is szoba johet. Ilyen a renddrséggel valo napi szint(
kapcsolattartas, ez azonban nehezen lenne elvalaszthato a kozosségi munkatol (1.
indikatorcsoport) és a kdzrend fenntartasanak mindségétdl (IV. indikatorcsoport),
igy 6nallo indikalasa sziikségtelen. Felmeriilhet a helyi rend6ri szervek tigyfélfoga-
dasanak mindsége, ez viszont csak azok korében mérhetd, akik a kapcsolattartasnak
ezt a modjat valasztjak. Ebben az esetben az ,,ligyfél-elégedettség™ szolgalhat indi-
katorként. Ugyanezen gondolatmenet alapjan a telefonon tett bejelentések esetében
is mérhet6 az tigyfél-elégedettség. Felvetddott, hogy a hivatalos fogaddorak lehet-
nének az elérhetdség eszkozeinek indikatorai. Ezekkel kapcsolatban azonban az a
gyakorlati tapasztalat, hogy igen alacsony szint(i, a nulla felé konvergal a fogad6orak
kihasznaltsaga, ez ezért nem alkalmazhat6 indikatorként. A részjelentés elkészité-

St A kulonboz6 hatasteriiletek mindségét jelz6 indikatorok meghatarozasat lasd az 1. mellékletben.
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sének idején egyelére nem megoldott az online kapcsolattartas, ezért az internetes
elérhetdség szintén nem alkalmas indikatornak. Mindezek alapjan a ,,jo rendészet”
kutatasanak els6 fazisaban az latszik, hogy az elérhetdség mérésére leginkabb al-
kalmas indikator a reakcioido.

A beavatkozas teriiletén a mindségi indikatorok azért hatarozhatok meg kiilon,
mert a tobbi renddri funkciotdl eltérden a csapaterd alkalmazasanak 6nallo célja
van: egy adott rendezvény biztositasa. Itt a ,,rendezvény” fogalma alatt az esemé-
nyek lehetd legszélesebb korét értjiik. Idetartozonak fogadunk el minden olyan
tarsadalmi, ember altal szervezett eseményt, amelyen csapatszolgalattal tartjak
fenn a rendet. Ennek megfeleléen e tanulmany keretein beliil rendezvénynek te-
kintjiik tobbek kozott a sportrendezvényeket, a demonstraciokat, a felvonulasokat,
illetve a védett allami vezetok részvételével megvalosuld eseményeket.

Az aldozatvédelem teriilete a rendészeti cselekvés interdiszciplinaris teriilete.
A folyamatban egyszerre van jelen az ,,orvoslas” és a ,,prevencid”. A munka ered-
ményességét teriileti és tarsadalmi dimenzidk hatarozzak meg.

A nyomozati munka eredményessége nem azonos azzal, hogy a bejelentett blincse-
lekmények mekkora hanyadat terjesztik fel az ligyészséghez vademelésre. Sokkal
inkabb lehetne vaderedményességgel mérni, ugyanakkor ezzel egyfeldl az igyész-
ség hatékonysagat is mérnénk, masfeldl pedig az idében hosszan elhizodo tigyek
miatt a statisztikai adatok elemzése lehetetlenné valna. Ezért be kell érniink a ha-
gyomanyos értelemben vett nyomozaseredményességi mutato hasznalataval. Ez
a mutatdo nem azonosithatd az ismeretlen tetteses ligyek felderitési mutatojaval.
Igazan tiszta helyzetképet ennek a mutatonak a hasznalata eredményezne. Masfel6l
az ismert elkovetdkkel szemben inditott eljarasok eredményes befejezéséhez sem
nélkiilozhetd a biiniigyi szervek eljarasa.

A kozrendfenntartas mindségének meghatarozasahoz nem elegendék sem a biin-
cselekmények, illetve szabalysértések szama, sem a rendéri létszam, sem pedig
a rendori intézkedések mutatoi. De még a kozteriileti 6rak szama sem szolgal
semmiféle mindségi mutatoval. Ezek 6nmagukban véve legfeljebb mennyiségi
mutatok, de annak érzékeltetésére nem alkalmasak, hogy ezek a mutatok milyen
mindségii rendéri munkat jellemeznek, illetve eredményeznek. Ezért ennél a funk-
cional az lehet indikator, hogy az adott tipust kdzrendet sért6 cselekményekkel
szembeni renddri fellépés milyen mértéki valtozast eredményez a cselekmények
szamaban, illetve az adott volument rendéri fellépés milyen volument kriminali-
tasra adott valasz. Ezt a funkciot kelléen tagan kell értelmezni, és itt kell megvizs-
galni a kozteriiletek és a kozlekedés rendjének, illetve a hatarforgalom rendjének
fenntartasara iranyulo rendori munka mindségét. A kozrendvédelmi szolgalattal
Osszefiiggésben a rendori intézkedések terén ehhez két indikator sziikséges. Egy-
feldl a meghatarozott tipusu regisztralt blincselekmények és a biincselekmény
elkovetésén tetten ért személyek elfogasanak aranya, masfeldl a kibocsatott koro-
zések és az elfogott kordzottek aranya.
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A vizsgalt jelenség természetébdl adodik, hogy ahol tobb blincselekmény torténik, ott tobb
is jut a hatosag tudomasara, ennélfogva itt okszertien varhat6 el tobb elfogas. Ugyanez
a logika lesz iranyado az elfogatoparanccsal korozottek elfogasa esetében is. A kiilonbozo
hat6sagok altal kibocsatott korozések és az elfogasok aranya megmutatja a korézési mun-
ka mindségét. A kozlekedésrendészet teriiletén a szabalyszegéseket, illetve az ezek miatt
bekovetkez6 baleseteket kell indikatorra alakitani Gigy, hogy megfeleld aranyszamot képe-
ziink a baleseti okok és az ezekkel szembeni rendéri intézkedések kozott. A hatarrendészet
teriiletén el kell fogadni, hogy a migracidos nyomast a rendérség nem tudja befolyasolni,
az ebbdl eredd problémakat azonban képes kezelni. E munka eredményességét ezért a mig-
racids nyomas tiikkrében kell megitélni.

5.1. Néhany észrevétel a szervezeti minoségértékelés modszertanahoz

Onmagéban a lakossagszdm semmit nem arul el azokrdl a teriileti sajatossagokrol, ame-
lyek meghatarozzak a kriminalitast. Azt gondoljuk, hogy az eltéré helyi sajatossagok eltérd
szervezeti, személyzeti, technikai feltételrendszert kivannak meg ahhoz, hogy a kiilonb6z6
foldrajzi teriileteken dolgozo rendéri szervek legalabb kozel azonos mindségii szolgaltatast
tudjanak nyujtani. Ezért kiemelked6 szempontként kezeljiik, hogy a szervezeti teljesitmény-
értékelés mutatdoszamai helyett mindséget jelz6 mutatokat kell kialakitani. Ezek alkalmasak
arra, hogy megmutassak a rendéri szervek munkajanak minéségét (igy az objektiv/szubjektiv
biztonsagérzet javitasanak teriileti-térségi meghatarozottsagat), ezzel pedig azt, hogy mely
inputértékeken kell valtoztatni ahhoz, hogy az outputértékek pozitiv iranyba mozduljanak.

Fontos, hogy a mérdszamok abszolutizalasa helyett viszonyszamokat képezziink. Ez
pedig azt is jelenti, hogy olyan mutatok hasznalatara van sziikség, amelyek magukban
foglaljak a helyi tarsadalmi egyenldtlenséget leképez6 indexeket is. Elérebocsathato, hogy
ezaltal els6 ranézésre rosszabbnak tiiné eredményeket kapunk, mint a meglévé szervezeti
teljesitményértékelés alapjan. Ez azonban csak latszolagos, mert az igy megkapott eredmé-
nyek a korabbitol eltéré mértékegységlick lesznek, mivel fajlagos mérészamként hatarozzak
meg azokat. Az eltérés oka abban all, hogy nem a szervezet 6nmaga altal megszabott tel-
jesitménykritérium-elérési szintjét mérjiik, hanem azt a tarsadalmi hatast, amelyet a rend-
Orségi munka eléidéz. Ez a megoldas alkalmas arra, hogy tamogassa a rendészetpolitikai,
teriiletpolitikai (egyszoval komplex kozpolitikai) dontéseket, mert kdzvetlen visszajelzést
nyujt azok hatasarol, tarsadalmi tamogatottsagarol.

Legalabb két erés indok szol a fajlagos mérészamok alkalmazasa mellett. Egyfeldl
a fajlagos viszonyszamok jobban tiikrozik a valésagot, mint az abszolutizalt mérészamok.
Masfeldl pedig a fajlagos mérészamok alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy figyelembe vegyiik
annak a tarsadalmi kdzegnek a valosagat, amelyben a rendérség mitkodik. Az abszoluti-
zalt mérészamok alkalmazéasa nem teszi mérhetévé a rendérség kriminalitasra gyakorolt
hatasait. Mérni kell a lakossag és a rendorséggel kozvetleniil kapcsolatba keriild tigyfelek
elégedettségét is.>?

2 Nem tekinthetjiik ilyen érdemi visszacsatolasnak a beliigyi kormanyzat altal kezdeményezett és lebonyoli-
tott iskolai és onkormanyzati lekérdezést vagy az alkalomszerii, kampanyszerti kozvélemény-kutatasokat.”
Lasd: Christian (2015: 7).



A ,,J0 RENDESZET” KOZPOLITIKAI KAPCSOLODASI LEHETOSEGEI 103

Elgondolasunk szerint a hatékonysagmérés (amely a mindségbiztositas fejlesztését
is. Ugy gondoljuk, hogy homogén betegségcsoportok mintéjara létre lehetne hozni a ho-
mogén tigycsoportokat. Am az egészségiigytél eltéréen ez természetesen nem szolgalhat
a renddrség finanszirozasanak alapjaként. Legfeljebb arra lehet alkalmas, hogy meghata-
rozzak egy bizonyos ligytipus megoldasara rendszerint forditott erét és eszkozallomanyt.
Természetes, hogy a leghomogénebb csoporton beliil is lehetnek eseti jelleggel viszonylag
jelentds eltérések, am ezek hosszu tavon kiegyenlitédnek. Ezért ezzel az eljarassal meg
lehet allapitani, hogy az adott ligytipus megoldasa egy adott rendéri szervnél altalaban
véve mennyire hatékony. Ez azonban mar nem eredményességi, nem is mindségi, hanem
pénziigyi hatékonysagmérés (is), ezért ennek kidolgozasa nem célja a Jo dllam — jo ren-
dészet programnak, hiszen erre a KOFOP-2.1.1.2. szamu projekt javaslatai szélesebb kori
lehetdségeket biztositanak.

6. Osszegz6 gondolatok

A ,,j6 rendészet” fejlesztését tamogatd tanulmanyunkban arra torekedtiink, hogy korbe-
jarjuk azokat a tényezdket, amelyek hatassal lehetnek a lakossag/kozosségek szubjektiv
biztonsagérzetére, valamint a kdzbiztonsag objektiv — szamokban kifejezhetd — allapotara.
Mivel a feladat elvégzését mindenki a rendészetért felelés szervezettol varja, projektiink
ohatatlanul a rend6rség munkajat is értékeli.

A rendéri munka Osszetettsége, az agazat mas alrendszerekhez vald sokrétii kapcso-
l6dasa alapjan azt mondhatjuk, hogy a rendéri szervezet teljesitményértékelésének egy
(megitélésiink szerint nagy) szegmensét jelenti a tarsadalmi dimenzio. Teoretikusan azt
mondhatjuk, hogy mindezt a szervezeti miikddés hol gyengiti, hol pedig erdsiti. A ,,j6 ren-
dészet” projektcsomag elsé szakaszaban ezért fontos, hogy javaslatot tegyiink a biztonsag
erdsitéséhez kapcsolodo dimenzidkra és tényezokre.

A masodik szakaszban szerepet szanunk a kozdsségi tervezésnek, amelynek soran
az agazat szakértoivel beszéliink arrol, hogy miként latjak a jo rendészet kdzpolitikai ele-
meit, illetve a tanulmany altal vizsgalt kérdéseket, a biztonsag fogalmanak specialis teriileti/
kozosségi agenseit, szerepldit, a rendészeti munkaval kapcsolatos partnerség minéségét,
illetve azt a folyamatot, amellyel a rend6ri munka hatasainak tarsadalmi oldalat mérjiik.

Tanulmanyunk fontos megallapitasa, hogy az eltéré helyi sajatossagok eltérd szerveze-
ti, technikai, személyzeti feltételrendszert kivannak meg ahhoz, hogy a kiilonb6z6 foldrajzi
teriileteken dolgozd rendéri szervek legalabb kozel azonos mindségl szolgaltatast tudjanak
nyujtani. Ezért kiemelked6 szempontként kezeljiik, hogy a szervezeti teljesitményértékelés
mutatészamai helyett mindséget jelz6 mutatokat alakitsunk ki. Ezek alkalmasak lehetnek
arra, hogy megmutassak, milyen hozzaadott értéke van a renddri szervek munkajanak egy
térség szubjektiv-objektiv biztonsagérzetének javitasaban, ezzel pedig azt, hogy mely input-
értékeken kell valtoztatni ahhoz, hogy az outputértékek pozitiv iranyba mozduljanak. Ehhez
nagyon fontos 1épés az integralt tarsadalmi hatasindikatorok kialakitasa, amely segitséget
nyujt a komplex agazati és teriileti kozpolitikai programok tervezéséhez, végrehajtasahoz.

A hat hatasteriilet definialasa alapjan azt mondhatjuk, hogy a k6zosségi/partnerségi
hatasteriilet a leginkabb komplex tarsadalmi és teriileti beagyazottsagi. Mindez egyszerre



104 A JO ALLAM NAGYITO ALATT: SPECIALIS JELENTESEK A-TOL V-IG

tekinthetd alap- és alkalmazott kutatasi feladatnak, amelynek eredményei a biztonsagérzetet
is szabalyozzak. A lakossagi vélemények becsatornazasa alkalmazott kutatasi teriilet, hata-
sat tekintve ez is Osszetett: egyszerre érinti a felhasznalét és az alkalmazot/fenntartot. igy
szervezetszociologiai aspektustinak is tekinthetjiik, hiszen a hatasteriilet eredményei ravi-
lagitanak a szervezet humaner6forras- és koltségvetési gazdalkodasanak hatékonysagara is.

Az aldozatvédelem hatasteriilet szintén rendészettudomanyi és tarsadalompolitikai
meghatarozottsagu. Ebben a részben sz6 van az aldozatta, illetve elkdvetové valas valoszi-
nliségérol és teriileti sajatossagairdl is. A teriiletnek fontos hatasa van az objektiv/szubjektiv
biztonsagérzet alakulasara. Az altalunk felsorolt hatasteriiletek koziil harom (beavatkozas,
a nyomozasi hatékonysag ¢és a kdzrend fenntartasa) inkabb a szlikebb rendészettudomanyi
feladatok kozé sorolhato.
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Mellékletek

1. melléklet
Kisérlet a rendészeti munka tarsadalmi hatasindikatorainak kialakitasara

A melléklet elején néhany modszertani megjegyzésiinkben kiemeljiik, hogy az egységes
nyomozé hatésagi és ligyészségi biiniigyi statisztika (a tovabbiakban: ENYUBS) olyan koz-
hiteles adatbazis, amely az ligyek befejezését (biintetdeljarasi dontést) kovetden kiallitott
statisztikai adatlapok feldolgozasan alapul, igy adatszolgaltatasat tekintve jelentds idébeli
regisztracios eltérés jellemzi, az adott idészakban lezart, és nem pedig az iktatott ligye-
ket tartalmazza. Az ENYUBS tehat kvetd jellegii statisztika, ezért elsésorban hosszabb
tava trendek, idésorok kimutatasara alkalmas. Adattartalma és jellemz6i miatt elsGsorban
a stratégiai dontések elokészitéséhez sziikséges hattéranyagok, valamint blinligyi, blinozési
prognozisok, éves (esetlegesen féléves) jelentések elkészitésére alkalmas.

A L koveto jelleg” természetes velejardja a biinligyi statisztikai adatnak (tudniillik
biintetéeljarasi dontést kovetden lehet regisztralni). Arra azonban fel kell hivni a figyelmet,
hogy mig a biiniigyi helyzet tekintetében az adatok kovetd jellege értelemszeriien adott
(mivel nem a blincselekmény elkdvetésének, hanem regisztralasanak idépontjaban torténik
a szambavétel), addig a blinlild6z¢és helyzetének megitélésében a regisztralt adat adekva-
tabb megkdzelitést tesz lehetévé. Ennek megfeleléen az indikatorok meghatarozasa soran
nem a statisztikai, hanem az aktualis ligyforgalmi jellegli adatok felhasznalasa indokolt.
Ilyen adat lehet a feljelentések szama, az elrendelt nyomozasok szama, a folyamatban levé
nyomozasok szdma, az ligyforgalmi szaldoé stb.

A melléklettel az a célunk, hogy olyan kiegyenstlyozott kevert teljesitménymutatokrol
gondolkodjunk, amelyek mar magukban foglaljak a helyi tarsadalmi egyenldtlenséget le-
képez6 indexeket is (Charbonneau, Riccucci, 2008).

A lakossadg értékelésére alapozo indikdtorok™

A kozosségi/partnerségi munka és az aldozatvédelem teljes egészében, a kozrend fenntarta-
sanak mindsége ¢s a lakossag szamara valo elérhetéség pedig részben az ligyfelek elégedett-
ségével mérhetd. Az ligyfél fogalma e korben nem azonosithato a kozjog tigyfélfogalmaval.
Az daldozatvédelem esetében az daldozat kriminologiai fogalmat tagabban kell értelmezniink,
és indikatorként minden olyan személy elégedettségi mérésen alapulo véleménye fogadhato
el, aki a renddrség felé feljelentést, bejelentést tesz. A véleménymérés modszere a rendészeti
teriileten Iényegesen tobb problémat vet fel, mint példaul a civil teriileten miikkodoé szolgal-
tatasok igénybevétele esetén. Az ismert véleményfelmérési modok itt kiilonleges szabalyok

3 Az 1, 1L, 1V., VI/1. indikatorcsoportokhoz.
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betartasa mellett alkalmazhatok.>* A véleménymérést kiegészitheti, ha az tigyfélkor egyéb
technikakkal is értékeli a rendérség munkajat.>

Kozvetlen mddon, valamely rendéri szervnél személyesen tett bejelentések esetében
az ,igyfeél-elégedettség” kérddives modszerrel mérhetd, ha megfeleléen biztositott a kitoltott
ivek és a kitolté személyének azonosithatatlansaga. Ellenkez6 esetben a kérdéivben alkal-
mazott skalak értékelhetetlenek lennének. Ezzel a megoldassal a kozrend fenntartasanak
mindsége ¢s a lakossag szamara valo elérhetdség részben indikalhato. Ennél az indikator-
nal ez a két teriilet szoros 0sszefliggést mutat, ezért célszerli 6nallo indikatorként kezelni.

A koz0sségi munka €s a helyi kozrend fenntartasaval kapcsolatos renddéri munka érté-
kelése jelentds részben ugyancsak az tigyfél-clégedettséggel mérhetd. Itt azonban az tigyfél
fogalma nem esik egybe sem a kozigazgatasban hasznalt fogalommal, sem pedig a fenti
értelemben vett ,,ligyfélfogalommal”, hanem annal lényegesen tagabb személyi kort olel
fel. E tekintetben az ,,ligyfél” lehet mindenki, aki a rendérség 6rk6dd, védo, rendfenntartod
szerepének eredményeiben részesiil. Ez végs6 soron a tarsadalom egészével azonosithato.
A tarsadalmi elégedettség mérése dontd jelentdségii. Ez az indikator természetét tekintve
nem szakmai, hanem sokkal inkabb kozpolitikai jellegii.

A tarsadalom nem szakmai szempontok, hanem sajat szubjektiv benyomaésa alapjan
hoz értékitéletet. Az pedig elképzelhetetlen, hogy a tarsadalom elégedetlen a renddrséggel,
arendOri vezetéssel, ugyanakkor elégedett a renddrséget iranyitd kormanyzati munkaval. Ez
az indikator tehat egyfajta politikai jelzés a kormanyzat irdnyaba is. Ebbdl a felismerésbol
eredden sziikséges a lakossagi visszajelzések folyamatos nyomon kévetése annak érdekében,
hogy a rendészet ne csupan a szakmai, hanem a tarsadalmi igényeknek is megfeleljen, igy
novelve a kormanyzatba vetett bizalmat. E korben az elégedettségmérés alkalomszeriien,
rendszeres id6kozonként visszatéré kérddives felmérésen alapulhat. Az indikatorkészités
moddszertanahoz térségi szintii ,,térkép” elkészitése is sziikséges, hiszen a kozosségi és a part-
nerségi munka eltérd erésségili és mélységii lehet az orszag kiilonbo6zo fejlettségi teriiletein.

A lakossdgi elérhetdség indikdtorai’®

A lakossag szamara vald elérhetdség indikatora a reakcioidd. Ezen azt az idot kell értent,
amely a bejelentés hivaskezdeményezése és a rendor helyszinre érkezése kozott eltelik. En-
nek értékelése dsszetett feladat, mert alapvetden harom, egymastol jol elkiilonitetd szervezeti

Az egyik megvalaszolando6 kérdés az anonimitas. A bejelentd nem anonim, hiszen felveszik az adatait.
A probléma nem is ez, hanem a vélasz, a kérddiv, illetve a valaszadd anonimitasa. A problémara adott egyik
lehetséges valasz az, ha a bejelentd tajékoztatast kap a véleménykérés anonimitasanak hianyarol. Ebben
az esetben 6nként dont arrdl, hogy ennek ismeretében kivan-e véleményt nyilvanitani vagy sem. A kérdé-
sek tisztazasara a részjelentés 2-3. fazisaban pilot projekt szervezése ajanlott. Ebbe be kell vonni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdosagot.

Természetesen a véleményfelmérés soran kapott visszajelzés nemcsak egyszerii értékelésre adhat lehetosé-
get, hanem arra is, hogy dsszetett modszertannal is kiegésziiljon, s igy a ,,jo rendészet” kutatas adott tigy-
csoporton beliil fokuszcsoportot vagy szupervizids csoportot is szervezhet az azonositott, pozitivan vagy
negativan értékelt teriiletek elemzésére. Tobb modszer alkalmazasaval és egy pilot program tamogatasaval
nemcsak egy renddri tevékenységhez kotddo, szamszerisitett értéket, mindsitést kaphatunk, hanem tovabbi
tamogatast, attekintést adhatunk az integralt binmegel6zési feladathoz is.

A 1I. indikatorcsoporthoz.
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elem mitkddése sziikséges a renddri reagaloképesség fenntartisahoz. Az ORFK Ugyeleti F§-
osztalyanak hivasfogado kdzpontjai, a megyei rendor-fokapitanysagok tevékenységiranyitasi
kozpontjai és végiil a jardrszolgalatot mitkodtetd helyi rendéri szerv munkajanak dsszességén
milik a reagalasi képesség. Frdemes az egyes szervezeti elemek mitkodését kiilon-kiilon is
vizsgalni, mert igy allapithatok meg az esetleges gyengeségek, amelyek tovabbi fejlesztést
igényelnek. Ugyanakkor egységes indikatorként kell értékelni ezeket. Felvetheté annak lehe-
tdsége, hogy a hivasfogado kozpontok ideje ne szamitson bele a reagalasi idébe. A rendorség
jelenleg ezt a gyakorlatot kdveti azzal az indokkal, hogy ennek az idének a hosszat befolyasolja
a bejelentést tevo személy kommunikacios készsége, tudatallapota stb.

Ehhez két megjegyzés kivankozik. Az egyik arra vonatkozik, hogy a bejelentés fel-
vétele kétoldalu kommunikaciot feltételez, ezért ennek idében elhizodo jellegét nem lehet
egyoldaltan a bejelentd terhére roni. A masik megjegyzés pedig az, hogy a hivasfogado
kozpontokat, amelyek a korabbi gyakorlattol eltéréen plusz szervezeti és kommunikacios
elemet jelentenek a bejelentd €s a helyszinre érkezd jarér kozott, csak az elmult években
épitették ki. Ez a renddrség sajat, belsé szervezeti megoldasa a bejelentések fogadasara.
Annak ellenére, hogy ez a megoldas kormanyzati dontés eredménye, ezt a szervezeti elemet
¢s eljarasat nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, nem tehetiink tgy, mintha nem a bejelentések-
hez kapcsolddo protokoll része lenne, mert ezzel hibas adatokat kapnank. Az adatok hibaja
ebben az esetben abbdl szarmazna, hogy a reakcioidé kiszamitasanal egy teljes munkafazist
figyelmen kiviil hagynank. Mindazonaltal eltérnénk a ,,jo rendészet” kutatas eredeti célki-
tliz€sétol, miszerint a renddérség mitkodésének mindségét tarsadalmi oldalrdl kozelitjilk meg.

A lakossagi bejelentések szamos tipusa ismert. A teljesség igénye nélkiil ilyenek: a blin-
cselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére vonatkozo tényt, adatot tartalmazé bejelentések;
a balesetrdl szolo bejelentések; az ongyilkossagi szandék bejelentése; személy eltiinésének
bejelentése stb. De barmirdl legyen is sz6, amennyiben rendori intézkedésre van sziikség,
abban az esetben mind szervezeti, mind pedig tarsadalmi oldalrél nézve a bejelentésekre
val6 reagalas munkafolyamata a hivas kezdeményezésétol a HIK-en, majd TIK-en at a rendér
helyszinre érkezéséig tart. Az indikator kialakitasanal korrekcids tényezéként szamolni kell
az illetékességi teriilet nagysagaval, amely nehezen vitathato modon kihat a renddrség miiko-
désének mindségére. A kérdbives felmérés alapjan az latszik, hogy a rendéri vezetok is erds
befolyasolo tényezoként (3,98) értékelik az illetékességi terlilet nagysagat.’ Ezért nehezen
értelmezhetd a megyei renddr-fokapitanysagok szamara egységesen meghatarozott reagalasi
id6. A renddri szervek székhelyeitdl tavol eso telepiilések nehezebben kozelithetok meg, ez
pedig kihat a reagalasi képességre. Felvethetd, hogy korrekcids tényezoként alkalmazzuk
az allomany 1étszamat. Ezt indokoltta teheti, hogy a kérddives felmérés szerint a rendori veze-
tk erds befolyasolo tényezoként (4,75) értékelték a 1étszamhelyzetet. Mindazonaltal nehezen
vitathato, hogy ugyanannyi bejelentés kezelésére rendelkezésre allo nagyobb Iétszamu rendéri
erd rovidebb reakci6idot eredményezhet. Az értékelés modszertana a ,,j6 rendészet” kutatas

57 A Miskolci Renddrkapitanysag esetében kifejezetten nagy az illetékességi teriilet, amelyet rendkiviil nehéz
lefedni renddri erével. Raadasul egymastol viszonylag tavol esd, hegyvidéki/dombsagi teriileteken talalha-
tok az egyes telepiilések, s ez a megkozelithetdséget/elérhetéséget nagyban neheziti. A Hajduboszérményi
Rendérkapitanysag illetékességi teriiletéhez minddssze egy, a varoshoz néhany kilométerre 1évo telepiilés
tartozik, amely rendkiviil kedvezonek tekinthet6. A Balmazujvarosi Rendérkapitanysaghoz szamos telepiilés
tartozik, rdadasul az egyik renddrérs tobb mint 20 kilométerre talalhaté Balmazujvarostol.
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masodik titemében kidolgozhato. Mindezek érdekében a reakcioidé standardjait relativizalni
kell. Ennek kidolgozasa a masodik titemben megvalosulhat.

Az elérhetdség masik indikatora az ,,igyfelek” elégedettsége. Ennek mérési lehetdsé-
geit mar targyaltuk 4 lakossag értékelésére alapozo indikatorok cimi alfejezetben, ezért itt
csupan megemlitjiik, hogy a telefonon tett bejelentések esetében a mddszertan kidolgozasara
a kovetkez6 fazisban lehet sort keriteni, s a személyesen tett bejelentéseket — az azonosit-
hatatlansag biztositasa mellett felvett — kérddivvel lehet értékelni.

A beavatkozas indikdtorai*®

A csapaterds tevékenység komplexitasa azt jelenti, hogy nem csupan a rendezvény ideje
alatt teljesitett szolgalat tartozik ide, hanem tényleges modon e kdrben kell megitélniink
az allomany felkészitését, kiképzését, az egyeztetd targyalasok szinvonalat, a szervezokkel,
rendezdkkel vald egyiittmiikodés szinvonalat, az informaciogyijtést, a tervek elkészitését,
a vezetés rendjének kialakitasat, a logisztikat és egyéb szervezoi feladatokat is. Mindezek
célja a rendezvény biztonsaganak fenntartasaban foglalhato 6ssze. Ennek megfeleléen ezen
a teriileten az egyetlen megragadhato indikator azoknak a rendori intézkedéseknek a sza-
ma, amelyek a rendezvény biztonsagat sértd magatartasformak ellen iranyulnak. A kép-
z¢si, tervezési, szervezési és végrehajtasi feladatok ellatasanak szinvonala meghatarozza
a rendezvény biztonsaganak szinvonalat. Ennek megfelelden a minden tekintetben magas
szint{i feladatellatas magasabb foku biztonsagot eredményez. Minél kevesebb ez a rend-
Ori intézkedés, anndl magasabb szintii a rendezvénybiztositas szinvonala. Az indikator
kialakitasakor figyelembe kell venni a rendezvény volumenét. Erre leginkabb a résztvevoi
1étszam latszik alkalmasnak. Felmeriilhet a rendezvénytipusok kategorizalasanak kérdése.
Ez azonban nem feltétleniil sziikkséges, mert igaz ugyan, hogy mas jellegii egy sportrendez-
vény és egy demonstracio, de a renddri szerepvallalas jellege olyan markans k6zos jellemzo,
amely indokolatlanna teszi a hatasteriiletet jellemz0 indikatorrendszer tovabbi differencia-
lasat. Annal hatékonyabb a rendezvénybiztositas szinvonala, minél kisebb a

renddri intézkedések szama

rendezvényen 1évok becsiilt 1étszama

hanyadosabol képezett szam értéke. Végeredményben tehat a 0 mutatdoszam jelenti a leg-
magasabb szinvonalu teljesitményt.
A nyomozati munka indikdtorai®

A nyomozati munka eredményessége az egyik legosszetettebb indikatorrendszer kidolgo-
zasat koveteli meg. Ez a tevékenység nem valaszthato el a rendéri miikodés tobbi elemé-

% A IIL indikatorcsoporthoz.
¥ Az V. indikatorcsoporthoz.



A ,,70 RENDESZET” KOZPOLITIKAI KAPCSOLODASI LEHETOSEGEI 111

t6l. Szorosan Osszefiigg a kdzrendvédelmi tevékenységgel, minthogy a kdzrendvédelmi
szolgalati ag altal teljesitett tettenéréses és korozott elfogasok szervezeti haszonélvezdje
a blinligyi szolgalati ag. Ugyancsak felvethet6 a kozlekedésrendészeti szolgalati aggal valod
szoros Osszefiiggés, ugyanis a kozlekedési blincselekmények nyomozasaval kapcsolatos
feladatokat a kozlekedési szakteriilet latja el, ennek ellenére az itt elért eredményeket még-
is a nyomozati munka eredményességénél szamitjak be. Eppen ezért el kell fogadni, hogy
a nyomozati munka eredményessége nem kizarolag a biintigyi szervek minéségét jellemzi,
hanem megjelenik benne az egész renddrséeg biiniigyi célu tevékenységének mindsége.
Az bsszes blincselekményre vetitve nem célszeri a biiniigyi munka eredményességének
mérése, mert nehezen kezelhetd informaciomennyiség allna rendelkezésre, masfeldl pedig
a nyomozo hatésagok konnyen a gyorsan megoldhato, de tarsadalmilag kevéssé veszélyes
cselekményekre koncentralnanak (példaul szerz6i vagy ahhoz kapcsolodo jogok megsérté-
se). Ehelyett célszerii a lakossagot leginkabb érintd, a tarsadalomra nézve legveszélyesebb
biincselekményeknek nyomozaseredményességi mutatoit az indikatorok kérébe vonni. Ezen
blincselekményeknek a vagyon elleni, a vagyon elleni erészakos, illetve a személy elleni,
valamint a nemi erkélcs elleni biincselekmények korébdl kell kikeriilniiik: 1. emberolés;
2. rablas (jo résziik kozteriileten torténik, a lakossag szubjektiv biztonsagérzetét az egyik
leginkabb csokkentd cselekmény, raadasul — példaul az ember6léshez képest — viszonylag
nagy szamban kovetik el); 3. dolog elleni erészakkal elkovetett lopas; 4. gépjarmilopas; 5.
betoréses lopas; 6. garazdasag; 7. sulyos testi sértés; 8. szexualis erszak; 9. az 6sszes tob-
bi biincselekmény dsszesen. A kérddives felmérésiink soran megkérdezett rendori vezetok
a nyomozaseredményességet tartottak a rendorség miikodési mindségét jelzo legerdsebb
indikatornak (4,03).5

Ennél az indikatornal az eredményesen befejezett tigyek szama magyarazatot igényel.®!
Ez a szam nem azonos a vademelési javaslattal zarult tigyek szamaval. Eredményesnek te-
kinthet6 a nyomozas akkor is, ha biintethetdséget kizard vagy megsziintetd okot allapitanak
meg, illetve abban az esetben is, ha a nyomoz6 hatésag biincselekmény hianyat allapitja
meg. Eredménytelenek azok az iigyek, ahol a nyomozasmegsziintetd okok koziil azok sze-
repelnek, amelyekben a nyomozo hatdsag egységnyi id6 alatt mar nem képes eredményt
produkalni — ez alapvetden a gyanusitott kilétére, a biincselekmény bizonyitasara és az el-
koveto felelosségének megallapithatosagara vonatkozik.

A nyomozati munka eredményeit szamos tényezo befolyasolja. Ilyen tipikusan a rend-
Ori erdk 1étszama, felkésziiltsége és motivaltsaga. Beszédes adat, hogy a megkérdezett
renddri vezetdk az allomany moralis helyzetét és képzettségét kozel azonos, meglehetdsen
erds (4,4, illetve 4,42) befolyasolo tényezoként értékelték. Ugyancsak idesoroltak az egy fore
jutd tigyek szamat (4,5) és a rendodri szerv allomanyanak 1étszamat (4,75). Tovabb erdsiti
a megkapott értékeket, hogy az 6tfokozatu skalan az adatok 2-es szorasértéket mutatnak
a képzettségnél, az egy fore jutod ligyek szamanal, illetve az 6sszlétszamnal. Ez azt jelenti,
hogy ezeknek a befolyasold tényezéknek a megitélése viszonylag egységes.

A valaszadok ennek az er@sen rendészeti indikatornak az erdsségét 2—5 kozott értékelték. Ez a szorasérték
arra utal, hogy a teriileti kiilonbségek erdsebben érvényesiilhetnek.

1 Meghatarozott kategoridban a rend6érség tudomasara jutott blincselekmények/eredményesen befejezett tigyek
szama.
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Ez tobbek kozott jol tiikrozi hipotézisiinket, amely szerint a teljesitménymutatokban
kifejezésre kell juttatni a helyi sajatossagokat. Minthogy a moralis helyzet és a képzettség
nehezen mérhet6,” ezért a rendéri 1étszammal mint korrekeids tényezével kell dolgoznunk.
Ez azonban nagyon gyakran belsd szervezési munka eredménye. Ezért olyan korrekciods
tényez6t kell alkalmazni, amelyben megjelenik a Iétszam, de nem nyers adatként, hanem
munkaerd-kapacitasként. Ezt pedig 6ssze kell kapcsolni az egy fore juto ligyek szamaval.
A nyomozati munkanak nem is annyira az eredményességét, mint inkabb a hatékonysdagat
Jelz6 indikatort ez esetben az eljarasokra forditott, napokban mért idd jelenti. Ez pedig mar
mindségi adat, amelyet az elébb leirt mennyiségi adatok befolyasolnak. Ahhoz, hogy ezt in-
dikatorként hasznalhassuk, két sziikséges el6feltételnek kell teljesiilnie: meg kell hatarozni
a hasonlo ligyek csoportjait (terveink szerint az egészségligyben bevett homogén betegségek
csoportjanak mintajara), és az ezen ligyekre altalaban elvart raforditasi idot. Természetes,
hogy nem az abszolut értelemben vett legrovidebb nyomozasi id6 a leghatékonyabb, de azt
meg lehet allapitani, hogy adott tigytipusban altalaban mennyi a nyomozasra forditott id6. Ezt
az id6t szamos tényezo6 befolyasolhatja, példaul: sértettek szama, elkdvetdk szama, sértettek/
elkovetok kiilfoldi tartozkodasi helye stb. Meg kell vizsgalni, hogy ezek alkalmazhatdok-e
korrekcids tényezoként. A homogén betegségcsoportok alkalmazasa szamos anomaliat fel-
vet az egészségiigyi finanszirozas soran. Ezért nem azt allitjuk, hogy ez a megoldas kritika
nélkiil alkalmazhat6 lenne a rendészetben. De az az elvi alap megallja a helyét, hogy hasonlo
tipusu ligyeket statisztikai szempontbol homogén csoportba lehet rendezni, és ezekhez hozza
lehet rendelni az altaldban elvart id6, er6 és eszkoz raforditasat. Ez azért is célszer(i lenne,
mert j6 orientaciot jelenthetne az egyéni teljesitményértékeléshez. A masik sziikséges felté-
tel pedig az, hogy korrekcios tényezéként figyelembe kell venni az egy rend6érnél 1évé tigyek
szamat, mert ez jelentdsen befolyasolhatja egy-egy cljaras id6tartamat. Minthogy ez mar
a hatékonysagmérés teriilete, ezért ennek részletes kidolgozasara a KOFOP-2.1.1.2. szamu
projekt biztosithat jo keretet.

A kézrend, kizbiztonsdg fenntartisdinak indikdatorai®

A kozrendfenntartas funkcidjanak mérésére a bevett, de igen leegyszeriisité megoldas a kii-
16nb6z6 deliktumok 100 ezer lakosra vetitett szamaranya. Ugyancsak ehhez a teriilethez
tartozik a rendéri intézkedésekben megnyilvanuld eredményesség, amelynek leegyszersitd
vizsgalata az intézkedések szamanak alakulasara szoritkozik.

A biincselekmények, illetve egyes szabalysértések szamat a jovoben is indikatorként kell
alkalmazni. Ezt alatdmasztjak azok a kérddives eredmények, amelyek szerint a vagyon elleni
(3,8), az erdszakos (3,93), a kozteriileti (4,02) és meglepé modon az dsszbiineselekményi (3,8)
adatok erds indikatorai a rend6ri munka mindségének. Ez utdbbi adat azért okozott meglepe-
tést, mert hianyzik beldle annak a valésagnak a felismerése, hogy a rendérség nem képes min-
den biincselekménytipus szamszerii alakulasara hatast gyakorolni. A szabalysértések szama

A képzettség e tekintetben nem azonosithato teljes egészében az iskolai végzettséggel. Ide kell érteniink
az allomany szakmai tudasanak tényleges szinvonalat. Itt és most leginkabb ez utobbit értjiik az allomany
képzettsége alatt.

A VI. indikatorcsoporthoz.
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(3,13), a kozlekedési szabalysértések szama (3,22) ¢s a tulajdon elleni szabalysértések szama
(3,3) ugyanakkor meglepé moédon a megkérdezettek véleménye szerint nem mindsiil erds in-
dikatornak. Ezek mogott az adatok mogott az a vélekedés allhat, hogy a renddrség 1ényegesen
kevésbé képes a jogsértések ezen csoportjara hatast gyakorolni, mint a blincselekményekre.
Ez az adat sszefiiggésben allhat a rendérséget jellemzd biiniigycentrikussaggal. De ugyanigy
utalhat arra, hogy a megkérdezett vezetok a tomegével eléfordulod kisebb jogsértések tarsa-
dalmi veszélyességének csekélyebb foka miatt adtak a gyengébb értékelést.

El kell fogadni, hogy szamtalan tényez6 befolyasolja a biincselekményi €s szabalysértési
szamokon alapuld objektiv mutatokat, amelyek koziil csak az egyik a rendérség munkaja. Azt
is el kell fogadni, hogy a rendérség nem tudja befolyasolni minden biincselekménytipus ala-
kulésat. Ezért a masodik iitemben ki kell jeléIni azt a biincselekményi kért, amely a rendérség
munkdjat jelzé indikatorként alkalmazhato. A rendorségtdl fliggetlen tényezO6k kozott lehet
megemliteni a lakossagszamot, a lakossag kiilonboz6 — a kriminalitasra is hato — demografiai
jellemzéit (példaul életkor, nemek aranya), a teriilet gazdasagi jellemzdit (példaul munkanél-
kiiliségi rata, GDP), a teriilet infrastrukturajat (példaul kozthalozat, telepiilésszerkezet) (Ma-
tyas, 2012: 41-49). Arra kell szoritkoznunk, hogy kivalasszuk a legjellemzdbb, a legerésebben
hato és leginkabb alkalmazhaté tényezdéket, amelyek egy adott teriilet kriminalitasat befolya-
soljak, s amelyeket ennélfogva a biincselekményszam értékelésénél figyelembe kell venni.

A rendérség miikodését befolyasold tényezok meghatarozasanal a lakossagszam tlinhet
a legrelevansabb tényezének. Ezt bizonyitja, hogy a legfontosabb szamitott mutatok (mind-
ségi, mennyiségi, eredmény-) gyakorlatilag szinte mind lakossagszam-aranyosan keriilnek
megadasra. A kérdbives felmérés soran a megkérdezett rendori vezetok 4,07-ra értékelték
ezen tényezd befolyasold erejét, s ez azt mutatja, hogy a szakma is nagy jelentdséget tulaj-
donit neki. A fenti gyakorlat kizarolagos folytatasa csakis akkor lenne helyes, amennyiben
az emlitett szamitasi metodus bevaltotta volna a hozzafiizott reményeket, vagyis jol mikddne,
és homogén térrdl és tarsadalomrol beszélhetnénk. Mivel maradéktalanul egyik feltétel sem
all fenn, ezért a kizarélag lakossagszam-aranyos szamitasi mod a jovoben nem alkalmazando.
A lakossagszamadatok felhasznalasat elsdsorban mint befolyasolo/sulyozo tényezot érdemes
szerepeltetni.

Nincs értelme érdemben Gsszevetni két teriileti egység adatait, ha mogottes informaciokat
nem elemeztiink, értelmeztiink. A statisztikai adatokra tigy kell tekinteniink, mint egy nyers
értékre, amely csak akkor mutatja a valosagot, ha bizonyos szorzokkal egyiitt alkalmazzuk.
Szamos olyan tényez6 1étezik, amelyek negativ vagy pozitiv iranyban befolyasolhatjak a kapott
statisztikai adatot. Olyan orszagosan elfogadott és alkalmazott szorzokra (indikatorokra) van
szitkség, amelyek alkalmazasaval a valos statisztikai rangsort kapjuk meg.®*

Somogy megyei példa: amikor a 100 ezer fére jutd sértetteket vizsgaljuk megyei szinten, akkor Somogy
megye évtizedek ota az egyik legrosszabb eredményt mutatja. Ez alapjan rossznak értékelhetnénk a rend-
Orség mitkodését. Amennyiben a turizmust olyan faktorként alkalmazzuk, amely lakossagszam-aranyosan
viszonyit a turistak szamahoz, akkor szamos magas esetszammal és gyakorisaggal rendelkezé telepiilés
elfoglalhatja a rangsorban a valds helyét (példaul ha egy telepiilésen feleannyi a turista, mint a lakossag
szama, akkor ezt 0,8-es szorzoval szamoljuk, ha pedig ugyanannyi, akkor 0,5-es szorzoval stb.). Masként
fogalmazva: a hagyomanyos megkdozelités csak az allando lakossagszammal kalkulal, igy azon teriiletek
eredményei aranytalanul rossznak tiinnek, ahol nagyaranyt az ideiglenes lakossag (példaul turista). Ennek
megfelelden a jovében a lakossag szamaranyanak szamitasanal figyelembe kell venni a KSH altal kozzétett
vendégéjszakak adatait is. A modszertan kidolgozasa a kovetkezo projektszakaszokban varhato.
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A munkanélkiiliség és a blindzés kapcsolata a jol kutatott témak kozé tartozik,
a munkanélkiiliség és a blindzés esetében szoros korrelacid figyelhetd meg (Szirtes,
2010). Ahol magasabb a munkanélkiiliségi rata, ott magasabb blinelkdvetési gyakorisag-
gal talalkozhatunk. A hosszabb ideje allas nélkiili emberek esetében tehat mindenképp
kockazati tényezoként szerepel a munkanélkiiliség. Egy teriilet gazdasagi és infrastruk-
turalis helyzete kihatassal van a munkaerépiaci adatokra. Ez relative egyszertien mérhetd,
szemben a tobbi gazdasagi mutatdval, amelyek szintén mérhetdk, de rendéri alkalmazasuk
nehézkes volna. Ezt a korrekciot mar csak a megyei rendér-fokapitanysagok 0sszesitett
adataiban kell elvégezni, mert helyi szinten alkalmazni a szamtalan nehézség miatt il-
luzorikus lenne. Ezzel a korrekcidval elérheté volna, hogy az egyes teriiletek kozotti
kiilonbségek figyelembevételével 6sszehasonlithatova valjék tobb renddri szerv bliniigyi
helyzetképe. A teriilet gazdasagi és infrastrukturalis helyzetét befolyasold szerepének
nagysagara vonatkozo kérdésilinkre a valaszadok 4,23 atlagértéket mutatd valaszokat ad-
tak. Ez azt jelenti, hogy ennek a helyi sajatossagnak a figyelmen kiviil hagyasa a szakmai
kozvélekedés altal nem elfogadhatod. Ezért a lakossdagszam-aranyos biincselekményszamot
korrigalni kell a munkanélkiiliségi rata adatival annak érdekében, hogy ez a mutato ob-
Jjektivebb képet mutasson.

A kozrend megdvasanak, fenntartasanak korében a masik fontos mérészamesoportot
a rendori intézkedések jelentik. A jelenlegi teljesitményértékelési rendszerben egyfeldl
teljesitménymutatok formajaban jelennek meg, masfeldl rendérszamra vetitve teljesit-
ménykdvetelményi minimumként hatarozzak meg azokat. Eloljaroban le kell szogezni,
hogy a rendéri intézkedések valoban beszédes és 1ényeges mérészamai a rendérség mi-
kodésének. E teriileten két fontos kérdést kell feltenni. Az egyik: mely renddri intézke-
dések keriiljenek az indikatorok k6z¢é? A masik: az indikatorintézkedések szamai milyen
viszonyszamok fliggvényében mutatjak a tarsadalmilag hasznos teljesitményt?

Az els6 kérdés korében a kérddives vizsgalat soran felvetettiink néhany alternativat,
és ezek indikatorként valé alkalmazhatosagat és annak erdsségét vizsgaltuk. A megadott
intézkedések kozott szandékosan nem szerepeltek hatarrendészet-specifikus kérdések,
mert a vizsgalati mintak — foldrajzi elhelyezkedésiiknek megfeleléen — szElséségesen el-
térd hatarrendészeti sajatossagokkal rendelkeznek. Az ebbdl eredd kiilonbségek vélhetéen
tiikrozodtek volna a valaszokban is, amelyek ennélfogva nem lettek volna alkalmasak
altalanos kovetkeztetések megfogalmazasara. Lényegét tekintve harom intézkedéstipust
vizsgaltunk: az elfogast, az eldallitast és a kozlekedésrendészeti intézkedést. Ez utobbit
a kozlekedés korében kiszabott kozigazgatasi birsagként fogalmaztuk meg, mert a két leg-
szélesebb korben ellendrzott kozuti kozlekedési deviancia — a sebességtullépés €s az ittas
vezetés — egyarant a kozigazgatasi birsaggal sujtott cselekmények kozé tartozik. Némileg
meglepé modon ez az intézkedési forma minddssze 2,97 atlagértéket kapott, tehat megle-
hetdsen alacsony er6sségili indikatorként tartjak szamon a megkérdezettek. Az eléallitasok
szama 3,28, az elfogasok szama pedig 3,78 erdsségii értéket kapott. A kapott alacsony ér-
tékek (az elfogasok kivételével) mind azt mutatjak, hogy az intézkedések szamanak kisebb
a jelentdsége, mint a blincselekmények szamanak. Ez mindenképp idvozlendd eredmény,
mert abba az iranyba mutat, hogy a megelézés felértékel6dott a reaktivitassal szemben.
Hosszu tavon elképzelhetd olyan teljesitményértékelési rendszer, ahol csak a kozbiztonsag
allapotat jellemz0 blincselekményi szamok adjak az értékelés alapjat. Ennek ellenére an-
nak nincs realitdsa, hogy a rendéri intézkedések ne szerepeljenek indikatorként.
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Mindezek alapjan indikatorként a kovetkezd renddri intézkedések hatarozhatok meg:
1. biincselekmény elkdvetésén tetten ért személy elfogasa; 2. blincselekmény gyanuja
miatt alkalmazott elallitas; 3. elfogatéparancs alapjan alkalmazott elfogas; 4. személyes
szabadsagot elvono intézkedés, biintetésbdl valo szokés, illetve személyes szabadsagot
korlatozé intézkedések szabalyainak megszegése miatti elfogas; 5. szabalysértés folytatasa
miatti eldallitas; 6. csavargd gyermek vagy fiatalkoru eléallitasa; 7. kozlekedésrendészeti
intézkedések korében a sebességmérés eredményei és az alkoholszintmérés eredményei
(ideértve eldbbi esetén a szabalysértési és a kozigazgatasi eljarasok szamat, a masodik-
nal pedig a kdzigazgatasi és a biintetdeljarasok szamat); 8. az illegalis migraciohoz kap-
csolodo jogellenes cselekményekkel szembeni intézkedések; 9. noha jellemzdit tekintve
méltan sorolhatnank a biiniigyi jellegii indikatorok koz¢é, de mégis a rendészeti teriileten
beliil targyaljuk az elzarassal sujthatd szabalysértések eredményességi mutatoit. Utobbi
megoldasnak csupan rendszertani indokai vannak: egyfeldl az igazgatasrendészetet ha-
gyomanyosan a rendészet teriiletéhez soroljuk, szervezetileg is itt helyezkedik el; masfeldl
pedig ez a mérészam nem az igazgatasrendészeti szervek munkajanak mindségét méri,
mert a szabalysértési el6készitd eljarasok lefolytatdsaban a kozrendvédelmi szerveknek
igen aktiv szerepiik van. Ez a mérészam ekként az elzarassal stjthato szabalysértések
,nyomozaseredményességi” mutatoja.

Néhany lehetséges méroszam

Az 1. indikator esetében a viszonyszamnak a regisztralt kozteriileti blincselekmények
szamanak kell lennie. Ugyanis tettenéréses elfogasokra tipikusan kozteriileti blincselek-
mények szolgaltatnak alapot. Ennek megfeleléen azt kell vizsgalni, hogy szaz regisztralt
kozteriileti biincselekményre mennyi tettenérés miatti elfogas jut. Ez megmutatja a rendori
intézkedések eredményességet:

100 regisztralt kozteriileti blincselekmény

tettenérés miatti elfogasok szama

A blincselekménygyants eldallitasok némileg kiilonboznek, mert a tettenéréses elfogashoz
képest 1ényegesen nagyobb valdszinliséggel keriilhet sor erre az intézkedésre olyan cselek-
mény miatt, amelynek jeleit, nyomait a rendér kozteriileten észleli, de maga az elkovetés
mégsem ott tortént.

Ezért ezt az ardnyszamot a

100 regisztralt blincselekmény

biincselekménygyantl miatti eléallitasok szama

hanyadosabol képezett szam értéke adja.

A 3. indikator azért 1ényeges, mert sok esetben ez az aktus realizalja a bliniigyi munka
eredményét. Itt a renddri szerv altal kibocsatott kordzések szamanak kell a viszonyszamot
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képeznie. Amennyiben a rendéri szerv egy évben szdznal kevesebb elfogatoparancsos ko-
rozést bocsat ki, ugy tiz korozéshez képest 0,1-nek kell szamolni egy elfogast:

100 elfogatoparancsos kordzések szama

elfogasok szama

A 4. indikator esetében a mérdszamot a

személyes szabadsagot elvono vagy korlatozo intézkedések szama

szOkés, illetve magatartasi szabalyok megszegése miatt alkalmazott elfogasok szama

hanyadosabol képezett szam értéke adja.

Az 5. indikatornal a mérészamot a

100 szabalysértés szama

szabalysértés folytatdsa miatti el6allitasok szama

hanyadosabol képzett szam értéke adja.

A 6. indikatornal a mérészamot az

elcsavargott gyermekek, illetve fiatalkortiak szama

ilyen személlyel szemben alkalmazott eléallitasok szama

hanyadosabol képezett szam értéke adja.

Egy késobbi, esetleges hatékonysagmérési vizsgalat soran ezt a viszonyszamot érdemes
korrigalni a rendérsiiriiséggel. A rendérsiiriiségnél az egyik legfontosabb feladat a tényle-
ges rendOrsiiriiség meghatarozasa.® Minden rendéri egységnél rontjak a szamitott értéket
a rendelkezési allomanyban 1évok, a minisztériumokba és egyéb egységekhez atrendeltek
(vezényeltek), a kiilszolgalatot teljesitok, a gyesen 1évok stb. Ezzel kapcsolatban megalla-
pithato, hogy az egyes telepiiléstipusoknal és telepiilésszerkezeteknél eltérd renddrsiirliség
kivanatos. Az europai orszagok rendérségeinek 1étszamadatait figyelembe véve nagy a po-
tencialis renddrstirliség, ha a 100 ezer lakosra szamitott rendori 1étszam meghaladja a 300
fot, illetve nagy a tényleges rendérsiiriiség, amennyiben egy szolgalatban 1év6 rendér ese-
tében nem éri el a 400 f6t a raesd lakossagszam (Finszter, 2015).

A 7. indikatornal figyelembe kell venni, hogy az ellendrzés hatékonysaga abban all,
hogy a balesetek szama miként valtozik a renddri jelenlét hatasara. Ugyanakkor a jarmii-
vezetd szabalykdvetd magatartasa altalaban nagymértékben fiigg a lebukas veszélyének
nagysagatol, a tettenérés valosziniiségétol. Az, hogy egy jarmiivezeté milyen gyakran
keriil rendori ellendrzés ala, szamos tényezo6tdl fiigg. Alapvetden meghatarozo elem a jar-
miivezetd forgalomban valo részvételének gyakorisaga, mennyisége és ideje. Ezzel par-
huzamosan természetes, hogy befolyasolo tényez6 a rendéri jelenlét intenzitasa az adott
teriileten. Ugyanakkor nem vitathatd az a megallapitas, hogy akit a rendorség gyakrab-

0 A tényleges rendérsiiriség azt mutatja meg, hogy miként alakul az adott helyen adott idépontban ténylege-
sen rendelkezésre allo rendorlétszam, és a vizsgalt telepiilés lakosainak egymashoz mért aranya. A tényleges
rend6rsiiriiség kizarolag az egy rendérre es6 lakossagszammal mérhetd.” Lasd: Finszter (2015: 75).
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ban ér tetten, az nyilvan gyakrabban is hibazik. Ha pedig a rendérség a balesetveszélyes
magatartasformakat szlri ki, akkor a gyakrabban szabalyszegésen ért személyek valoban
nagyobb veszélyt jelentenck a kozlekedés biztonsagara. A rendéri forgalom-ellenérzés ha-
tékonysaga mérhetdveé tehetd egy aranyszam felallitasaval, amely azt mutatja meg, hogy
hogyan aranylik egymashoz a feltart szabalyszegések ¢s az ugyanilyen szabalyszegésekre
visszavezethetd személyi sériiléses balesetek szama. A rendodri tevékenység annal hatéko-
nyabb, minél nagyobb a

szabalysértésért, szabalyszegésért feleldsségre vontak szama

azonos szabalyszegésre visszavezethetd balesetek szama

hanyadosbol képzett szam értéke. Ha a hanyados az 5-6t nem éri el: az intézkedési aktivitas
az adott normasértés vonatkozasaban nem kielégit0. Ez természetesen adaptalhato az ittas
vezetések esetére is: akkor hatékony a rendérség, ha az ittas vezetés eredményeként bekovet-
kezett balesetek csokkennek a renddri tevékenység hatasara, illetve az ittas vezetések szama
csokken az elrettentés vagy a nevelés hatasara. Utobbi viszont nehezen mérhetd, hiszen
az ittas vezetés miatt inditott eljarasok szama elsdsorban nem azok eléfordulasi aranyatol,
hanem a renddri tevékenység intenzitasatol és céliranyossagatol fligg. E nehézség ellenére
a kozlekedésrendészeti intézkedések terén a sebességméréssel és az ittassag ellendrzésével
kapcsolatban megallapitott képlet képezi az indikatort.

A 8. indikatornal a hatarrendészet teriiletén a fokoz6d6 migraciés nyomas miatt igen
nehéz jol hasznalhato indikatort meghatarozni. Megallapithat6, hogy dnmagaban véve
az intézkedések szama nem nyujt semmiféle tampontot. Egy magasabb intézkedési szam
jelentheti a migransok megnovekedett szamat éppligy, mint a megndvekedett legalis hatar-
forgalmat vagy éppen az eredményesebb rendéri munkavégzést. Ezért 2 indikator hasznalta
latszik indokoltnak. Az egyik a migracios jelenség rendori kezelését, a masik pedig az ezen
kiviil es6 hatarrendészeti tevékenység mindségét hivatott mérni. Az objektivitas érdekében
elsd Iépésként meg kell hatarozni a migracios nyomast, amely a 100 km-es hatarszakaszra
jutd migransok szdmaval jellemezhetd. A kovetkezo 1épés a migracidhoz kapcsolodo jog-
ellenes cselekmények miatt intézkedés ala vont személyek szamanak megallapitasa. Az in-
dikatort pedig igy

migracidhoz kapcsolodo jogellenes cselekmények szama

100 km-es hatarszakasz

hanyadosabol képezett szam értéke adja.

A migracion kiviil es6 hatarrendészeti tevékenység indikatorat a

jogellenes cselekmények miatt intézkedés ala vontak szama

atléptetett személyek szama

hanyadosabol képezett szam értéke adja.

% A kivanatos arany: 10:1, az optimalis: 25:1 (Irk, 2003).
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A 9. indikatornal a mérdszamot a

arenddrség tudomasara jutott, elzarassal stjthatd szabalysértések szama

eredményesen befejezett ligyek szama

hanyadosabol képezett szam értéke adja.

Tovabbi indikatorok

A vizsgalt hatasteriiletek teljessé akkor valnak, ha elfogadjuk, hogy a jogallami rendérség
elssorban jogalkalmazo6 hatésag, nem pedig biztonsagot termeld iizem. Ennélfogva csak
az az eredményesség ¢s azok az eredmények fogadhatok el, amelyek a jogszeriiség talajan
is megallnak. Ezért tovabbi fontos indikatorként kell meghatarozni a jogszeriiséget. Ennek
mérésére a rendori intézkedésekkel szemben, illetve a nyomozas soran benyujtott panaszok
szamat, valamint a hivatali biincselekmények miatt meginditott eljardasok szamdt lehet alkal-
mazni. Azért nem kell a fegyelmi eljarasokkal és a katonai biincselekményekkel szamolni,
mert ezek korében elsdsorban belsé szervezeti mitkodéshez kapcesolddod cselekményeket
itélnek meg. Ezek pedig nem feltétleniil befolyasoljak a tarsadalmi miikddést, és még csak
azt sem lehet allitani, hogy a fegyelmi vétséget megalapozoé eljarasok sértik a jogszeriiség,
aranyossag, sziikségesség harmas kovetelményét. Konnyen megeshet, sét ez a gyakoribb,
hogy a fegyelmi felelosség alapjaul szolgalé magatartas szervezeti normat sért (példaul
jelentési kotelezettség elmulasztasa, utasitas hanyag teljesitése), nem pedig jogszabalyt:

rendéri intézkedésekkel szembeni panaszok szama

rend6ri intézkedések szama

biintet6eljaras-jogi panaszok szama

nyomozasok szama
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2. melléklet

Osszefoglalo tablazat a targyalt indikatorokrol®’
(tarsadalmi folyamatindikatorok)

Biiniigyi és rendészeti
intézkedések

Indikato-
rok

Mutatok,
definicio

Lehetséges
adatforras®

A mérhetéség
veszélyei/problémai

Ko6z6sségi munka, aldo-
zatvédelem és részben
a kozrend fenntartasa,
valamint a lakossag sza-
mara valo elérhetéség

Lakossagi elégedettség

Meéréssel el6 kell alli-
tani®

Egyel6re nem ismert

Lakossagi elérhetéség

Reakcioido, tigyfeél-elé-
gedettség

Meéréssel el6 kell allitani

Egyel6re nem ismert

Beavatkozas (renddri
csapaterd)

Rendéri intézkedések

rendezvényen lévok
becsiilt [étszama

HIIKK + SharePoint™

Egyel6re nem ismert

Meghatarozott
kategoriaban a
renddrség tudomasara

A kovetkezd blincselek-
mények tigyforgalmi
adatai:

1. emberdlés; 2. rablas;
3. dolog elleni erészak-
kal elkovetett lopas;

A kozrend fenntartasa

sodik fazisban kijelolt
népesség-, illetve gazda-
sagfoldrajzi adatokkal
korrigalt szama

forgalmi adatai

Nyomozati munka jutott biincselekmények 5. oépiarmiilons: 6 Egyel6re nem ismert

eredményesen befejezett be.tgrgges lopé£ 7 ,gé—
tigyek razdasag; 8. sulyos testi

sértés; 9. szexualis er6-
szak; 10. az 0sszes tObbi

biincselekmény
Meghatarozott biin-
cselekmények lakossag-
SZam-aranyos ¢s a Ma- | i cselekmények iigy-

Egyel6re nem ismert

Biincselekmény elkdve-
tésén tetten ért személy
elfogasa

100 regisztralt
kozteriileti
biincselekmény

tettenérés miatti
elfogasok

HIKK

Egyelére nem ismert

7 A tablazat célja a tanulmanyban targyalt indikatorok hatékonysagmérési szempontd, jol strukturalt és az at-
tekintést segité bemutatasa.

% Mar meglévé vagy palyazati forrasbol kifejlesztett; az adat frissitésének kérdése: rendszeres éves szintii
vagy nem rendszeres.

% Ilyen adattal a jelentés készitésének idején nem rendelkeziink, a kovetkezd idészak feladata, hogy kialakitsuk
a mérés jO gyakorlatat.

0 HIIKK: hatarrendészeti, igazgatasrendészeti, idegenrendészeti, kdzrendvédelmi, kozlekedésrendészeti
egységes rendészeti statisztikai rendszer + SharePoint, a HIIKK-en alapuld internetes adatbazis, ahova
tetszbleges szempontl adatcsomagokat lehet kérni.
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Biiniigyi és rendészeti | Indikato- | Mutatok, Lehetséges A mérhetéség
intézkedések rok definicio adatforras® veszélyei/problémai
Biincselekmény gyanuja bll,g?c;z%;if;?ét
miatt alkalmazott eld- i Tokme R HIKK Egyel6re nem ismert
allitas Hneseiekmeny gyanja
miatti eléallitasok
. . 100 elfogatoparancsos
Elfogatparancs a}apjan kordzés HIKK Egyel6re nem ismert
alkalmazott elfogas -
elfogasok
Személyes szabadsagot
elvono vagy korlatozo
Szokés, illetve magatar- intézkedések
tasi szabalyok megsze- szokes, illetve magatar- HIKK Egyel6re nem ismert
gése miatti elfogas tasi szabalyok megsze-
gése miatt alkalmazott
elfogasok
s . 100 szabalysértés
rs;ﬁzlzglgls;;ltﬁ:;;olytatasa szabalysértés folytatasa HIIKK Egyel6re nem ismert
miatti eloallitas
Elcsavargott gyermekek,
Csavarg6 gyermek vagy 1 lggt:ee%ﬁli??}gn_
fiatalkoru eldallitasa yen sz yel szet HIIKK Egyel6ére nem ismert
ben alkalmazott el6-
allitas
Kozlekedésrendészeti Szatl? all ySertesert,
intézkedések koré- fslz 211,, a yszegesertk
ben a sebességmérés o osseﬁr,t]e vonta HIIKK Egyel6re nem ismert
és az alkoholszintmérés | 27ON0S szabalyszegesre
eredmeénvei visszavezethetd
y balesetek
Illegalis migraciohoz Migraciohoz kapcsolodo
kapcsolodo jogellenes jogellenes cselekmények - .
cselekményekkel szem- | 100 km-es hatarszakasz HIKK Egyel6re nem ismert
beni intézkedések
Mo bivil s | Pelenescolebmiych
hatarrendészeti tevé- k szd HIIKK Egyel6re nem ismert
kenység __vontak szama
atléptetett személyek
A renddrség tudomasara
Elzéréssal stjthaté Jutott, elzérdssal stjthaté | o 101 arieci tevfor ) .
R szabalysértések . Egyel6re nem ismert
szabalysértések : - galmi adatok
eredményesen befejezett
igyek
Renddri intézkedéssel
kapcsolatos panaszok
intézkedések
Egy¢éb indikatorok Egyel6re nem ismert

biintetdeljaras-jogi
panaszok
nyomozasok
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3. melléklet
Biiniigyi statisztikai adatgyiijtések

Adatgyiijtési és kozzétételi szabalyzat, ORFK

A renddrség adatgytjtési és adatkozlési szabalyzata:
www.police.hu/sites/default/files/kozerdeku_adatok_pdf/orfk_kozztetelilista_0215.pdf

ORFK-adatok

Biiniigyi statisztikai rendszer:
https://bsr.bm.hu/SitePages/Nyitolap.aspx
Koézrendvédelem:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/kozrendvedelem
Kozlekedésrendészet:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/kozlekedesrendeszet
Igazgatasrendészet:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/igazgatasrendeszet
Hatarrendészet:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/hatarrendeszet
Készenléti Rendérség:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/keszenleti-rendorseg
Repiilotéri Rendoéri Igazgatosag:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/repuloteri-rendor-igazgatosag
Szabalysértési elokészitd eljarasok:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/szabalysertesi-elokeszito-eljarasok
Hivasfogado Koézpontok:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/hivasfogado-kozpontok
Kimutatas a térfigyelé kamerarol:
www.police.hu/a-rendorsegrol/statisztikak/kimutatas-a-terfigyelo-kamerakrol-0
Személyi juttatasok, raforditasok:
www.police.hu/a-rendorsegrol/gazdalkodasi-adatok/szemelyi-juttatasok

KSH-adatgyiijtések

A lakossag kozérzeti korképe:
www.ksh.hu/ekozerzet

Idésoros, teriileti adatok (igazsagszolgaltatas alfejezet):
www.ksh.hu/stadat_eves 6 2

Téarsadalmi haladas mutatok magyarazata (96—97. oldal):
www.ksh.hu/thm/meta.pdf

KSH-kutatoszoba, egyéni adatigénylés:
www.ksh.hu/kutatoszobai_hozzaferes






Modszertani tanulmany Az igazsdgszolgaltatasrol szolo
specidlis jelentés elkészitéséhez

Kengyel Miklos — Czoboly Gergely

1. Bevezetés
1.1. A Kkutatas célja

Az igazsagszolgaltatas kutatasa tobb ponton is kapcsolédik a J6 Allam Jelentésben vizsgalt
témakorokhoz, mindenekeldtt A biztonsag és bizalom a kormanyzatban keretében targyalt
Jjogbiztonsaghoz, ¢s attételesen a Demokracia és a Hatékony kozigazgatas targykorokhoz is.
A jelentés elkészitéséhez alkalmazott modszerek arrdl vallanak, hogy megndtt a jogalkotok
¢és a kormanyzati dontéshozok érdeklodése és igénye a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas
hatékonysaganak vizsgalatat modszertanilag és statisztikailag is megalapozo indikatorok
kidolgozasara és alkalmazasara.

A tervezett kutatas — figyelembe véve a Joé Allam Jelentésben, a késziild kozigazgatasi
perrendtartasrol az Allamreform Bizottsag szaméra készitett jelentésben, valamint a Haté-
kony kozszolgdlat és jo kézigazgatas cimii tanulmanykéotetben (Kaiser, 2014) foglaltakat — ki-
sérletet tesz arra, hogy a jo kozigazgatas logikaja mentén haladva részben elméleti alapokon,
részben empirikus kutatasok eredményei alapjan feltarja a jo igazsagszolgaltatas jelentését.

1.2. A kutatas targya

A jo igazsagszolgaltatas jelentésének feltarasahoz sorra kell venni azokat a lehetséges forra-
sokat, amelyek az igazsagszolgaltatassal szemben jogfilozofiai, tarsadalomfilozéfiai, emberi
jogi, alkotmanyjogi kovetelményeket fogalmaznak meg, tovabba azokat az elvarasokat,
amelyeket a torvényhozok tamasztanak — rendszerint alapelvek formajaban — a birosagok
miikodésével és az eljarasi szabalyok alkalmazasaval kapcsolatban. A jo igazsagszolgaltatas
egyfel6l magaban foglalja az igazsagossag, a partatlansag, a méltanyossag, az aranyossag
eszményét, masfeldl a hatékonysag, a koncentraltsag és az id6szeriiség gyakorlati kovetel-
ményét is. Térben és idében meghatarozott, ezért nem hagyhatok figyelmen kiviil a vele
szemben tamasztott tarsadalmi elvarasok sem.

A o igazsagszolgaltatas jelentéstartalmanak feltarasa utan empirikus modszerekkel
vizsgaljuk meg, hogy a magyar igazsagszolgaltatas mennyiben felel meg ezeknek a kovetel-
ményeknek. Az alapelveknek nemcsak Gnmagukban a birésagokra és a felekre nézve kell tt-
mutatast tartalmazniuk, hanem a perrendtartas részletszabalyain keresztiil, konkrét szabalyok
forméajaban is. Meg kell vizsgalni azt is, hogy a polgari perrendtartas alapelvei mennyiben

Kaiser Tamas (szerk.). A jé dllam nagyité alatt: specidlis jelentések A-tol V-ig
© Dialég Campus Kiadé (Nordex Kft.), 2016.
Minden jog fenntartva. A masolast a torvény biinteti.
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érvényesiiltek az eljarasi részletszabalyokban, valamint hogy milyen mértékben tudtak azon
keresztiil atsz{irddni a birosagi gyakorlatba (pl. semlegesség, esélyegyenldség, id6szerliség).
A kutatas kdzéppontjaba a kozigazgatasi biraskodast helyezziik. (A polgari, illetve munka-
ligyi biraskodas vizsgalatara a kutatas késobbi szakaszaban, els6sorban az 6sszehasonlitas
szandékaval keriil sor.) Az eredményeket nemzetkdzi kontextusban is értékeljiik.

1.3. A kutatas djszeriisége

A kutatas egyrészt a jo igazsagszolgaltatas mibenlétének feltarasa, masrészt az empirikus
vizsgalat soran alkalmazott modszerek miatt Gjszeri.

A jo allam fogalmaba nemcsak a jo kozigazgatas, a jo kormanyzas, hanem a jo igaz-
sagszolgaltatas is beletartozik. A jo kozigazgatasi eljarasra jellemz6 alapelvek tobbsége
a birosagi eljarassal szemben is megfogalmazhato kovetelményként. A jogszeriiség, jogbiz-
tonsag, jogegyenldség, partatlansag, atlathatosag, a meghallgatashoz vald jog és az észszerii
idotartam stb. elvarasainak az igazsagszolgaltatasban is érvényesiilniiik kell. A kiilonbség
csupan annyi, hogy egyes alapelvek — a kétféle eljaras természetébdl adodo kiilonbségek
miatt — eltérd hangsulyokat kapnak, és kiegésziilnek az adott rendszerre jellemz6 specialis
elvekkel. Amig a jo kdzigazgatas legfontosabb ismérve a hatékonysag ¢s a megbizhatdsag,
addig az igazsagszolgaltatastol mindenekel6tt a pdrtatiansagot és az észszerli idotartamot
varjuk el. Ahol attételesen mindkét feltételrendszer egyszerre van jelen, az a kozigazgatdsi
biraskodas: itt ugyanis a birdsag a kozigazgatas miikodésének jogszeriiségérél mond véle-
ményt. Ezért a kutatas legfontosabb targya a kéozigazgatasi per, amelynek elemzése lehetévé
teszi a jO igazsagszolgaltatas indikatorainak kidolgozasat. Ugyanezeket az indikatorokat
hasznaljuk fel a polgari és a munkaiigyi biraskodas elemzése soran is. Az indikatorok
a nemzetkozi 6sszehasonlitashoz is alkalmazhatok.

A kozigazgatasi biraskodas vizsgalatat idében dimenzionaltan, tobbféle modszer al-
kalmazasaval végezziik el. Az adatgyiijtés soran nem elégsziink meg a rendelkezésiinkre
allo birosagi és igazsagiigyi statisztikakkal, hanem nagyszabasu ténykutatast terveziink,
amelynek soran elsdsorban anonimizalt birosagi itéletek elemzésébdl szarmazo adatokat
értékeliink kiilonbozé statisztikai modszerek segitségével (1asd a 4.3. pontot).

1.4. Kutatasi hipotézisek

A kozigazgatasi perek vizsgalatat el6szor a 2006 és 2015 kozotti idoszakra nézve végezziik
el. 2006 és 2012 kozott a kdzigazgatasi pereket elsé fokon a megyei birésagok (2012-ben
a torvényszékek) targyaltak, tehat az elbiralasuk a rendes birdsag hataskorébe tartozott.
2013-t6l kezd6dden a kozigazgatasi és munkaiigyi birosagok mint kiilonbirésagok jarnak
el. A két idészak 6sszehasonlitasa soran mintegy 50 indikator alkalmazasaval a kovetkezd
hipotézis igazolasara tesziink kisérletet:
* a kiilonbirdsag formajaban megvalosulo, de a munkaiigyi biraskodassal k6zos
szervezeti egységben miikddo kozigazgatasi biraskodas nem novelte az itélkezés
hatékonysagat;
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* a2012-2013. évi igazsagszolgaltatasi reform nem hozott Iényeges valtozast a koz-
igazgatasi perek idészerliségében.

A kozigazgatasi perek vizsgalatat a kdzigazgatasi perrendtartas hatalybalépése (2017. ju-
lius 1-je) utan is elvégezziik.” Ugyanazon modszerek és indikatorok alkalmazéasaval azt
a hipotézist kivanjuk igazolni, hogy
* az 0nallo kozigazgatasi perrendtartas a kdzigazgatasi hatarozatok gyorsabb ¢és szak-
szerlibb feliilvizsgalatat teszi lehetove;
» az Onalld kozigazgatasi perrendtartas szabalyai megteremtik az esélyegyenléséget
a felperesek és az alperesként eljard kozigazgatasi szervek kozott;
* azyj intézmények €s a birdsagi szervezet reformja noveli a kdzigazgatasi birasko-
das hatékonysagat.

A hosszu tavh idésorok (2015-2018) elemzése soran nemcsak a fenti hipotézisek igazola-
sat kiséreljiik meg, hanem — egyebek kozott — a kdvetkezo kérdésekre is valaszt keresiink:
» Befolyasolja-¢ a pernyerési esélyeket, ha a) a felperes természetes személy vagy
jogi személy, b) az alperes kdzponti, regionalis vagy egyéb szakigazgatasi szerv?
* Vannak-e Iényeges kiilonbségek a jogérvényesitésben a kozigazgatasi perek egyes
tigytipusai kozott?
* Vannak-e lényeges kiilonbségek a jogérvényesitésben a kozigazgatasi perekben el-
jaré févarosi és a vidéki birdsagok kozott?
* Vannak-e az egyes birdsagokon kiilonbségek a hatalyon kiviil helyezési gyakor-
latban?
* Azegyes ligytipusokra vetitve milyen aranyban jar el az iigyfél személyesen vagy
jogi képviselgje utjan?
+ Jobbak-e a pernyerési esélyei azoknak a feleknek, akik jogi képviseldvel jartak el?
* Van-c 0sszefliggés a perek tartama és a jogi képvisel igénybevétele kozott?
* Az egyes ligytipusokra és birosagokra vetitve milyen aranyban rendelnek ki igaz-
sagligyi szakértot, és milyen aranyban sziikséges tobb szakértd kirendelése?

A hosszu tavu iddsorok (2015-2018) elemzését nemcsak a kozigazgatasi perekre, hanem
a polgari és munkaiigyi perekre is el akarjuk végezni hasonldo mddszerek és indikatorok
alkalmazasaval, hogy ezaltal még kozelebb keriiljiink a jo igazsdgszolgaltatas jelentéstar-
talmahoz (partatlansag, idészerliség, koltségtakarékossag, hatékonysag, jogbiztonsag stb.).

Ha a birésagi (igazsagligyi) statisztikai adatokat az orszdgos népességstatisztikai
adatokra vetitjiik, akkor nagyon értékes kovetkeztetésekhez juthatunk a kozigazgatasi, il-
letve polgari (munkatiigyi) perek tarsadalmi beagyazottsagarol. A demografiai tényezékon
kiviil az életkoriillmények, az oktatas és az iskolazottsag, a munkaerdpiaci viszonyok és a
mikrogazdasag allapota is hatast gyakorolhat a perek szamara és Osszetételére. Az egyik
kiindulé hipotézisiink az, hogy a gazdasagi fejlettség vagy elmaradottsag eltéré mértékben
hat a kiilonb6z6 pertipusokra: a fejlett gazdasag sziikkségképpen generalja az iizleti élethez
kapcsolodo jogi konfliktusokat (polgari, tarsasagi és kdzigazgatasi jog: engedélyezési elja-

T Az 0j szabalyok gyakorlati alkalmazasanak vizsgalatat 2018-ban kezdhetjiik el, ettdl kezdve allnak majd

rendelkezésiinkre birdsagi tigyforgalmi adatok, illetve anonimizalt itéletek.
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rasok) mig az alulfejlett gazdasag, a munkanélkiiliség elsGsorban a szocialis hianyhelyzettel
kapcsolatos perek szamat fokozza, kiilonésen a munkajog, a tarsadalombiztositasi jog, a szo-
cialis jog, illetve a csaladjog egyes teriiletein. Az iskolazottsag — ezen belill is a féiskolai/
egyetemi végzettség — feltevésiink szerint a jogi konfliktusok megoldasanak differencialtabb
modszereihez vezet, ezért a perek szamanak csokkenése iranyaba hat. A népesség gazdasa-
gi aktivitasanak novekedése kozvetleniil generalhat jogvitakat, nemcsak a polgari, hanem
a kozigazgatasi jog (pl. az adoigazgatas és a kiillonbozo engedélyezési eljarasok) teriiletén is.

A mikrogazdasagi folyamatokkal kapcsolatos adatsorokbdl a legfontosabbak a regisztralt
gazdasagi szervezetekre és azok megoszlasara (tarsasagok, egyéni vallalkozok) vonatkozo
adatok, amelyek feltevésiink szerint linearis 6sszefliggésben allnak a jogvitak szamaval. A ki-
indulo hipotézisiink az, hogy minél magasabb egy adott teriileti egységen beliil a gazdalkodo
szervezetek szama, annal tobb az {izleti élettel 6sszefiiggd jogvita, tehat ndvekszik a gazdasagi
perek, a gazdasagi nem peres eljarasok és a vagyoni kérdésekkel osszefliggd polgari perek
szama. Egy tovabbi hipotézisiink az, hogy a gazdasagi-iizleti élet valtozasaira, igy a konjunk-
tarara és a dekonjunktirara a legérzékenyebben a cégeljarasok, illetve a csdd- ¢s felszamolasi
eljarasok reagalnak, amelyeket az igazsagiigyi statisztika a gazdasagi nem peres eljarasoktol
elkiilonitve tart szamon. Konjunktira esetén nd a cégalapitasok szama, s ez a mikodo tar-
sasagok ¢és egyéni vallalkozasok szamanak névekedéséhez vezet, mig a dekonjunktura ered-
ményeként megszaporodnak a csdd- és felszamolasi eljarasok.

1.5. Felhasznalt forrasok

Birosagi statisztikai adatok. A 2006 és 2015 kozotti birosagi iigyforgalmi adatok elsédleges
forrasa az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) honlapja (www.birosag.hu). Az adatallomany
jelenleg 2006-t61 2014-ig elérhetd, a 2015. évi adatok feltoltése folyamatos. (Bévebben lasd
a 4. pontban.)

Az OBH elnokének beszamoloi. Az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs feladatait
2012. januar 1-t61 az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke vette at. A www.birosag.hu honlapon
olvashato éves beszamolok (2012, 2013, 2014) tulmutatnak a statisztikai adatok elemzésén,
¢és az OBH elnokének torvényi kotelezettségébdl adéddan sokoldaltian mutatjak be a birod-
sagok helyzetét. A beszamolo mellékletei a birdsagi iigyforgalmi statisztikakban, illetve
a birdsagi statisztikai évkonyvekben nem taldlhato adatokat is tartalmaznak. A kutatas
szempontjabol legfontosabbnak tartott tablazatok a birosagok személyi allomanyara (birdsa-
gi vezetok, birak, birdsagi titkarok, tisztviselok) vonatkoznak. (Bévebben lasd a 4. pontban.)

Birosagi statisztikai évkonyvek. Az Orszagos Birdsagi Hivatal honlapjan (www.bi-
rosag.hu) 2009-ig visszamendleg talalunk un. statisztikai évkonyveket. 2011-ig az Orsza-
gos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala, 2012-t6] az Orszagos Birdsagi Hivatal Birosagi
Féosztalyanak Statisztikai Elemz6 Osztalya szerepel kiadoként. A statisztikai évkonyvek
adatallomanya a targyévben érkezett ligyeket pertargy szerinti bontasban is tartalmazza,
s ez lehetévé teszi az egyes ligycsoportok (polgari, gazdasagi, munkatigyi, kozigazgatasi
perek, nem peres eljarasok) alaposabb vizsgalatat. Kiilonosen fontosak a 2013-ban felallitott
kozigazgatasi €s munkaiigyi birésagokra vonatkozo tigyforgalmi adatok. A munkaiigyi
pereket és nem peres iligyeket, a kozigazgatasi pereket és nem peres eljarasokat pertargy
szerinti bontasban birdsagonként tartalmazzak. (Bévebben lasd a 4. pontban.)
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Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program (OSAP). A statisztikarol szolo 1993. évi
torvény 26. § (3) bekezdés c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a Kormany megalkotta
a288/2009. (XII. 15.) Korm. rendeletet az Orszagos Statisztikai Adatgyijtési Program adat-
begyitjtéseirdl és adatatvételeirdl. A rendelet az adatgyiijtés nyilvantartasi rendszerének
kidolgozasat a Kozponti Statisztikai Hivatalra bizta. Az Orszagos Birosagi Hivatal mint
a hivatalos statisztikai szolgalat tagja az OSAP keretében adatgyiijtést folytat a birésagi
igyforgalomrol. A 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet 3. §-anak (1) bekezdése alapjan
az adatgyUjtésre szolgalo kérdéivek nyilvanosak. (Bévebben lasd a 4. pontban.)

CEPEJ Report on ,, European judicial systems — Edition 2014 (2012 data): efficiency
and quality of justice”. A jelentés 0sszeallitdja az Eurdpai Bizottsag mellett mikodo szak-
értoi testiilet. Erre utal a kozismert mozaikszo is (CEPEJ: The European Commission for
the Efficiency of Justice). Belorusszia kivételével valamennyi eurdpai orszag (47) a tagja,
mig egyes Eurdpan kiviili orszagok megfigyeldi statuszban vesznek részt a munkajaban.
2002. évi megalakulasa utan az elsd jelentését 2004-ben adta ki. Azota kétévenként teszi
kozz¢é az eurdpai orszagok igazsagszolgaltatasat elemzd jelentéseit. A leglijabb jelentés
2016-ban varhato.

A kézigazgatasi eljardsra vonatkozo statisztikai adatgyiijtés. 2015 szeptemberében
jelentés késziilt az Allamreform Bizottsagnak a kozigazgatési perrendtartasrol, valamint
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvény elokészitésével 6sszefiiggd egyes
feladatokat meghatarozo6 1352/2015. (V1. 2.) Korm. hatarozat 4. pontjaban lefektetett rész-
letes hatdsagi tigyforgalmi statisztikai adatok szolgaltatasarol. Az adatszolgaltatas a Korm.
hatarozat 4. pontjaban megjel6lt minisztériumok, a fovarosi és megyei kormanyhivatalok,
a jarasi és keriileti hivatalok, tovabba az autonom allamigazgatasi szervek, valamint az 6n-
allo szabalyozo6 szervek feladata volt.

A 2013. és 2014. évre vonatkozo trlapok a kovetkezd kérdéskoroket fogtak at:
*  dontésekre vonatkozo adatok;
*  kérelem alapjan indult jogorvoslati eljarasokra vonatkozé adatok;
*  hivatalbdl lefolytathatd dontés-feliilvizsgalati eljarasokra vonatkozé adatok;
* ahatdsagi ellenérzések szama;
e id6tartamra vonatkozo adatok.

A 2014. évi adatgyijtés tovabbi szempontokkal egésziilt ki:
» azecljarasi hataridok betartasara vonatkozo adatok;
* anemzetkozi jogsegélyek szama;
« azilgyintézési idotartamok atlagos ideje;
+ lgyfelekre vonatkozo adatok;
»  szakértOkre vonatkoz6 adatok;
«  végrehajtasra vonatkozd adatok;
*  hianypdtlasi felhivasokra és az eljaras felfiiggesztésére vonatkozo adatok (szama,
id6tartama);
* amegindult eljarasok szama.

Az érintett szervek nem tamogattak az adatgyijtést a kovetkezokrol:
* azcljaras megindulasara vonatkozo adatok;
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* azellenérdekii tigyfelekre vonatkozo adatok;

e azid6tartamra kihato koriilményekre vonatkozo adatok;
* atényallas tisztazasanak korére vonatkozoé adatok;

* azeljarasok koltségének adatai;

* avégrehajtasra vonatkozo részletes adatok;

* aszemélyzetre vonatkozo6 adatok.

1.6. Kutatasi litemterv

Modulokba rendezve 2016-t6l 2019-ig.

A Kkutatasi modul targya Tervezett kozremiikodok Ideje
Prof. Kengyel Miklos,
A ,,jo igazsagszolgaltatas” vezetd kutato: 2017.
1 JO 18AZSAZSZOLG
’ * elméleti megalapozo kutatas Dr. Bodnar Eszter, 1. felév
Dr. Czoboly Gergely
.. Lo , , Vezeto kutato:
zlélé.l;o.)zgazgatasz biraskodas 2006 és 2015 Dr. C;oboly G?rgely,
. - N Dr. Hideg Milan és 2017.
2. « allapotfelmérés, statisztikai adatso- |, " . ; 1
rok clemzése birdsagi fogalmazok, 1. félév
* 1250 anonimizalt itélet vizsgalata E%Ea&iiggog; Médszertani Labor
. , e . Vezet6 kutato:
5 Az.zicgi%?f/:lgﬁfgfgfa vetett bizalom Csuhai Sén dpr, 2017,
’ . P R NKE Mérési és Modszertani Labor 11. félév
* 1000 f6s reprezentativ mintavétel P 1 e an
kiils6 kozremiikodo
Polgari zgazsqgszolgaltatas a birosagi Vezet kutato:
szervezeti reform utan Dr. Hideo Milén és
4 * 20122016 kozotti polgari és mun- birésé ; %0 almazok 2017.
’ katigyi perek elemzése, gt log i 1. félév
* 600 anonimizalt birosagi itélet Csuhai Sandpr, .
alapién NKE Meérési és Modszertani Labor
Nemzetkozi dsszehasonlitas Vezeto kutato: 2018
S. « kiilfoldi igazsagiigyi statisztikai Dr. Bodnar Eszter, L féle
adatok, jelentések elemzése Dr. Czoboly Gergely - Telev
. . . Lo , Vezet6 kutato:
A megujult kozigazgatasi biraskodas ;
. aiéjzigazgaﬁisi%)errendtartés hata- Dr. Czoboly Gergely, 2018.
. Dr. Hideg Milan, 1L félév,
6. lyosulasa, PP .
PR . P birosagi fogalmazok, 2019.
« statisztikai adatok és anonimizalt Csuhai Séndor L féléy
birésagi itéletek elemzése NKE Mérési és Modszertani Labor
[feltételes]
A polgari perek hatékonysaganak vizs- | Vezetd kutato: 2020
7. |gdlata Dr. Czoboly Gergely, I f'l'.
* az Ujj polgari perrendtartas hatalyba- | Csuhai Sandor eV
1épése utan
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2. Elézmények, elokutatasok
2.1. Hazai kutatasok a rendszervaltozas elott

A szocialista tudomanypolitika évtizedeken keresztiil bizalmatlanul, sét ellenségesen
viszonyult a ,,burzsod altudomanynak” tartott szociolégiahoz. A negativ megitélés csak
a hatvanas évek masodik felében valtozott meg, és a kedvezdbb 1égkort a jogszocioldgia is
ki tudta hasznalni. A hetvenes évek kdzepén végezték el az els6 nagyszabasu ténykutatast:
a korszak neves jogtudosa, a késébbi igazsagiigyi miniszter, Kulcsar Kalman vezetésével
az 1976-ban befejezett polgari perek koziil 14 450 peres ligy iratait dolgoztak fel (Kulcsar,
1982a: 1-153). A nagyszabast aktavizsgalat soran arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy
,,milyen tarsadalmi rétegek kozott, milyen gyakorisaggal, az élet milyen teriiletén alakul-
nak ki konfliktusok, és milyen tényez6k hatnak kdzre abban, hogy ezek az érintettek ko-
rébol kikeriilve »hivatalos Gton« — esetleg éppen a birdsagi per kdzbejottével — nyerjenek
elintézést” (Kulcsar, 1982b: 22).

Egy évtizeddel kés6bb e tanulmany szerzdjének nyilt lehetdsége arra, hogy a munka-
tarsaival egy kisebb mintan hasonlo empirikus vizsgalatot folytasson. Az 1984-ben befeje-
zett peres ligyek koziil tobb mint 2200 aktajat elemeztiik (Kengyel, 1990a: 1-157). A kutatas
célja a jogérvényesitést eldsegitd, illetve hatraltatd tényezok feltarasa, valamint a gazdasagi
tényezok vizsgalata volt. A kiilfoldi kutatasok modszereit is tanulmanyozva 6t nagyobb te-
riiletet valasztottunk ki a polgari jogérvényesités vizsgalatahoz: 1. az igazsagszolgaltatas
megkozelithetdsége, 2. a joghoz jutas és a tarsadalmi rétegezodés, 3. a perbeli képviselet
¢és az esélyegyenldség, 4. az id6tényezok hatasa, 5. a perkoltség és a koltségkedvezmények.

A két kutatas kozott eltelt egy évtized alatt mar megkezdddtek azok a tarsadalmi
¢és gazdasagi folyamatok, amelyek a nyolcvanas évek végén szétfeszitették a szocializmus
kereteit Magyarorszagon. A kutatas zardtanulmanya elére jelezte a magyar igazsagszol-
galtatas ,,szocialis lizemzavarat”, amely a kilencvenes években a jogérvényesités valsagat
idézte eld.

2.2. Hazai kutatasok az ezredfordulo utan

A rendszervaltozas a magyar birdsagi szervezet felépitését Iényegesen nem érintette. Hiaba
meriilt fel a nyolcvanas évek végén a torténelmi modellhez vald visszatérés gondolata (Kul-
csar, 1990: 1-10, Petrik, 1990: 11-30), a bir6sagi szervezet atalakitasa a vartnal nagyobb
akadalyokba litkozott. Az igazsagiigyi reform atfogd koncepcidja csak a kilencvenes évek
kozepére késziilt el. Az Orszaggytlés 1997 nyaran megteremtette a négyszintli birosagi
szervezet, az 1) jogegységi eljaras és a végrehajtd hatalomtodl fliiggetlen birdi onigazgatas
alkotmanyos alapjait.”> A birosagi szervezeti reform megvaldsuldsat a jogirodalom élénk

2 Az Alkotmany moédositasat kovetéen az Orszaggy(ilés elfogadta a birosagok szervezetérdl és igazgatasarol szolo
1997. évi LXVI. torvényt, a birak jogallasarol és javadalmazasarol szolo 1997. évi LXVIL. torvényt, az igaz-
sagiigyi alkalmazottak szolgalati jogviszonyardl szol6 1997. évi LXVIIL. térvényt, valamint az itélotablak
székhelyének ¢és illetékességi teriiletének megallapitasarol szol6 1997. évi LXIX. torvényt. A felsorolt torvények
és az Alkotmanynak a birdsagi szervezetre vonatkozo 0j rendelkezései 1997. oktober 1-jén 1éptek hatalyba.
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érdeklddéssel kisérte, az ezredfordulon egymas utan jelentek meg az elemzé munkak (Fi-
rész, 1985; Takacs, 1985; Pokol, 2003; Gatter, 2004). A ténykutatasok koziil Fleck Zoltan
munkassagat kell kiemelni, aki egyebek kozott olyan kérdésekkel foglalkozott, mint a ma-
gyar igazsagszolgaltatas szervezeti problémai, az igazsagszolgaltatasi reform hatékonysaga,
atlathatosag és nyilvanossag, a birak kivalasztasa ¢és képzése, a birosagi koltségvetések
elemzése, a birdsagok 1étszamgazdalkodasi gyakorlata (Fleck, 2008: I-II. kot.).

3. Nemzetkozi kitekintés
3.1. Kiilfoldi kutatasok — ,,Access to Justice”

A jogi jelenségek empirikus vizsgalata mar a 19. szazad utols6 évtizedeiben megkezdddott,
de ténylegesen csak a masodik vilaghabor( utan valt gyakorlatta. Az 6tvenes években indult
amerikai vizsgalatokat a hatvanas években kovették az elsd jelentdsebb eurdpai ténykuta-
tasok. Ezeknek a sikerét tobb tényezd is elomozditotta: a kdzpontilag tdamogatott nagyobb
szabasu kutatasi feladatok megoldasara intézetek szervezddtek, a szamitogépes adatfeldol-
gozas elterjedése pedig meggyorsitotta a metodologiai fejlodést. A gyakorlati szakemberek
novekvo érdeklddése és aktivitasa is kedvezd helyzetet teremtett a megvaldsitasra. Ezzel
egyidejiileg megkezd6dott a szociologia benyomulasa a tételes tudomanyokba. A szocio-
logiaellenes érzelmek ugyan nem tiintek el teljesen, de Iényegesen veszitettek hatasukbol.

A hetvenes évek jogi ténykutatasainak soraban jelentds helyet foglalnak el a polgari
jogérvényesités sikerével és az igazsagszolgaltatas hatékonysagaval kapcsolatos vizsgalatok.
Ez az atfogd kutatasi téma Mauro Cappelletti tevékenységének kdszonhetéen vilagmére-
tlivé szélesedett, ¢és ,,Access to Justice” elnevezéssel szamos korabbi tertilet, illetve orszag
eredményeit integralta (Cappelletti, Barth, 1978—1979: I-IV. kot.).

A vizsgalatok kézéppontjaba a ,,joghoz jutas ténylegességének” kérdése keriilt. Cap-
pelletti szerint a tarsadalmilag megkivant hatékonysag ebben a kdrben csak a teljes mér-
tékl ,,fegyverzeti egyenléség” mellett képzelhetd el, mert csak ebben az esetben biztosit-
hato, hogy a végeredmény a szemben allé vélemények értékén muljon, fliggetleniil attdl,
hogy a felek kozott mutatkozik-e anyagi vagy képességbeli kiilonbség (Cappelletti, 1976:
673-674). Az altala kezdeményezett kutatasi program kdzéppontjaba a jogérvényesités
koltségtényezbinek vizsgalata keriilt. Ennek soran a kdvetkez6 Osszefiiggéseket elemezték:
a jogvitak megoldasanak koltségei a birdsagi eljarasban; a birdsagi utra tartozo jogvitak
koltségesokkentésének lehetdségei; kisérletek a birdsagokon kiviili forumok 1étrehozasara
a koltségek csokkentése céljabol.

Az eredmények igazoltak azt a hipotézist, hogy azok a felek, akik a pereskedéshez
megfelel6 anyagi hattérrel rendelkeznek, nyilvanvalo elényben vannak azokkal szemben,
akik ilyen kiadasokat nem kockaztathatnak meg. A koltségkorlatok mellett ugyanakkor
kirajzolddtak azok a ,,jonak igérkezé intézmények” is, amelyek a jogvédelem, illetve jog-
érvényesités hatékonysagat kivantak elomozditani. Ennek elsé hulldma a szegényeknek
nyujtott jogsegély (legal aid for the poor) volt, amelyet a kiilonboz kozosségi érdekek kép-
viselete (representation for diffuse interests), majd a jogérvényesités megkozelithetéségének
(access-to-justice-approach) intézményesitése kovetett.
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3.2. Kiilfoldi ténykutatasok — ,,Chancengleichheit vor Gericht”

A mult szazad hatvanas-hetvenes éveiben a német jogszocioldgia egyik kedvelt témaja
az igazsagszolgaltatas osztalytartalmanak vizsgalata volt (Rottleuthner, 1969; Kaupen,
Rasehorn, 1971). A stuttgarti Institut fiir Rechtstatsachenforschung a ,,Klassenjustiz”-bol
ered6 hatranyokat a jogkeresok oldalarol is megvizsgalta. Bender és Schumacher kiindulasi
hipotézise az volt, hogy az igazsagszolgaltatasban rétegspecifikus hatranyok érvényesiilnek.

A kutatas modszeréiil valasztott birosagi aktaclemzés soran a reprezentativitas bizto-
sitasaval 7759 ligyet vizsgaltak meg, ezek koziil azonban csak 1738 végzadott itélettel. igy
is sikeriilt bebizonyitani, hogy az esélyegyenl6tlenség alapvetden a peres felek tarsadalmi
statusza kozotti kiillonbségre vezethetd vissza (Bender, Schumacher, 1980: 70-72). A pol-
gari perben az alacsonyabb tarsadalmi réteghez tartozé feleket a kovetkezé hatranyok érik:
minél alacsonyabb a fél tarsadalmi statusza, annal alacsonyabb a perérték, annal ritkabb
az ligyvédek igénybevétele, annal ritkabb a tantk el6fordulasa, annal kevésbé tart ki a fél
az itélethozatalig, és annal kisebb az esélye arra, hogy a pert megnyerje. A kutatok azt is
megallapitottak, hogy nagyobb birdi aktivitasra lenne sziikség a sikerhez, ehelyett csokke-
né6 aktivitas tapasztalhato.

Az esélyegyenldség hianyat a kiilonb6z6 ténykutatasok a kdvetkez6 tényezokkel ma-
gyaraztak:

* nyelvi korlatok (a hivatalos nyelv hasznalataban valo jaratlansag);

«  kommunikacios korlatok és informéciohiany;”

»  biirokratizalodas (az egyénekben a kiszolgaltatottsag érzetét kelti);

* akonfliktusok komplexitasa és formalizaltsaguk a perben;

* azeljaras id6tartama;

* azellenérdeki fél folénye (ha maganszemély szervezettel szemben pereskedik);

* a csoportérdek érvényesitése ellen hat6 tendencidk (Reifner, 1981: 143—154,

396-414).

Az ezredforduldhoz kozeledve a német ténykutatasok iranya megvaltozott, a rétegspecifi-
kus vizsgalatok ¢s az esélyegyenléség kutatasanak helyét elsdsorban szervezetszociologiai
szempontok vették at (Rohl, 1993), és megkezdddott a polgari per alternativainak kutatasa
(Blankenburg, Gottwald, Strempel, 1982).

4. Kutatasi modszerek

4.1. Jogi pozitivizmus — a kézigazgatasi perekre vonatkozé szabalyozas
attekintése

A 20006 és 2015 kozott eltelt tiz év alatt a kozigazgatasi perek szabalyozasi kornyezete
tobbszor is valtozott. Az Alaptdrvény hatalybalépését megel6z6en a Magyar Koztarsasag
alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény mondta ki azt, hogy a birdsag ellendrzi a koz-

3 Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezniink, hogy a hivatkozott kutatdsok még a viligméretii internethasznalat

eldtt folytak.
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igazgatasi hatarozatok torvényességét [Alk. 50. § (2) bek.]. Az ellendrzés a kozigazgatasi
hatarozatok feliilvizsgalatanak formajaban valosul meg [Pp. 324. § (1) bek.]. A birosag
akkor vizsgalja feliil a kozigazgatasi hatarozatot, ha azt az ligyfél jogszabalysértésre valod
hivatkozassal kéri a birdsagtol (Ket. 109. §). Az érintett kdzigazgatasi szerv ellen megindult
perekben 2012. december 31-ig a rendes birésagok jartak el.

A Pp. 23. § (1) bek. i) pontja a kozigazgatasi pereket a megyei birosdag — 2012, januar
1-jét6l a torvényszék — hataskorébe utalta, de a tarsadalombiztositasi hatarozatok, a munka-
tigyi ellendrzés és a munkavédelem keretében hozott, tovabba a foglalkoztatas el6segitésérol
¢és a munkanélkiiliek ellatasarol szol6 torvény alapjan a megyei (fovarosi) munkaiigyi koz-
pont altal hozott kozigazgatasi hatarozatok feliilvizsgalata a munkatigyi birésag hataskorébe
tartozott [Pp. 349. § (5) bek.]. A felsorolt perekben a munkaiigyi birdsag a kozigazgatasi
perekre vonatkozd szabélyokat (Pp. XX. fejezet) alkalmazta.”

20006 és 2012 kozott a perorvoslatok koziil a fellebbezésre vonatkozé szabalyok 1énye-
gében nem valtoztak. 2005-ben keriilt at a Bszi. 23. §-abdl a Pp. 326. § (2) bekezdésébe az a
rendelkezés, miszerint a kdzigazgatasi perekben a megyei birdsag altal els6 fokon hozott
hatarozatoknal — ha torvény a fellebbezést megengedi — a masodfokt eljarasra a Févarosi
ftélétabla a kizarélagosan illetékes.”

A birosagi szervezetet ért kritika hatasara mar 2011 tavaszan hatalyba Iéptek a haté-
konyabb miikddést ¢s az eljarasok gyorsitasat szolgaldo modositasok. A 2011. aprilis 18-an

™ 2007-ben jelentdsen valtoztak az illetékességi szabalyok. Ebben az évben kezd6dott meg a kozigazgatas
regionalizacidja, amelynek kovetkeztében az addig megyei illetékességi teriilettel miikodé kozigazgatasi
szervek Osszevonasaval regionalis illetékességli kozigazgatasi szervek jottek 1étre. Az 1j illetékességi te-
riiletek alapjaul szolgalo régiok — a févarost és Pest megyét magaban foglalé K6zép-magyarorszagi régiot
kivéve — harom-harom megyébdl alltak. Ezen valtozasok kihatottak a Pp. 326. §-anak (1) bekezdése alap-
jéan az els6 fokon eljard birosag illetékességére és a Pp. 327. §-anak (2) és (3) bekezdése szerint az alperes
személyére is. A kozigazgatas regionalis atszervezésére valo tekintettel a torvény egy kisegitd illetékességi
okot is eldirt arra az esetre, ha az els6 fokon eljaro kozigazgatasi szerv illetékességi teriilete tobb megyére
(megye alatt értve a fovarost is) terjedt ki. Ilyenkor a birosag illetékességét a felperes belfoldi lakohelye,
ennek hianyaban a tartozkodasi helye alapitja meg; jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kezé szervezetek esetében pedig az a birdsag illetékes, ahol a szervezet belf6ldi székhelye talalhato [Pp.
326. § (2) bek.]. 2009-ben ismét Iényeges modositas tortént az illetékességi szabalyokban: tehermentesiteni
kellett a Févarosi Birdsagot, amely kizarolagos illetékességgel rendelkezett mindazon tigyekre nézve, ame-
lyekben az els6 fokon eljard kozigazgatasi szerv illetékessége az egész orszagra kiterjedt. A ,,szolgaltatd
igazsagszolgaltatas” kovetelményének érvényesiilése érdekében a torvény taxative hatarozta meg azokat
az ligycsoportokat, amelyekre nézve a kisegitd, ennek hianyaban az altalanos illetékességi okot kell alkal-
mazni [Pp. 326. § (7) és (12) bek.].

5 Ez a szabaly — némi sz6vegezés- és elnevezésbeli modositassal — a Pp. 326. §-anak (9) bekezdésében 2012.
december 31-ig fennmaradt. 2012. julius 1-jei hatallyal a Bszi. 193. §-anak (1) bekezdése tigy modosult,
hogy 2012. december 31-ig masodfokon a polgari perrendtartas alapjan meghatarozott itélétabla jar el.
A feliilvizsgalatra vonatkozoan 2006-ban még csak az altalanos korlatozasok érvényesiiltek [Pp. 271. § (1)
bek.], kivéve az els6 fokon jogerdre emelkedett itéletek elleni feliilvizsgalatot kizard szabalyt. (E kivétel
nélkiil — fellebbezés hianyaban — a kozigazgatasi perekben hozott itéletek ellen egyaltalan nem lehetett volna
feliilvizsgalati kérelemmel €Ini.) 2008-ban a feliilvizsgalati kérelmek elbiralasara bevezették a 120 napos
hatarid6t. 2012-ben sztikitették a feliilvizsgalati kérelemmel megtamadhato itéletek korét: a Pp. 340/A. §
(2) bek. szerint nincs helye feliilvizsgalatnak a) az adohatosagnal fennallo, tovabba az adok modjara behaj-
tando koztartozasnak mindsiild fizetési kotelezettséget megallapito, b) a birsagot kiszabo €s c) a kisajatitasi
tigyekben, ha a kozigazgatasi hatosagi ligyben vagy a birsagot kiszabd hatarozatban megallapitott fizetési
kotelezettség, illetve kartalanitasi sszeg az egymillié forintot nem haladja meg.



MODSZERTANI TANULMANY AZ IGAZSAGSZOLGALTATASROL SZOLO. .. 133

elfogadott Alaptorvény 25-28. cikke lerakta a birosagi rendszer atalakitasanak alkotmanyos
alapjait. A reform két sarkalatos torvényben, a birésagok szervezetérdl és igazgatasarol
sz0616 2011. évi CLXI. térvényben (Bszi.), valamint a birak jogallasarol és javadalmazasa-
ol sz616 CLXII. torvényben (Bjt.) teljesedett ki. Az 0j rendelkezések — néhany kivételtol
eltekintve’ — 2012. januar 1-jén 1éptek hatalyba. A kozigazgatasi és munkaiigyi birésdagok
mint az Alaptorvény 25. cikkében nevesitett kiillonbirésagok 2013. januar 1-jén k6zos szer-
vezeti egységekben kezdték meg a miikodésiiket (Bszi. 191. §).”7 Szakmai onallosaguk el-
lenére igazgatasi szempontbol a rendes birdsagi szervezetbe tagozédnak. A kézigazgatasi
¢és munkatigyi birdsag elsé fokon jar el a kdzigazgatasi hatarozatok birosagi feliilvizsgalata
iranti, a munkaviszonybol és a munkaviszony jellegli jogviszonybdl szarmazo, valamint
a torvény altal a hataskorébe utalt egyéb ligyekben. A kozigazgatasi perben hozott itélet el-
len fészabalyként tovabbra sincs helye fellebbezésnek, kivéve, ha a kozigazgatasi pert olyan
els6fokl hatarozat birdsagi feliilvizsgalata irant inditottak, amely ellen kozigazgatasi Giton
nincs helye fellebbezésnek, és e hatarozatot a birdésag torvény alapjan megvaltoztathatja
[Pp. 340. § (2) bek.].”® A fellebbezés kizarasa csak az itéletek vonatkozasiban érvényesiil,
a végzések ellen az altalanos szabalyok szerint lehet fellebbezéssel élni. Masodfokon — ha
torvény a fellebbezést megengedi — a térvényszék jar el [Bszi. 21. § (1) bek.]. A feliilvizs-
galat szabalyai, valamint a feliilvizsgalatbol kizart kdzigazgatasi hatarozatok kore nem
valtozott. A Kiria a feliilvizsgalati kérelem beérkezésétdl szamitott 120 napon beliil dont
a feliilvizsgalatrol.”

4.2. Statisztikai modszerek és adatbazisok

A statisztikai modszerek alkalmazasa soran nem kivanunk konkuralni az Orszagos Birosagi
Hivatal Statisztikai Elemz6 Osztalyaval, amely évrél évre kdzreadja a birdsagi statisztikai
adatokat (www.birosag.hu). Az adatgyjtés ligycentrikus, ennek megfelelden az adatfeldol-
gozas szempontjai is tilnyomo részben az tigyek érkezéséhez, befejezéséhez és az eljarasok
iddtartamahoz kapcsolodnak. Az adatok elemzését leird statisztikai modszerrel végzik,
leggyakrabban az closzlas szazalékos értékeinek kiszamitasaval, majd az igy kapott ered-
mények szoveges értékelésével. A viszonyitas altalaban az el6z6 évi (vagy félévi) adatok
bazisan torténik, de gyakori az azonos szintii birosagok (pl. torvényszékek vagy itélétablak)
eredményeinek 0sszehasonlitasa is. A leggyakrabban az itélkezés idészeriiségére vonhatok
le kovetkeztetések.

A jarasbirosagok 2013. januar 1-jét6l valtak a helyi birosagok jogutodaiva (Bszi. 190. §). A kozigazgatasi
és munkaiigyi birosagok, valamint a kdzigazgatasi ¢s munkatigyi regionalis kollégiumok a miikddésiiket
2013. januar 1-jén kezdték meg (Bszi 191. §).

A kozos szervezeti egység létrehozasat indokolja, hogy a munkaiigyi birdsagok a helyi birosagi szinten
jelenleg is részben kozigazgatasi birdsagként jarnak el, elbiraljak a tarsadalombiztositasi hatarozat feliil-
vizsgalata irant benyujtott kereseteket.” A 2011. évi CLXI. térvény indokolasa a 19-20. §-hoz.

E rendelkezést kozbeszerzési ligyekben a kozbeszerzésekrol szolo torvényben foglalt eltérésekkel kell al-
kalmazni.

A torvényszéken miik6dd kozigazgatasi-munkaiigyi kollégium mellett kiilon torvényben meghatarozott
szamban ¢és illetékességi teriilettel kozigazgatasi és regiondlis munkatigyi kollégium mikodik (Bszi. 20. §).
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A kutatas soran a rendelkezésiinkre allo tigyforgalmi adatokat mds statisztikai mod-
szerekkel vizsgaljuk meg, és az értékelésiiknél is mas szempontokat alkalmazunk. K6zép-
és emelt szintii statisztikai elemzésekkel (x>-proba, korrelacioszamitas, regresszidanalizis
¢és faktorelemzés) olyan jelenségek kozott igyeksziink dsszefiiggéseket kimutatni, amelyek
eddig kiviil estek a birosagi statisztikai elemzések latokorén. Igy probaljuk megtalalni
azokat az indikatorokat, amelyek — az iddszeriiségen tilmenden — feltarhatjak a jo igaz-
sagszolgaltatas jelentéstartalmat. Az elemzés soran tarsadalomstatisztikai adatokat is fel-
hasznalunk, hogy 6sszefiiggéseket keressiink a demografiai tényezok, az életkoriilmények,
a gazdasagi aktivitas ¢s a jogvitak szamanak alakulasa kozott.

Birosagi iigyforgalmi statisztikak

2006 ¢s 2014 kozott az adatgylijtés szempontjai — az Orszagos Statisztikai Adatgyijtési
Programra tekintettel — tobbszor valtoztak. 2006 és 2009 kozott a birdsagi ligyforgalmi
statisztikak valamennyi birdsagi szintre (helyi és megyei birdsag, itélétabla, Legfelsébb
Birosag) vonatkozdan tartalmazzak a targyévben érkezett peres és nem peres ligyek sza-
mat, megy¢k, illetve itélétablak szerinti megoszlasat, a targyévben befejezett, illetve az év
végén folyamatban 1év6 ligyek szamat, valamint a befejezett és a folyamatban 1évo
peres ligyek megoszlasat az eljaras idotartama szerint.

2010-ben az tigyforgalmi statisztika kiegésziilt a polgari, gazdasagi, kozigazgatasi
perek, tovabba egyes nem peres eljarasok pertargy, illetve a csdéd- és felszamolasi eljara-
sok peralanyok (gazdalkodd szervezetek, felszamolasi eljarast kérdk) szerinti bontasaval.
Az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs mikodésének utolsd évében azonban a hivatal
az ugyforgalmi statisztikai adatokat egy rovid és egy hosszu elemzéssel egészitette ki.
Mindkét elemzés — tartalmilag a statisztikai adatok szoveges értékelése — a kovetkezd kér-
désekre terjed ki:

1. {gyérkezés;
az ligyérkezés birosagi szintenkénti megoszlasa;
az ligyérkezés alakuldsa birdsagi szintenként;
perek az ligyérkezésen beliil;
a peres érkezés birdsagi szintenkénti megoszlasa;
ligybefejezés;
perek az ligybefejezésen beliil;
ligyhatralék;
9. azlgyhatralék birdsagi szintenkénti megoszlasa;
10. perek az tigyhatralékon belil;
11. a fovaros és Pest megye ligyhatraléka;
12. éven tuli perek az tigyhatralékon beliil, a fovaros ¢és Pest megye részesedése.

XN AL

A 2012. évi iigyforgalmi statisztikai adatokat mar az Orszagos Birosagi Hivatal tette koz-
z¢, amely 2012. januar 1-jén kezdte meg miikodését. A birosagok ligyforgalmat a 2011. évi
tablazattal megegyez6 adatsorokba rendezte, de a megyei birdsag elnevezést a térvényszék,
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a Legfelsébb Birdsadg titulust pedig a Kuria valtotta fel.3° A statisztikai adatokat kiséré
elemzés megmaradt, és tovabbi szempontokkal egésziilt ki:
1. jogszabalyvaltozasok;
. j pertipusok és eljarasok megjelenése;
. esetleges szambavételi valtozasok;
. a gyljtott adatok korének modosulasa;
. a dolgozoi 1étszam ingadozasa.’!

[ I SV I NS

2013-t6l kezdve az ligyforgalmi statisztikakat Excel-tablazatok tartalmazzak. Az ujdonsa-
got a kozigazgatasi és munkaiigyi birosagokra vonatkozo adatok jelentik, amelyek 2013.
januar 1-jén kezdték meg miikodésiiket. Ezzel a birdsagi hataskorbe tartozo kozigazgatasi
tigyek els6fokt intézése a torvényszékek elsé fokarol a kozigazgatasi ¢s munkatigyi biro-
sagokhoz, masodfoku intézése pedig az itélotablaktol a térvényszékek masodfok ligysza-
kahoz keriilt. Fontos valtozas volt még a korabbi évekhez képest, hogy 2013-td1 kezd6déen
az adatszolgaltatas mar kiterjedt a jaras-, valamint a kozigazgatasi és munkatigyi birosagi
végrehajtas ligyforgalmi adataira. Az Excel-tablazatokban az abszolut és szazalékos értékek
mellett megjelentek az un. tisztitott®? és tisztitatlan adatok. A tablazatokat kisérd elemzés
szempontjai lényegesen nem valtoztak.

2014-ben jogszabalyi®® és modszertani valtozasok is torténtek. A jogszabalyvaltozasok
miatt, a statisztikai 0sszehasonlithatdsag biztositasa érdekében az adatsorokba tisztitott
adatok keriiltek. Egyebekben az adatfelvétel kore és az Excel-tablazatok alkalmazasa val-
tozatlan maradt.

Az OBH elnékének beszamoloi

Az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs feladatait 2012. januar 1-t6l az Orszagos Birdsagi
Hivatal (a tovabbiakban: OBH) elndke vette at. A www.birosag.hu honlapon olvashaté éves
beszamolok (2012, 2013, 2014) tulmutatnak a statisztikai adatok elemzésén, és az OBH elnd-

80 A hataskori szabalyok véltozasanak megfeleléen a Kuaria tigyforgalmaban az elsdfokii iigyek is megjelentek:
onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata, helyi 6nkormanyzat jogalkotasi kotelezettségelmulasztasanak meg-
allapitasa (2011. évi CLXXXIX. térvény 136-127. §).

81 A polgari perek hatékonysaganak vizsgalata szempontjabol kiilondsen fontos az a tizenegy tablazat, ame-
lyek a birak, a birosagi titkarok és fogalmazok, valamint az igazsagiigyi tisztvisel6k 1étszamanak alakulasat
mutatjak. 2013-tol kezdve ezek a tablazatok az OBH-elndk beszamoloinak mellékleteként is megjelennek.

8 A statisztikai adatokhoz fizott elemzés szerint: ,,A 2011. évi CLXI. térvényben foglalt jogszabalyvaltozas
miatt, a statisztikai 6sszehasonlithatosag biztositasa érdekében, ugynevezett tisztitott adatokkal végeztiik
az elemzéseket: az érkezett igyek szamat korrigaltuk. Levontuk bel6le a korabban a torvényszéken elsé
fokon, illetve az itél6tablan folyamatban maradt és a kozigazgatasi és munkaiigyi birosagokra, valamint
a torvényszéken masodfokra érkeztetett igyek szamat. A hitelesség érdekében azonban az elemzés végén
talalhato, érintett tablazatokat is mindkét formaban, tehat tisztitott és tisztitatlan adatokkal is elkészitettiik.”

8 A 12/2013. (XII. 31.) OBH-utasitas 2014. januar 1-jétél tobb ponton médositotta a birdsagok egységes irat-
kezelésérdl szol6 4/2002. OIT-szabalyzatot. Ennek eredményeképpen megvaltozott a masodfoku civilisztikai
peres ligy definicioja, 2014. januar 1. utan csak az itélet (ideértve a rész- és kdzbensd itéletet is) és az egyez-
séget jovahagyo végzés elleni fellebbezést lehet peres szamra lajstromozni, s erre valo tekintettel a jovoben
csokkeni fog a masodfoku civilisztikai perek szama.
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kének torvényi kotelezettségébdl adodoan® sokoldalian mutatjak be a birdsagok helyzetét.
A kutatas céljaira (lasd 1.1. pont) valo tekintettel a kdvetkez6 elemzéseknek tulajdonitunk
kiemelkedo jelentdséget:
1. ugyérkezés;
ligybefejezés;
tigyhatralék;
id6szerliség;
a bir6i munkateher;
a birésagi szervezet emberi eréforrasai.

Sk W

A beszamold mellékletei a birosagi ligyforgalmi statisztikakban, illetve a birésagi sta-
tisztikai évkonyvekben nem talalhatd adatokat is tartalmaznak. A kutatas szempontjabol
legfontosabbnak tartott tablazatok a birésagok személyi allomanyara (birosagi vezetdk,
birak, birdsagi titkarok, tisztviseldk), valamint a birak gyakorlat szerinti megoszlasara
vonatkoznak.

Birosagi statisztikai évkonyvek

Az Orszagos Birdsagi Hivatal honlapjan (www.birosag.hu) 2009-ig visszamendleg tala-
lunk un. statisztikai évkonyveket, amelyekben 2011-ig az Orszagos Igazsagszolgaltatasi
Tanacs Hivatala, 2012-t61 az Orszagos Birosagi Hivatal Birosagi Foosztalyanak Statisztikai
Elemz6 Osztalya szerepel kiadoként. A statisztikai évkonyvek adatallomanya a targyévben
érkezett ligyeket pertargy szerinti bontasban is tartalmazza, s ez lehetévé teszi az egyes
ligycsoportok (polgari, gazdasagi, munkaiigyi, kdzigazgatasi perek, nem peres eljarasok)
alaposabb vizsgalatat. Kiilondsen fontosak a 2013-ban felallitott kdzigazgatasi és munka-
ligyi birésagokra vonatkozo tigyforgalmi adatok, amelyek a peres és nem peres ligyeket
pertargy szerinti bontasban, birosagonként tartalmazzak.
Kozigazgatasi perek a per targya szerint:
e adoval, vammal, jovedékkel és illetékkel kapcsolatos per;
» aGazdasagi Versenyhivatal hatarozataval kapcsolatos per;
e a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal dontésével szembeni jog-
orvoslat;
* a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hataskorébe tartozo iigyekkel kapeso-
latos per;
»  kozbeszerzési hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;
»  foldhivatali hatarozattal kapcsolatos per;
* az épitésiigyi hatosag hatarozataval kapcsolatos per;

8 A Bszi. 76. §-anak (8) bekezdése szerint az OBH elndke a tajékoztatassal kapcsolatos feladatkorében
a) félévente tajékoztatja a tevékenységérél az OBT-t,
b) évente tajékoztatja a Kuria, az itélotablak, valamint a torvényszékek elnokeit a tevékenységérdl,
¢) évente beszamol a birdsagok altalanos helyzetérdl és a birdsagok igazgatasi tevékenységérol az Orszag-
gytlésnek, tovabba az éves beszamolok kozott egy alkalommal az Orszaggyiilés igazsagiiggyel foglalkozo
bizottsaganak.



MODSZERTANI TANULMANY AZ IGAZSAGSZOLGALTATASROL SZOLO. .. 137

*  igazgatasrendészeti hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

»  karpotlasi ligyben hozott hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;
»  kisajatitasi hatarozattal kapcsolatos per;

*  kornyezetvédelemmel kapcsolatos per;

* menekiltiigyi hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

»  fogyasztovédelmi hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

*  gyamiigyi hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

» idegenrendészeti hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

*  egyéb per.

A torvényszékekre vonatkozo adatsorok a fellebbezett kozigazgatasi pereket pertargy
szerinti bontasban, torvényszékenként tartalmazzak (sajnos a Kuria altal feliilvizsgalt koz-
igazgatasi iigyeket a statisztikai évkonyv nem részletezi):

* a Gazdasagi Versenyhivatal hatarozataval kapcsolatos per;

* aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hatarozata elleni per;

*  kozbeszerzési hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

«  karpdtlasi ligyben hozott hatarozat feliilvizsgalataval kapcsolatos per;

»  kornyezetvédelemmel kapcsolatos per;

e egyéhb per.

Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program (OSAP)

A statisztikarol szol6 1993. évi torvény 26. § (3) bekezdés ¢) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan a Kormany megalkotta a 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendeletet az Orszagos Statisz-
tikai Adatgytjtési Program adatbegyijtéseirdl és adatatvételeirdl. A rendelet az adatgyfijtés
nyilvantartasi rendszerének kidolgozasat a Kozponti Statisztikai Hivatalra bizta. Az Or-
szagos Birdsagi Hivatal — mint a hivatalos statisztikai szolgalat tagja — az OSAP keretében
adatgyijtést folytat a birosagi tigyforgalomrol. A 288/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet 3.
§-anak (1) bekezdése alapjan az adatgyijtésre szolgald kérdéivek nyilvanosak. Az OSAP
keretében a birdsagok a kovetkezd adatszolgaltatasra kotelesek:

BV minta — jelentés a térvényszékek biintetés-végrehajtasi csoportjanak munkajarol;

U minta — jelentés a partfogé feliigyelet targyaban hozott birésagi hatarozatrdl,

K-M minta — a kozigazgatasi ¢s munkaiigyi birésagok tigyforgalmi statisztikai jelentése;

NI minta — a torvényszékek ligyforgalmi statisztikai jelentése;

O minta — a jarasbirésagok ligyforgalmi statisztikai jelentése;

Cégirat-statisztika — a cégbirdsagok tigyforgalmi adatai;

L minta — a Kuria tigyforgalmi statisztikai jelentése;

T minta — az itél6tablak iigyforgalmi statisztikai jelentése.

A kutatdémunka szempontjabol a K-M minta a legfontosabb, amely 2013-t61 a kdzigazgatasi
és munkaiigyi birésagok tigyforgalmara vonatkozik. Az adatgyfijtés kiegésziil a kozigazga-
tasi nem peres eljarasokra, a perujitasra és a végrehajtasi tigyekre vonatkozo adatokkal is.
A fellebbezett kdzigazgatasi pereket az NI minta, a Kuria altal feliilvizsgalt kozigazgatasi
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pereket és nem peres eljarasokat az L minta tartalmazza. Az adatszolgaltatas valamennyi
birésag, illetve birdsagi szint esetében tigycsoportok, illetve pertargy szerint

* az érkezett és befejezett ligyek megoszlasara;

* abefejezés modjara (itélet vagy végzés);

e apertargy értékére; valamint

e azeljaras idotartamara
terjed ki. A torvényszékek elsofoku ligyforgalmaban a felsorolt szempontokon kiviil a kdz-
vetités is megjelenik.

A kézigazgatasi eljardsra vonatkozo statisztikai adatok

Az Allamreform Bizottsag részére 6sszeallitott adatbazis —az emlitett hianyossagok ellenére
is — alkalmas kiindulopont lehet a kdzigazgatasi perek elemzéséhez. A legtobb informaciot
az eljarasok idétartamara vonatkozé adatsorok hordozzak, mivel a kozigazgatasi eljarasok
idOszerliségét alanyi, targyi és teriileti szempontbol egyarant vizsgaljak. Nem kevésbé fon-
tosak a dontésekre €s a dontések elleni jogorvoslatokra vonatkozo adatok. A kozigazgatasi
eljarasban igénybe vehetd jogorvoslatok gyakorisagabdl a vitakezelési kulturara vonhatunk
le kdvetkeztetéseket, amely igytipusoktol és eljar6 szervektol fliggden is kiilonb6z6 lehet.
Ha a kozigazgatasi eljaras adatbazisat 6sszekapcsoljuk a birdsagi igyforgalmi statisztikabol
a kozigazgatasi perekre vonatkozo adatsorokkal, akkor kiilonboz6 statisztikai modszerek
alkalmazasaval tobb, eddig fel nem tart 6sszefiiggésre bukkanhatunk.

4.3. Anonimizalt birésagi itéletek vizsgalata
A jogszabadlyi hattér

Az anonimizalt birdsagi hatarozatokat 2006 ota digitalizalt formaban a Birosagi Hatarozatok
Gytijteménye tartalmazza (www.birosag.hu). Az elektronikus informacidszabadsagrol sz6l6
2005. évi XC. torvény 17. §-a szerint a gylijteményben kozz¢ kell tenni a Legfelsébb Birdsag
és az itélétablak altal az igy érdemében hozott hatarozatokat, tovabba az egyfoku eljarasban
hozott és feliilvizsgalni kért kozigazgatasi hatarozatokrol szolo dontéseket, valamint ezen
hatarozatok altal feliilvizsgalt birdsagi és egyéb kozigazgatasi hatarozatokat is. Nem kell
kozzétenni a gylijteményben a fizetési meghagyasos, a végrehajtasi, a cégbirdsagi, a csdd-
és felszamolasi, valamint a birbsagon vezetett névjegyzékekkel kapcsolatos eljarasban hozott
birdsagi hatarozatokat. A birdsag elnoke e rész rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval
elrendelheti a birdsag altal hozott mas hatarozat kozzétételét is. Nem tehetdk kozzé a Pp.
XV-XVIIL. fejezete (hazassagi perek, apasagi és a szarmazas megallapitasa iranti egyéb
perek, a sziiléi feliigyelet megsziintetése, gondnoksag ald helyezés) szerinti eljarasokban
hozott hatarozatok, ha valamelyik fél kérte a kozzététel mell6zését.

Az anonimizalas nem terjed ki a kdzzétett birdsagi hatarozatban szerepld valamennyi
személyre. Ha a torvény masként nem rendelkezik, nem kell tordlni:

1. az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint egyéb kozfeladatot ellatd

szerv és személy nevét;
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2. a meghatalmazottként vagy védoként eljard ligyvéd nevét;

3. az alperesként pervesztes természetes személy nevét, tovabba jogi személy nevét
és székhelyét, ha a hatarozatot olyan tigyben hoztak, amelyben jogszabaly alapjan
kozérdeki igényérvényesitésnek helye van;

4. atarsadalmi szervezet vagy alapitvany nevét, székhelyét és képviseldjének nevét;

5. akozérdekbdl nyilvanos adatokat.

A 2005. évi XC. torvényt a 2011. évi CCIL. torvény hatalyon kiviil helyezte. 2012. januar
1-jét6l a birdsagi hatarozatok kozzétételérdl a Bszi. 163—166. §-a rendelkezik. A kozzé-
tételi kotelezettség tartalma és modja csak annyiban valtozott, amennyiben azt a birosagi
szervezet reformja indokoltta tette. igy példaul a Bszi. 163. §-anak (1) bekezdése szerint:

* a Kuria a jogegységi hatarozatot, az elvi birésagi hatarozatot, az elvi bir6ésagi don-
tést, az altala az tigy érdemében hozott hatarozatot, az itélétabla az altala az gy
érdemében hozott hatarozatot;

* akozigazgatasi és munkaiigyi birosag, ha a feliilvizsgalt kdzigazgatasi hatarozatot
egyfoku eljarasban hoztak, és a birdsag hatarozata ellen nincs helye rendes jogor-
voslatnak, az altala, a kozigazgatasi perben, az ligy érdemében hozott hatarozatot
a Birosagi Hatarozatok Gytijteményében digitalis formaban kdzzéteszi.

A kozzététel modjat az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs helyett az Orszagos Birdsagi
Hivatal elndke szabalyozza.

Az adatbazis

A Birdsagi Hatarozatok Gy{ijteményét 2006 ota toltik fel a torvényben meghatarozott szem-
pontoknak megfeleld itéletekkel (illetve biintetSiigyekben tigydontd végzésekkel). Ennek
megfeleléen ez elsésorban azokat az tigyeket tartalmazza, amelyek fellebbezés vagy feliil-
vizsgalat folytan az itél6tablakig vagy a Kuriaig eljutnak. Ezen tilmenden nem zarhato ki,
hogy bir6sagi elnokdk mas hatarozatok kozzétételét is elrendelik, de ez 2009 augusztusaig
nem fordult el8.*° A kozigazgatasi perek szempontjabol kiilonosen kedvezd a helyzet, mivel
az adatbazisba az egyfoku eljarasban hozott hatarozatok akkor is belekeriilnek, ha a hata-
rozat ellen nincs helye fellebbezésnek.

Az adatok felt6ltése 2007. jalius 1-jén kezd6dott, de mivel ,,a kozzétett birdsagi hata-
rozathoz kapcsolva, azzal egyidejiileg k6zz¢ kell tenni mindazon birdsagi és mas hatosagi
vagy egyéb szerv altal hozott hatarozatok anonimizalt digitalis masolatat is, amelyeket
a kozzétett birdsagi hatarozattal feliilbiraltak vagy feliilvizsgaltak™ [2005. évi XC. torvény
17. § (3) bek.], ezért mar a 2006-ban meghozott elséfoku itéletek is helyet kaptak az adat-
bazisban.

2007-ben a torvényszékek jogelddein, a megyei birdsagokon osszesen 1287 kozigazga-
tasi per indult, ebbdl 12 462 {ligy fejezddott be. A fellebbezett kozigazgatasi igyekben kiza-

85 Baka Andras valasza az E6tvos Karoly Intézet megkeresésére. Forras:

www.ekint.org/ekint_files/File/ tanulmanyok /bhgy/ birosagok nyilvanossaga 20090909 vegleges.pdf
(letoltés datuma: 2016. 09. 20.)
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rolagosan illetékes Fovarosi [tél6tabla 416 tigyet, mig a Legfelsébb Birosag 647 feliilvizs-
galati ligyet fejezett be. Az emlitett birosagok 6sszesen 1490 tigyet, a 2007-ben befejezett
tigyek 12%-at tették kdzz¢é anonimizalt formaban. Ebbdl a térvényszékek 1091 tligyet (8,7%),
a Févarosi {télétabla 112 tigyet (26,9%), a Legfelsébb Birosag 287 tigyet (4%) tett kozzé.

A mintavétel

2006 és 2015 kozott a befejezett kozigazgatasi ligyek szama (megyei birésagon, torvény-
széken és kozigazgatasi birosagon) atlagosan 12—13 ezer iigy volt.*® Amennyiben az ano-
nimizalt itéletek 1%-at kivanjuk elemezni, akkor hozzavetdleg 1250 tigyet kell kivalasztani
a kovetkez6 szempontok figyelembevételével:
* mind a tiz év legyen reprezentalt az tigyforgalom 1%-aval,
» aminta tartalmazzon els6 fokon befejezett, fellebbezett és feliilvizsgalt tigyeket;
» lgyforgalmuknak megfelelden reprezentalja a 2006 és 2015 kozott eljart birosa-
gokat, igy:
— 2006 és 2012 kozott a megyei birosagok (a torvényszékek) és a Févarosi {tél6-
tabla,
— 2013 és 2015 kozott a kozigazgatasi és munkaiigyi birosagok, illetve a torvény-
székek,
— 2006 és 2015 kozott a Legfels6bb Birosag, illetve a Kiria anonimizalt itéleteit.

A kivalasztas kombinalt mintavételes eljarason alapul: elsé 1épésben relevans mintavételi
csoportokat hozunk 1étre, tehat a véletlen mintavétel el6tt biztositjuk az 6sszes fontos cso-
port és annak aranyai szerinti mintavételi keretet. Ezutan véletlenszeriien kivalasztjuk
a mintaelemeket. A véletlen, reprezentativ minta elénye, hogy megfelelden képezi le a ku-
tatas céljat ado ligycsoportot. A minta alapjan az elemzések modot adnak arra, hogy a tel-
jes ligycsoportra vonatkoztathaté megallapitasokat Iehessen tenni. A minta magas, 1200
feletti elemszama mar megfelelden biztositja a kivalasztasbol kdvetkezd standard hibaszint
alacsony voltat.

A kivalasztott birosagi itéletek vizsgalatat elére meghatarozott szempontok (lasd az 5.
pontot) alapjan végezziik el, majd a kapott adatsorokat kozép- és emelt szintii statisztikai
elemzéseknek vetjiik ala, hogy egyfeldl igazolhassuk a kiindulasi hipotéziseinket (1asd
a 2. pontot), masfel6l meghatarozhassuk a jo igazsagszolgaltatas jelentéstartalmat hordo-
z6 indikatorokat.

A polgari és munkaiigyi perek elemzése
A modszer alkalmazasaval a polgari és a munkaiigyi pereket is megvizsgaljuk. A mintegy

600 anonimizalt itéletre®’ kiterjedd adatgy(jtés célja kettds: egyfeldl létre akarunk hozni
egy adatbazist, hogy a polgari és a munkaiigyi perek 0sszehasonlithatok legyenek a koz-

8 A befejezett ligyek szdma 2007-ben 12 462, 2009-ben 12 771, 2011-ben 13 980, 2013-ban 12 768 volt.
8 Az anyagi lehet6ségek fliggvényében a megvizsgalt anonim itéletek szama tobb is lehet.
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igazgatasi perekkel, masfeldl a hosszu tavi idésorok alapjan a 2012-2013. évi igazsagiigyi
reform, illetve az 0j polgari perrendtartas® id8szeriiségre és hatékonysagra gyakorolt ha-
tasat is megvizsgalhassuk.

7

4.4. Kérdoives felmérés
A jogrendszerbe vetett bizalom

A J6 Allam Jelentés B.3. pontja Jogbiztonsdg cimszé alatt foglalkozik a lakossag jogrend-
szerbe vetett bizalmaval mint féindikatorral, amelyhez négy tovabbi indikatort rendel.
A négy indikator az igazsagszolgaltatas kiilonbozo teriileteire, igy 2010 és 2012 kozott
az igazsagszolgaltatasra forditott kormanyzati kiadasokra, 2006 és 2013 kozott az elséfokt
birdsagokhoz érkezett kozigazgatasi targyu peres ligyek szamara, a polgari peres ligyek-
ben az elséfoku dontés elleni fellebbezések aranyara, valamint az érkezéstdl szamitott két
éven til befejezett, elhuzodo elséfokl polgari peres birdsagi eljarasok aranyara vonatkozik.

Mind a féindikator, mind a négy részindikator javulo tendenciat, novekvo elégedettsé-
get, illetve bizalmat mutatott. A féindikator (a jogrendszerbe vetett bizalom) az éves gyako-
risagu OSAP1968 azonositoju kiegészité adatgyiijtésbol szarmazd mutatdoszam. Tizenha-
romezer fének tették fel a kérdést: ,, Mennyire bizik On személy szerint a jogrendszerben?”’
A jogrendszerbe vetett bizalmat azonban az ¢letkoron (nemen és iskolai végzettségen) kiviil
szamos mas tényez0 befolyasolhatja, amelyek az alkalmazott indikatorokkal csak részben
mérhetok. A legfontosabb a kozvetlen tapasztalatszerzés, a jogalkalmazdkkal valo kapcsolat.
Ennek hianyaban a megkérdezettek masok véleményére, feltételezésekre vagy a sajto altal
kozvetitett informaciokra tamaszkodhatnak. Ezért a kérdéives felmérés eredményeinek érté-
kelésekor kiilonbséget kell tenni két csoport kozott: akik az igazsagszolgaltatas miitkodésérdl
kozvetlen tapasztalatokkal rendelkeznek (jogvita, peres vagy mas ligy, szabalysértési vagy
biintetdeljaras érintettjei, tanuskodtak stb.), illetve akik egyaltalan nem rendelkeznek ilyen
jellegli tapasztalatokkal. A jogrendszerbe vetett bizalmat vagy az igazsagszolgaltatasrol
alkotott képet torzithatja a kozhangulat is. Megfelel6 kikérdezési technika alkalmazasaval,
illetve a felmérés idopontjanak helyes megvalasztasaval az érzelmi alapti ingadozasok (pl.
felhaborodas) torzitd hatasat mérsékelni lehet.

Az igazsagszolgaltatasrol alkotott kép, a kozvélekedés, a kdzbizalom egyre fontosabb
a birosagok szamara is. Tovabbfiizve az el6z6 pontban kifejtett gondolatot: a jo igazsagszol-
galtatas jelentéstartalmaba a jogkeresok kedvezo visszajelzése is beletartozik. Az igazsag-
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség mindazonaltal egy rendkiviil szubjektiv kategoria,
amely nem egyforman varhato el a pernyertes felperest6l, a pervesztes alperest6l, az elitélt
vagy a felmentett vadlottol.

8 A polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. torvény modositasardl szoldé T10308 szamu torvényjavaslat

a hatalybalépés idejét nem hatarozza meg.
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Az Orszagos Birosdgi Hivatal iigyfél-elégedettségi felmérése

Az Orszagos Birosagi Hivatal megtette az els6 dvatos 1épéseket az elégedettség mérésének
irdnyaba, de gondosan {igyelt arra, hogy tartalmi kérdéseket ne érintsen. Az ligyfél-elé-
gedettségi adatlap csak azt teszi lehetové, hogy az ligyfelek az 6ket érintd ligyintézéssel
¢s az éplilet rendjével kapcsolatban véleményt nyilvanithassanak.

1. melléklet
(bir6sag megnevezése)
Ugyfél-clégedettségi adatlap
1. A beléptetd/biztonsagi szolgalat eljarasa:
Kivale  jo megfelelé  elégséges elégtelen
2. Az épiiletben valo tajékozodasi lehet8ség:
Kivilé  jo megfelelé  elégséges clégtelen
3. A birésagon elhelyezett tajékoztato-tablak, tijékoztatok megfelelGsége:
Kivalo  jo megfelelé  elégséges  elégtelen
4. A kezelGirodai kiszolgalas mindsége:
Kivalé  jo megfelelé  elégséges elégtelen
5. A kezelGirodai kiszolgalas idGszerlisége:
Kivalo  jo megfelelc  elégséges elégtelen
6. Az épilet rendje, tisztasaga:
Kivilo  jo megfelelé  clégséges clégtelen

7. Az esélyegyenlGség biztositisa céljabél tett intézkedések és az ezzel
osszefiiggd eljarasi jogok érvényesiilése

Kivalo  jo megfelelé  elégséges elégtelen
Egyéb, szoveges megjegyzés:

Datum:

1. dbra
Melléklet a 10/2012. (VI. 15.) OBH utasitishoz
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A tervezett kutatas kérdoive

A tervezett kutatashoz illeszkedd kérddives felmérés célja az, hogy olyan kiegészitd in-
formaciokkal arnyalja az igazsagszolgaltatasrol kialakitott képet, amely nem szerezhetd
meg a statisztikai adatok, az anonimizalt birdsagi itéletek vagy a birdsagi aktak vizsgalata
soran. A legfontosabb kérdés a birésagok miukodésének hatékonysdagarol alkotott érték-
itélet, amelynek megalapozottsagat a valaszado kdzvetlen tapasztalatai timaszthatjak ala.
A hatékonysag (az id6- és koltségtényezok megitélése) a jogrendszerbe vetett bizalom egyik
fontos részindikatora. Az igazsagszolgaltatasrdl alkotott értékitélet megalapozottsagahoz
tartozik a ,,joghoz jutast”, a jogérvényesitést elémozditd eszkdzok (partfogo ligyvéd, per-
koltségkedvezmény) ismerete is. Szamos tanulsaggal szolgalhat a birdsaghoz fordulas mo-
tivacidjanak vizsgalata is (az erre vonatkozo kérdéseket értelemszeriien a birosagi eljarasok
tigyfeleinek lehet feltenni).®

KERDOIV
AZ IGAZSAGSZOLGALTATAS MUKODESEROL

1. Volt-e az utdbbi &t évben
felperes, alperes, sértett, gyanusitott, vadlott, tanu, egyéb?

2. Havolt, értékelje az eljaras idotartamat tizfokozata skalan!

3. Hanem volt, értékelje altalaban a birosagi eljarasok idétartamat tizfokozata skalan!
(1 =nagyon gyors — 10 = nagyon lassl)

4. Havolt, értékelje az eljarast a koltségek szempontjabol tizfokozata skalan!

5. Hanem volt, értékelje a birdsagi eljarasokat altalaban a koltségek szempontjabol

tizfokozatl skalan!

(1 = nagyon olcsé — 10 = nagyon draga)

6. Ha volt, részesiilt-e kedvezményekben?

7. Hanem volt, tud-e arrdl, hogy raszorultsag esetén kedvezményekben részestilhet?
(1. perkoltségkedvezmény, 2. partfogod ligyvéd, 3. ingyenes jogi tanacsadas)

8. Ha volt mar kozvetlen tapasztalata, mit vart a birésagtol?

9. Hanem volt, mit tart a birosag feladatanak?
(1. dontse el a jogvitat, 2. allapitsa meg, mi tortént, 3. adjon erkdlcsi elégtételt,
4. adjon ,,igazat”, 5. blintessen, tobb valasz is adhato.)

10. Ha volt, mennyire elégedett a birdsag dontésével?

11. Ha nem, altalaban elégedett-¢ a birosagok dontéseivel?
[1 =nagyon elégedett — 10 = nagyon elégedetlen]

2. abra
Az igazsagszolgaltatas miikodését mérd kérdoiv

8 1987-ben, egy kisebb mintan elvégzett empirikus vizsgalat eredménye szerint a birésaghoz fordulas mo-

tivacioi kozott 54%-ban a jogi elégtétel, 19%-ban az erkélcesi elégtétel, 16%-ban a ,.torténtek kideritése”
¢és 11%-ban a masik fél elmarasztalasa vagy ,,megbiintetése” szerepelt (Kengyel, 1990a: 30).
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A megalapozott kdvetkeztetések levonasahoz legalabb /1000 f6 megkérdezésére van sziikség.
Tekintettel arra, hogy a kérddives felmérés megszervezése, lebonyolitasa, a reprezentativi-
tas biztositasa stb. kiilonos szakértelmet igényel, a feladattal erre szakosodott intézményt
(kozvélemény-kutatd céget) célszerii megbizni.

5. A specialis jelentés indikatorai
5.1. Indikatorok a birésagi statisztikak alapjan

A jo igazsagszolgaltatas jelentésének feltarasahoz sziikséges indikatorok meghatarozasa
soran az Orszagos Birdsagi Hivatal statisztikai elemzéseinél alkalmazott mutatokbol indul-
tunk ki. Ezek a targyévben érkezett ligyek szamahoz, horizontalis és vertikalis megoszlasa-
hoz,”° valamint az itélkezés id8szerliségéhez kapcsolddnak, ennek megfelelden tartalmazzak
a befejezett peres tigyek, illetve a folyamatban maradt peres tigyek megoszlasat az eljaras
id6tartama szerint. Egyes statisztikai adatsorokban differencialtabb adatok is megjelennek,
mint példaul a polgari/gazdasagi/munkaiigyi perek pertargy szerinti bontasa, a magasabb
birosagok tigyforgalmi adataibol pedig a fellebbezett ligyek szama is kiolvashato.

A 2007 utani adatsorokban, illetve elemzésekben tovabb boviil az indikatorok kore,
amennyiben megjelennek — horizontalis és vertikalis bontasban — az érkezéskori perértékre,
valamint a befejezés modjara (itélet, egyezség, Pp. 130. §, sziinetelés, attétel, egyéb) vonat-
kozo adatok. 2011-t6l kezdve fokozott figyelem kiséri az Gn. kiemelt tigyeket,” valamint
megjelennek a birosagi végrehajtasra vonatkozo statisztikai adatok is. Az indikatorok meg-
hatarozasa szempontjabol egyre fontosabbak az Orszagos Birdsagi Hivatal altal kozzétett
elemzések, amelyek példaul a jogszabalyvaltozasok hatasat, az 0j pertipusok és eljarasok
megjelenését, és a dolgozodi 1étszam ingadozasat is vizsgaljak.

Az OBH elnokének beszamoldi (1asd a 4. pontot) az ligyforgalmi adatok és az itélke-
z¢s 1d6szeriiségén tulmenden az egész birdsagi szervezet mitkodésére vonatkozd mutatokat
tartalmaznak.”? A specialis jelentés indikatorainak meghatarozasa szempontjabol kiilono-
sen fontosak a jelentés human szempontjai, igy a birdsagi szervezet emberi eréforrasainak
feltarasa, valamint a jelentést kiegészit6 tablazatok, amelyek — egyebek kozott — a birdi
1étszam megoszlasat, a birdsagi vezet6k szamat, az igazsagiigyi alkalmazottak 1étszamat,
a birak és az igazsagiigyi alkalmazottak aranyat, valamint a birak és a birosagi titkarok gya-
korlat szerinti megoszlasat tartalmazzak. Ha ezeket a mutatokat az un. CEPEJ-jelentésben
(lasd az 1.5. pontot) talalhaté nemzetkozi adatokkal dsszehasonlitjuk, nagyon fontos ko-
vetkeztetéseket vonhatunk le a jo allam jelentéstartalmat meghatarozo indikatorok human
szegmenseire nézve.

% A horizontalis megoszlas alatt egyfelél a megyék és a févaros szerinti, masfel6l az tigytipusok (polgari,

kozigazgatasi, gazdasagi, munkaiigy, peres, nem peres) szerinti bontast, mig a vertikalis megoszlas alatt

a birdsagi szintek (helyi birdsag/jarasbirosag, megyei birosag/torvényszék, itélétabla, Legfelsébb Birosag/

Kuria) k6z6tti bontast értjik.

V6. Pp. XXVI. fejezet: Kiemelt jelentdségii perek.

92 fgy példaul: a birdsagi szervezet mitkodésének jogszabalyi kornyezete, a birésagi szervezet emberi erfor-
rasai, a képzés, a nemzetkozi kapcesolatok, a birdsagi szervezet integritasa, a birdsagi szervezet kommuni-
kaciodja, a birosagi szervezet informatikai helyzete, a birdsagi szervezet mitkodését biztosito épiiletek stb.
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5.2. Indikatorok az anonimizalt birésagi itéletek vizsgalata alapjan
Az adatgyiijtés szempontjai

Az anonimizalt birosagi itéletek elemzése soran tulléphetiink a birdsagi statisztika sziikre
szabott mutatoin. A birdsagi itéletek tartalmat figyelembe véve magunk hatarozhatjuk meg
azokat a szempontokat, amelyek segitségével a kivalasztott minta elemzését elvégezziik. igy
jutunk el azokhoz az adatokhoz, amelyek megfeleld statisztikai modszerekkel kezelve alkal-
masak lehetnek arra, hogy a kozigazgatasi biraskodassal kapcsolatos kiinduld hipotéziseket
(lasd az 1.4. pontot) igazoljak vagy megcafoljak, és amelyeket indikatorként hasznalhatunk
a jo igazsagszolgaltatas jelentésének meghatarozasahoz.

Mivel a vizsgalt anonim bir6sagi itéletek targya a kdozigazgatasi hatdarozatok birdsagi
feliilvizsgalata, az adatgyijtést nemcsak a birosagi eljarasra, hanem a kozigazgatasi el-
jarasra is kiterjesztjuk.

Kozigazgatasi eljards:
 elséfoku eljaras (eljard szerv, hatarozat kelte, hatarozat tartalma);
» masodfoku eljaras (eljaro szerv, hatarozat kelte, hatarozat tartalma);
* azels6- és a masodfoku eljaras viszonya (egybehangzo vagy ellentétes dontés);
 hivatali dontés-feliilvizsgalati eljaras (eljard szerv, hatarozat kelte, hatarozat tar-
talma).

Kozigazgatasi per:
Felek és képviselok:
+ felperes (természetes személy, jogi személy, jogi személynek nem mindsiilé szer-
vezetek);
» képvisel6 (nincs, igyvéd, jogtanacsos, egyéb);
« alperes (kozponti szerv, regionalis szerv, helyi onkormanyzat, szakigazgatasi szerv,
egyéb);
» képvisel6 (vezetd, alkalmazott, ligyvéd, jogtanacsos, egyéb).

Ugytipus:
e a K-M minta besorolasa szerint (lasd a 3. melléklet 8. tablazatazr);
» apertargy értéke (nem meghatarozhat6, K-M minta besoroldsa szerint);
» akozigazgatasi per tipusa (aktus-feliilvizsgalat, kiilonos per);
* birdsag (elséfoku, perorvoslati).

Kereset:
» akereset tartalma (elsddleges kérelem, masodlagos kérelem);
» akereset kelte (érkeztetése);
 azellenkérelem tartalma.
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Eljaras:
* beavatkozas, pertarsasag, jogutodlas, ligyészi részvétel;
* targyaldson, targyalason kiviil;
* bizonyitas (inditvanyra, hivatalbdl);
* bizonyitasi eszkdzok (okirat, tant, szakértd, szemle), felek eléadasa.

Hatarozat:
 az itélet tartalma (clutasit, hatalyon kiviil helyez, megvaltoztat);
e az itélet kelte;
e az itélet sorszdma az aktan beliil, az itélet oldalszama;
* jogerds, nem jogerds.

Perkoltség:
+ viselés (felperes, alperes, allam, egyéb résztvevo);
o Osszetétele (illeték, munkadij, egyéb koltség).

Koltségkedvezmény:
» kedvezményezett (felperes, alperes);
 tipusa (koltség-, illetékmentésség, koltség-, illetékfeljegyzési jog).

Perorvoslat:
+ fellebbezés, feliilvizsgalat.

A felsorolt szempontok alapjan dsszegyijtott adatokat kiilonbozo statisztikai vizsgalatoknak
vetjiik ala (kereszttabla-clemzések, a szoras vizsgalata, korrelaciészamitas, regresszidanali-
zis), hogy az egyes adatsorok kozott hipotézisszeriien felallitott 6sszefliggéseket igazoljuk,
valamint meghatarozhassuk a jo allam jelentéstartalmat hordozoé indikatorokat. Ez utobbi
szempontjabol kiilondsen fontosak a kovetkezd osszefiiggések:
» akeresetnek helyt ado és a keresetet elutasitd itéletek megoszlasa:
— targyévek, birosagok, ligytipusok, pertartam, képviselok szerint,

targyalas tartasa vagy targyalason kiviili elbiralas szerint,

— bizonyitas felvétele vagy hivatalbdl elrendelt bizonyitas szerint,

— jogi képviseld (ligyvéd) igénybevétele vagy hianya szerint;
 a felperesek megoszlasa a keresetnek helyt adé vagy az azt elutasito itélet szerint;
+ azalperesek megoszlasa a keresetet elutasitd vagy az annak helyt ad¢ itélet szerint;
+ a felperes szamara kedvezobb itéletek megoszlasa (targyévek, birosagok, ligytipu-

sok, pertartam, képvisel6k szerint);
+ a felperesek pernyerési esélyei a feliilvizsgalati eljarasban;
» aperkoltség dsszege és a per idotartama kozotti 6sszefiiggés:

— aperkoltség Osszege és az ligy bonyolultsaga szerint,

— perkoltségkedvezmények gyakorisaga szerint,

— lgytipusok, pertartam, pernyerési esélyek szerint.



MODSZERTANI TANULMANY AZ IGAZSAGSZOLGALTATASROL SZOLO. .. 147

5.3. Indikatorok az orszagos statisztikai adatok alapjan

A teriiletekre (megyékre, régiokra®) vonatkozo birdsagi statisztikai adatok helyes értéke-
1éséhez az orszagos, illetve megyei statisztikai évkonyvekben fellelhetd indikatorok vizs-
galatara is sziikség van. Ezaltal valik lehet6évé, hogy mind a kézigazgatasi, mind a polgari
(munkatigyi) pereknél megvizsgaljuk a tarsadalmi beagyazottsagot, osszefiiggéseket keres-
stink a perek szamanak, dsszetételének és kimenetelének alakuldsa, valamint a demografiai
tényezok, az életkoriillmények, az oktatas és az iskolazottsag, a munkaerdpiaci viszonyok,
valamint a mikrogazdasag allapota k6zo6tt. Ehhez a kovetkez6 indikatorokat hasznaljuk fel.

Demografiai tényezdk:
* alakossag szama;
 a feln6tt lakossag szama;
e asziiletések szama;
¢ a halalozasok szama;
* ahazassagkotések, valasok szama;
* népmozgas (elvandorlas).

Munkaerdpiaci viszonyok, oktatas:
» a foglalkoztatottak szama, aranya;
» amunkanélkiiliek szama, aranya (munkanélkiiliségi rata);
* anépesség gazdasagi aktivitasa;
» foglalkoztatasi arany;
* inaktivitasi arany.

Eletkoriilmények:
* jovedelem;
» az alkalmazasban allok atlagkeresete;
» az Oregségi nyugdijak havi atlagos 6sszege;
o ¢pitett lakasok 10 000 lakosra, régiok szerint;
* ahaztartasok jovedelme;
» ahaztartasok bruttd pénziigyi vagyona;
» ahaztartasok nettd pénziigyi vagyona;
* lakasallomanys;
* egészségligyi adatok;
 halalozasi okok;
» aszenvedélybetegek szama;
» arokkantak szama.

Mikrogazdasag:
» 100 lakosra jutdo mobil-/internet-eléfizetés;
* 100 lakosra jutd személygépkocsi;

% Az 6t itélétabla (Budapest, Debrecen, Gy6r, Pécs, Szeged) illetékességi teriilete Magyarorszag egy-egy
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+ aregisztralt gazdasagi szervezetek szama (tipusok szerint);
* jogi személyiségii tarsas vallalkozas;

o kozkereseti tarsasag, betéti tarsasag;

e 0nallé vallalkozo;

» koltségvetési szervezet;

* nonprofit szervezet.
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Mellékletek

1. melléklet
Kutatasi dimenzidk és indikatorok

Birosagi statisztikak

Indikatorok a helyi (munkaiigyi) birosagok, illetve a jarasbirosasok (kozigazgatasi és munkatigyi)

birésagok iigyforgalmi adatainak elemzéséhez

Az indikator megnevezése Az indikator jelentosége
Kl;:)‘:te‘::en Masodlagos | Specialis
1.1. Ugyérkezés
1.1.1. polgari tigyek
1.1.2. gazdasagi ligyek
1.1.3. munkatigyek
1.2. Megyék szerinti bontas
1.2.1. polgari tigyek
1.2.2. gazdasagi tigyek
1.2.3 munkatigyek
1.3. Eljaras idétartama
1.3.1. polgari tigyek
1.3.2. gazdasagi ligyek
1.3.3. munkatigyek
1.4. Megyék szerinti bontas
1.4.1. polgari tigyek
1.4.2. gazdasagi ligyek
1.4.3. munkatigyek
1.5. Pertargy szerint
1.5.1. polgari iigyek
1.5.2. gazdasagi ligyek
1.5.3. munkatigyek
1.6. Megyék szerinti bontas
1.6.1. polgari tigyek
1.6.2. gazdasagi ligyek
1.6.3. munkatigyek
1.7. Benyiijtaskori perérték
1.7.1. polgari tigyek
1.7.2. gazdasagi ligyek
1.7.3. munkatigyek
1.8. Megyék szerinti bontas
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Az indikator megnevezése

Az indikator jelentdsége

Klfeol::fol;en Masodlagos | Specidlis
1.8.1. polgari tigyek
1.8.2. gazdasagi ligyek
1.8.3. munkatigyek
1.9. Fellebbezés gyakorisaga
1.9.1. polgari tigyek
1.9.2. gazdasagi ligyek
1.9.3. munkatigyek
1.10. Megyék szerinti bontas
1.10.1. polgari tigyek
1.10.2. gazdasagi ligyek
1.10.3. munkatigyek

Indikatorok a megyei birosagok, illetve a térvényszékek elséfoku iigyforgalmi adatainak elemzéséhez

Az indikator megnevezése

Az indikator jelentdsége

Klfeol:llf‘:tsen Masodlagos | Specialis
2.1. Ugyérkezés
2.1.1. polgari tigyek X
2.1.2. gazdasagi ligyek X
2.1.3. kozigazgatasi tigyek X
2.2. Megyék szerinti bontas
2.2.1. polgari tigyek
2.2.2. gazdasagi ligyek X
2.2.3. kozigazgatasi tigyek X
2.3 Eljaras idétartama
2.3.1. polgari tigyek X
2.3.2. gazdasagi ligyek X
2.3.3. kozigazgatasi tigyek X
2.33.1 targyévben befejezett X
2.33.2. targyévben folyamatban maradt X
2.4. Megyék szerinti bontas
24.1. polgari tigyek
24.2. gazdasagi ligyek
24.3. kozigazgatasi tigyek X
24.3.1. targyévben befejezett
243.2. targyévben folyamatban maradt X
2.5. Pertargy szerint
2.5.1. polgari tigyek X
2.5.2. gazdasagi ligyek
2.5.3. kozigazgatasi tigyek X
2.6. Megyék szerinti bontas
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klfeol:llfoltsen Masodlagos | Specialis
2.6.1. polgari tigyek
2.6.2. gazdasagi ligyek
2.6.3. kozigazgatasi tigyek X
2.7. Benyujtaskori perérték
2.7.1. polgari tigyek
2.72. gazdasagi ligyek
2.7.3. kozigazgatasi tigyek X
2.8. Megyék szerinti bontas
2.8.1. polgari tigyek
2.8.2. gazdasagi ligyek
2.8.3. kozigazgatasi tigyek X
2.9. Fellebbezés gyakorisaga
2.9.1. polgari iigyek X
2.9.2. gazdasagi ligyek
2.93. kozigazgatasi tigyek X
2.10. Megyék szerinti bontas
2.10.1. polgari iigyek
2.10.2. gazdasagi iigyek
2.10.3. kozigazgatasi tigyek X

3. tablazat
Indikatorok a megyei birésagok, illetve a torvényszékek masodfokui iigyforgalmi adatainak elemzéséhez

Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klf‘:::f;gen Masodlagos | Specialis
3.1 Ugyérkezés
3.1.1. polgari iigyek X
3.1.2. gazdasagi tigyek X
3.1.3. munkatigyek X
3.1.4. kozigazgatasi tigyek (2013-tol) X
3.2. Megyék szerinti bontas
3.2.1 polgari tigyek X
32.2. gazdasagi ligyek
3.2.3. munkatigyek X
3.24. kozigazgatasi tigyek (2013-t6l) X
3.3. Eljaras idotartama
3.3.1. polgari ligyek X
3.3.2. gazdasagi ligyek X
3.3.3. munkatigyek X
3.3.4. kozigazgatasi tigyek (2013-tol) X
3.34.1. targyévben befejezett X
3.34.2. targyévben folyamatban maradt X
34. Megyék szerinti bontas
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klf‘:::fol;en Maisodlagos | Specialis
34.1. polgari ligyek
34.2. gazdasagi ligyek
3.4.3. munkatigyek
3.44. kozigazgatasi ligyek (2013-t6l) X
3441 targyévben befejezett X
344.2. targyévben folyamatban maradt X
3.5. Pertargy szerint
3.5.1. polgari tigyek X
3.5.2. gazdasagi ligyek X
3.5.3. munkaiigyek X
3.54. kozigazgatasi tigyek (2013-tol) X
3.6. Megyék szerinti bontas
3.6.1. polgari ligyek
3.6.2. gazdasagi ligyek
3.6.3. munkatigyek
3.6.4. kozigazgatasi ligyek (2013-t6l) X
3.7. Fellebbezett perérték
3.7.1. polgari ligyek
3.7.2. gazdasagi ligyek X
3.7.3. munkatigyek X
3.74. kozigazgatasi tigyek (2013-tol) X
3.8. Megyék szerinti bontas
3.8.1. polgari tigyek
3.8.2. gazdasagi ligyek
3.8.3. munkatigyek
3.84. kozigazgatasi tigyek (2013-tol) X

4. tablazat
Indikatorok az itélétablak tigyforgalmi adatainak elemzéséhez

Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Kl;:)l:llte;tsen Masodlagos | Specialis
4.1. Ugyérkezés
4.1.1. polgari iigy X
4.1.2. gazdasagi ligy
4.1.3. kozigazgatasi igyek (2013-ig)
4.2. itél6tablak szerint
4.2.1. polgari ligyek
422 gazdasagi ligyek
4.2.3. kozigazgatasi tigyek (2013-ig) X
4.3. Eljaras idotartama
4.3.1. polgari ligyek X
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klfeol::f;tsen Masodlagos | Specialis
4.3.2. gazdasagi ligyek X
4.3.3. kozigazgatasi tigyek (2013-ig) X
4.4. itél6tablak szerint
44.1. polgari tigyek
442, gazdasagi ligyek
4.4.3. kozigazgatasi ligyek (2013-ig) X
4.5. Pertargy szerint
4.5.1. polgari ligyek
4.5.2. gazdasagi tigyek
4.5.3. kozigazgatasi tigyek (2013-ig) X
4.6. itél6tablak szerint
4.6.1. polgari ligyek
4.6.2. gazdasagi ligyek
4.6.3. kozigazgatasi tigyek (2013-ig) X
4.7. Benyujtaskori perérték
4.7.1. polgari tigyek X
472. gazdasagi tigyek X
4.7.3. kozigazgatasi ligyek (2013-ig) X
4.8 itél6tablak szerint
4.8.1. polgari iigyek
4.8.2. gazdasagi tigyek
4.8.3. kozigazgatasi tigyek (2013-ig) X
5. tablazat
Indikatorok a Kuria (Legfelsobb Birésag) iigyforgalmi adatainak elemzéséhez
Az indikator megnevezése Az indikator jelentésége
Kl;:)l:llte;tsen Masodlagos | Specialis
5.1. Ugyérkezés (feliilvizsgalat)
S.1.1. polgari iigyek X
5.1.2. gazdasagi tigyek X
5.1.3. munkatigyek X
5.14. kozigazgatasi igyek X
5.2. Pertartam
5.2.1. polgari iigyek X
5.2.2. gazdasagi ligyek X
5.2.3. munkatigyek X
5.2.4. kozigazgatasi ligyek X
5.3. Folyamatban maradt iigyek
5.3.1. polgari ligyek X
5.3.2. gazdasagi ligyek X
5.3.3. munkatigyek
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Kl;::::f;tsen Masodlagos | Specialis
5.34. kozigazgatasi igyek X
5.4. Befejezett ligyek
54.1. polgari ligyek X
5.4.2. gazdasagi tigyek X
54.3. munkatigyek X
54.4. kozigazgatasi igyek X
6. tablazat
Indikatorok a birak és az igazsagiigyi alkalmazottak létszamara vonatkozoan (2012-t6l)
Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Kiemelten | Masodlagos | Specialis
fontos

6.1. Biroi l1étszam
6.1.1. jarasbirosag X
6.1.2. torvényszék X
6.1.3. itéltabla X
6.1.4. Kiria X
6.2. Birosagi vezetok létszama
6.2.1. jarasbirosag X
6.2.2. torvényszék X
6.2.3. itélétabla X
6.2.4. Kuria X
6.3. Lii. alkalmazottak létszama
6.3.1. jarasbirosag X
6.3.2. torvényszék X
6.3.3. itélétabla X
6.3.4. Kuria X
6.4. Biroi gyakorlat szerinti megoszlas
6.4.1. jarasbirosag X
6.4.2. torvényszek X
6.4.3. itélotabla X
6.4.4. Kuria X

7. tablazat

A kézigazgatasi perekre vonatkozo kiegészité adatok az OSAP-ban alkalmazott K-M minta alapjan,

birésagok szerint

Az indikator megnevezése

Az indikator jelentosége

Kiemelten
fontos

Masodlagos

Specialis

7.1.

Ugyérkezés

7.1.1

kozigazgatasi per
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége

Kl;::::te;;en Masodlagos | Specialis

7.1.1.1. az eljaras targya szerint X
7.1.2. kozigazgatasi nem peres X
7.1.3. végrehajtasi tigy
7.2. Kozigazgatasi per
7.2.1. befejezett X
7.2.1.1. befejezés itélettel X
7.2.1.2. befejezés végzéssel X
7.2.2. folyamatban maradt X
7.2.3. eljaras idotartama X
7.3. Kozigazgatasi per
7.3.1. pertargy értéke X

Anonimizalt birésagi itéletek

8. tablazat

Indikatorok anonimizalt birosagi itéletek elemzéséhez — kézigazgatasi perek a megyei birésag,
a torvényszék, valamint a kozigazgatdsi és munkaiigyi birosag elétt

Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klf‘:;;lf;tsen Maisodlagos | Specialis
8.1. Kozigazgatasi eljaras
8.1.1. elséfoku eljaras X
8.1.1.1. eljaro szerv X
8.1.1.2. hatarozat kelte X
8.1.1.3. hatéarozat tartalma X
8.1.2. masodfoku eljaras X
8.1.2.1. eljaro szerv X
8.1.2.2. hatarozat kelte X
8.1.2.3. hatérozat tartalma X
8.1.3. egyéb eljaras X
Kozigazgatasi per
8.2. Peres felek
8.2.1. felperes X
8.2.2. felperesi képviseld X
8.2.3. alperes X
8.2.4. alperesi képvisel6 X
8.2.5. beavatkozo
8.2.6. ligyész
8.2.7. egyéb résztvevo
8.3. Pertargy
8.3.1. K-M minta besorolasa szerint X
8.4. A pertargy értéke
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klf(::::f;tsen Masodlagos | Specialis
8.4.1. K-M minta besorolasa szerint X
8.4.2. eljaras jellege* X
8.5. Kereset
8.5.1 kereset tartalma
8.5.2. kereset kelte
8.5.3. ellenkérelem tartalma
8.6. Eljaras
8.6.1. targyalason (targyalasok szama)
8.6.2. targyalason kiviil
8.6.3. egyéb X
8.7. Bizonyitas
8.7.1. inditvanyra
8.7.2. hivatalbol
8.8. Bizonyitasi eszkozok
8.8.1. okirat X
8.8.2. szakértd X
8.8.3. tana X
8.8.4. szemle X
8.9. Hatarozat
8.9.1. itélet tartalma X
8.9.2. itélet kelte X
8.9.3. itélet sorszama az aktan beliil X
8.94. itélet terjedelme (oldalszam) X
8.9.5. jogerd X
8.9.6. egyéb X
8.10. Perkoltség
8.10.1. perkoltség viselése
8.10.1.1. felperes
8.10.1.2. alperes
8.10.1.3. allam X
8.10.2. perkoltség 6sszege
8.10.2.1. illeték X
8.10.2.2. tigyvédi munkadij X
8.10.2.3. szakértoi dij X
8.10.2.4. egycb X
8.11. Koltségkedvezmény
8.11.1. tipus szerint
8.11.2. kedvezményezett szerint X

* Pl. aktus-feliilvizsgalat, mulasztasi per stb.
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9. tablazat
Indikatorok anonimizalt birosagi itéletek elemzéséhez — kézigazgatasi perek feliilvizsgalata
a Legfelsébb Birosag és a Kuria eldtti eljarasban
Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klf‘::;lf;tsen Maisodlagos | Specialis
9.1. Kozigazgatasi eljaras
9.1.1. elséfoku eljaras X
9.1.1.1. eljaro szerv X
9.1.1.2. hatarozat kelte X
9.1.1.3. hatarozat tartalma X
9.1.2. Masodfoku eljaras
9.1.2.1. eljaro szerv X
9.1.2.2. hatarozat kelte X
9.1.2.3. hatarozat tartalma
9.1.3. egyéb eljaras X
9.2. Elséfoku birosagi eljaras
9.2.1. elsofoku itélet tartalma
9.2.2. elsofoku itélet kelte X
Feliilvizsgalat
9.3. Peres felek
9.3.1. felperes X
9.3.2 felperesi képviseld X
9.3.3. alperes X
9.34. alperesi képvisel6 X
9.3.5. beavatkozo
9.3.6. ligyész
9.3.7. egyéb résztvevo
9.4. Pertargy
94.1. K-M minta besorolasa szerint X
9.5. Perérték
9.5.1. K-M minta besorolasa szerint X
9.6. Feliilvizsgalati kérelem
9.6.1 kérelem tartalma
9.6.2. kérelem kelte
9.6.3. ellenkérelem tartalma
9.7. Eljaras
9.7.1. targyalason (targyalasok szama) X
9.7.2. targyaldson kiviil
9.8. Hatarozat
9.8.1. itélet tartalma X
9.8.2. itélet kelte X
9.8.3. itélet sorszama az aktan beliil X
9.8.4. itélet terjedelme (oldalszam) X
9.9. Perkoltség
9.9.1. perkoltség viselésre kotelezett X
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Az indikator megnevezése Az indikator jelentdsége
Klfeol::f;tsen Masodlagos | Specialis

9.9.2. perkoltség osszege X
9.9.2.1. illeték X
9.9.2.2. tigyvédi munkadij X
9.9.2.3. egyéb X
9.10. Perkoltségkedvezmény

9.10.1. tipus szerint X
9.10.2. kedvezményezett szerint X
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2. melléklet
A birésagi iigyforgalmi adatok szerkezetének attekintése (2006-2015)%*

1. tablazat
A helyi birosagok (jarasbirosagok) iigyforgalmi adatainak attekintése

Az indikator fel-
hasznalisa a J6
Allam — jo igaz- Elérhet6ség a statisztikai
sagszolgaltatas idosorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
v
=]
= 2| =
o) S 5 0
1R I HEEEEEEEHE
X =) Fla|lala|a|alala|la|ala
11 polgari/gazdasagi/blintetd-/szabaly- < lxxlxlxxlxlxlx!lx
| sértési/munkaiigyi peres ligyek
polgari/gazdasagi/bilintetd-/
1.2. | szabalysértési/munkaiigyi nem X XX [x|x|x|x|[x]|x|[x][x
peres iigyek
13 megy¢k szerinti bontasban . lxlx sl xx!x!lx!x
77| és Osszesitve
14, E;:;"fljleazettperesesnemperesugyek . lxlxlxlxlxlxlx!lx!x
befejezett peres ligyek megoszlasa
L5 az eljaras idotartama szerint X R T T TR e IR I I (s
16 folyamatban maradt peres és nem « lx Ixlxlxlxlxlxlx!lx
" | peres ligyek szama
folyamatban maradt iigyek
1.7. | megoszlasa az eljaras idotartama X X[ x| x| x|x|[x|x|x|[x]|X
szerint
18 megyék szerinti bontasban < < <
" | és Osszesitve
1.9. | pertargy szerinti bontasban X X X
pertargy szerinti bontasban megyék
1.10. szerint X X X
111, |nem peres eljarasok megyék szerinti X < <
" | bontasban
helyi birésagnal benyjtott
LI2. | eliilvizsgalati kérelmek X X X

% Avizsgalt idészak birosagi tigyforgalmi adatinak forrasa az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) honlapja (www.

birosag.hu). A honlapnak az OBH-ra mutaté linkjén a Kozérdekii adatok — Orszagos statisztikai adatok —
Ugyforgalmi adatok ttvonalon jutunk el a keresett adatbazisokhoz. Az adatallomany jelenleg 2006-t61 2014-ig
elérhetd, a 2015. évi adatokat késoébb toltik fel. Az adatallomany szerkezete nem egységes, a vizsgalt idészak
alatt az adatgyijtés szempontjai valtoztak, igy nem lehet minden esetben tizéves idésorokat felallitani.

Az adatszolgaltatas 2013 oOta Excel-tablazatokban torténik, a kozigazgatasi és munkatigyi birosagok tigy-
forgalma elvalik a jarasbirésagokétol.
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2. tablazat

A kozigazgatasi és munkaiigyi birésagok tigyforgalmi adatainak dttekintése®

Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam — jo igaz- Elérhetdség a statisztikai
sagszolgaltatas idosorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
g
=
g % = Ool>|w| o 2
52| 2|28|8|1E|18|18|5|58|8|8|8
v = Flalalalala|a|a|lalala
VAL kozigazgatasi peres és nem peres X < xlx
tigyek Osszesen
/A2 érkezett kozigazgatasi peres < < | x| x
=" | és nem peres ligyek
VA3 befejezett kozigazgatasi peres < < | x| x
=" | és nem peres ligyek
VA4 folyamatban maradt kézigazgatasi < < | x| x
*" | peres és nem peres ligyek
UAS megyék szerinti bontasban X < xlx
7| és Osszesitve
UAS. Enunka}lgyl peres és nem peres X < xlx
igyek Osszesen
A7 érkezett munkatigyi peres és nem X < x| x
© | peres tigyek
VA8 befejezett munkaiigyi peres < < | x| x
" | és nem peres ligyek
A9 folyamatban maradt munkatigyi X < | x| x
" | peres és nem peres ligyek
1/A.10. | megyék szerinti bontasban X X | x| x

% A kozigazgatasi és munkaiigyi birdsagok 2013 6ta mitkddnek, az adatszolgaltatas Excel-tablazatokban torténik.
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3. tablazat
A megyei birosagok (torvényszékek) elsofoku iigyforgalmi adatainak attekintése

Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam — jo igaz- Elérhetdség a statisztikai
sagszolgaltatas idosorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
g
=
e % 2 Ool>|w| o A&
52| 2|28|8|1E|8|18|5|5|2|8|8
v =) Flalalala|la|a|a|lalala
21 polgari/gazdasagi/kozigazgatasi/ < lxlxlxlxlx!xlx!x!x
" | biintet6-/katonai peres ligyek
29 polgari/gazdasagi/kozigazgatasi/ < S O [ I N I I
=" | biintet6-/katonai nem peres iigyek
23 cséd- és felszamolasi eljarasok/
X [ x| x|x|[x|[x|x|[x]|[x]|x]|x
cégligyek
24 megy¢k szerinti bontasban . lxlxlxlxlxlxlxlx!lx
© | és Osszesitve
2.5. |befejezett peres és nem peres ligyek | x X | X [x|[x|x|x|[x|x]|x]|X
befejezett peres ligyek megoszlasa
2.6. az eljaras idGtartama szerint X XXX e
27 folyamatban maradt peres és nem < S IO I 1 i i o ey
" | peres ligyek szama
folyamatban maradt tigyek
2.8. |megoszlasa az eljaras idotartama X X[ X [x|[x|x|x[x|x]|x]|x
szerint
29, polga'rl perek pertargy szerinti < X X
bontasban
2.10. gazd?ségi perek pertargy szerinti X X X
bontasban
211 kozigazgatasi perek pertargy . . X
" | szerinti bontasban
2.12. | biintetétuigyek X X X
213 pertargy szerinti bontas megyék < X <
7" | szerint
2.14. | nem peres eljarasok X X X
megyei birésagnal benyujtott
215, | riivizsgalati kérelmek X X X
2.16. | cégbirosagok tigyforgalma X X X
217 csOdeljarasok szama gazdalkodo . . <
" | szervezetek szerint

o7 A megyei birdsagok elnevezése torvényszékre valtozott.
% Az adatszolgaltatas 2013 6ta Excel-tablazatokban torténik, a kozigazgatasi és munkaiigyi birosagok tigy-
forgalma elvalik a jarasbirésagokétol.



MODSZERTANI TANULMANY AZ IGAZSAGSZOLGALTATASROL SZOLO. ..

163

Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam - jo igaz-

Elérhetéség a statisztikai

sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
8
PO - -
g % E O || 0D 2 Z
52| 2|28/8|1E|18|8|5|5|8|8|8
v = Fle|a|l|a|a|ala|la|ala
218 csodelrjarasok/befe]ezett/folyamatos/ X X .
megyék szerint
felszamolasi eljarasok gazdalkodo
2.19. . X X X
szervezetek szerint
220, fel,sz.amolasl eljarasok a befejezés < X < <
modja szerint
befejezett és folyamatban maradt
2.21. . Py X X X
felszamolasi eljarasok
4. tablazat
A megyei birosagok (torvényszékek) fellebbviteli iigyforgalmi adatainak attekintése
Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam — jo igaz- Elérhetdség a statisztikai
sagszolgaltatas idosorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
&
=
e % & Ol | %o e
52| 2|8|8/1E|18|18|5|15|2|8|5
v = Flalalala|a|a|a|lalala
polgari/gazdasagi/biintetd-/
2/A.1. | szabalysértési/munkaiigyi peres X X[ x| x| x|x|[x|x|x|[x]|Xx
igyek
polgari/gazdasagi/biintetd-/
2/A.2. | szabalysértési/munkaiigyi nem X X[ x| x| x|x|[x|x|x|[x]|Xx
peres iigyek
2/A.3. megyek szerintt bontdsban X X[ X[ x| x|x|[x|x]|x]|[x]|x
és Osszesitve
A4, pefejezettperesesnemperes . clxPxlxlxxlxlxlx!lx
tgyek
2/A.S. befeJ.e,ze'tt.p eres ugyekmegoszlasa X X[ Xx|[x|x|x|x|[x|x]|x]|X
az eljaras idGtartama szerint
A folya@atban mgradt peres és nem X lxlxlxlxlxlxlx!lxlx
peres ligyek szama

% A megyei birosagok elnevezése torvényszékre valtozott.

100

Az adatszolgaltatas 2013 ota Excel-tablazatokban torténik.
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Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam - jo igaz- Elérhetéség a statisztikai
sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
g
L 2| 2
E % k= Ol | oo e
52| 2|28|8|1E|8|18|5|5|8|8|E
= g Flalalala|a|a|a|lalala
folyamatban maradt tigyek
2/A.7. | megoszlasa az eljaras idtartama X X[ x|x|x|x[x|x]|x|[x]|x
szerint
A8 fellebbezett polgari perek pertargy < < < xlx|x
" | szerinti bontasban
/A9 fellebbezett gazdasagi perek < < <
7" | pertargy szerinti bontasban
fellebbezett munkaiigyi perek
2/A.10. pertargy szerinti bontasban * x X
AL fellebbezett biintetéiigyek < < <
" | pertargy szerinti bontasban
A2 pertargy szerinti bontas megy¢k < < <
7 | szerint
A3 fellebbezett polgari és gazdasagi X X X
"7 | nem peres eljarasok
5. tablazat
Az itélotablak iigyforgalmi adatainak attekintése
Az indikator fel-
c haszna} asa a J? Elérhetoség a statisztikai
Allam - j6 igazsag- gy
. L2 idésorokban
szolgaltatas részle-
Adatkir/adatok tes mutatok kozott
172
o
U O
© =] = s
El 2| % |8ls|glglslz|gle||e
.8 = 213333 |a|a|a|a|lala
= g 2 |Qld|q|lala|lalalalala
polgari/gazdasagi/kozigazgatasi/
31 biintetd- fellebbezett peres tigyek * XX px x| x| x| x| x xx
polgari/gazdasagi/kozigazgatasi/
3.2. | biinteto- fellebbezett nem peres X X | X | x| X |[X[X|[x]|x]|Xx]|X
p
lgyek
feliilvizsgalati eljarasok
330 | X | x|[x|x|[x|[x|x|[x|x]|[x]|Xx
biintetéligyekben
3.4. |egyéb iigyek X X | x|x|[x|[x|x|x|x|x]|X
35 itélétablak szerinti bontasban X clxlx xlxIxlxlxlxlx
7" | és Osszesitve

100 Az adatszolgaltatas 2013 6ta Excel-tablazatokban torténik.
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Az indikator fel-
 hasznalisa a J6 Elérhetéség a statisztikai
Allam — j6 igazsag- g
. e idésorokban
szolgaltatas részle-
.. t tatok kozott
Adatkor/adatok €8 mutatok kozo
wa
=]
= g | =
E % £ Ol |®|o g
5| 2] 2|E|2|EIEIEIEIEIE|E|E
v =) Fla|la|a|ala|s|alala|la
befejezett peres és nem peres
3.6. |ugyek, felillvizsgalati és egyéb X X[ X |[x|x|[x|[x|x|x|[x]|Xx
eljarasok
befejezett peres ligyek
3.7. | megoszlasa az eljaras id6tartama X X | x[x|x|x|[x|x]|x|[x]|xX
szerint
folyamatban maradt peres és nem
3.8. | peres ligyek, feliilvizsgalati X X | x[x|x|x|[x|x]|x|[x]|x
eljarasok
folyamatban maradt tigyek
3.9. |megoszlasa az eljaras idotartama X X[ x| x|x|[x]|x]x
szerint
310, fellel,obezett pplgarl perek X X X
pertargy szerint
311 felle!)bezett gazdasagi perek X < <
pertargy szerint
312 felle!)bezett kpmgazgatam perek X < <
pertargy szerint
313 felle‘,bbezett biintetdiigyek X X X
pertargy szerint
314 fellepbezett nem peres igyek < < <
pertargy szerint
fellebbezett nem peres tigyek
315 | itel6tablak szerint X | [x
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6. tablazat
A Legfelsobb Birosag (Kuria) iigyforgalmi adatainak attekintése
Az indikator fel-
c haszna.l asaa J? Elérhetéség a statisztikai
Allam - j6 igazsag- g
e Lo idosorokban
szolgaltatas részle-
Adatkér/adatok tes mutatok kozott
172}
]
= g | =
5| 2| 2 |2|8E|E|2|5|5|2 (2|5
e g Fl|la|la|lalalalala|ala
civilisztikai/gazdasagi/munka-
4.1. |ugyi/kozigazgatasi/biintetd X X[ x|[x|x|x|[x|[x|x [x]|X
kollégium
49 fellebbezett és feliilvizsgalt
X X | x| x|[x|x|[x|[x|x|x]|x
igyek
43 befejezett ¢s folyamatban maradt
X X|x|x|[x|x|[x|[x|x|[x]|x
ligyek
4.4. | egyéb iigyek X X[ x|x| x |x|[x
els6foku tigyek (onkormanyzati
45 rendelet feliilvizsgalata) x e
befejezett ¢s folyamatban ma-
4.6. |radtiigyek megoszlasa idétartam | x X | x| x
szerint

1022012-t61 a Legfels6bb Birdsag Kuria néven mitkodik.

103

Az adatszolgaltatas 2013 ota Excel-tablazatokban torténik.




MODSZERTANI TANULMANY AZ IGAZSAGSZOLGALTATASROL SZOLO. .. 167

3. melléklet
A birésagi statisztikai évkonyvek adatallomanya (2009-2015)'*

1. tablazat
A helyi birésagok (jarasbirosagok) iigyforgalmi adatai

Az indikator fel-
{ haszna.l asa a J? Elérhetoség a statisztikai
Allam - j6 igazsag- idésorokban
szolgaltatas részle-
Adatkr/adatok tes mutatok kozott
8
g0
S = = S g
= 2 D | Qle|—=|a|lan|lx|®
2 = 2 |1€ls|slz|zlz|s
e = Fla|la|lalalalala
11 polgari perek befejezett/folyamatban/ X lxlxlxlx1x!x
| megyék/torvényszékek szerint
12 polgari perek pertargy/megyek/ X lxlxlxlx 1%«
= | torvényszékek szerint
13 polgari perek befejezett/idGtartam/megyék/ X S I O N I
| torvényszékek szerint
14 polgari perek folyamatban/idétartam/ < . lxlxlxlx1xlx
| megyék/torvényszékek szerint
15 gazdasagi perek befejezett/folyamatban/ X sl xlxlx!x|x
" | megyék/torvényszékek szerint
16 gazdasagi perek befejezett/id6tartam/ . lxlxlxlxx1x
" | megyék/torvényszékek szerint
17 gazdasagi perek folyamatban/idétartam/ X lx s s 1<l x!x
" | megyék/torvényszékek szerint
polgari és gazdasagi nem peres befejezett/
18. folyamatban/megyék/torvényszékek X IR
o, |egyesnem peres eljarasok targya/megyék/ < lxlxlxlxx1x
" | torvényszékek szerint
110 Osszes nem peres eljaras targya/ < < x|«
7 [torvényszékek szerint
birdsagi végrehatasi igyek targya/
LI torvényszékek szerint X X
1.12. |blntetStigyek X X[ X[ x|x|[x]|x][x
2y
helyi birésaghoz/jarasbirosaghoz érkezett
LB pliilvizsgalati kérelmek XXX XXX X x

104 Az Orszagos Birosagi Hivatal honlapjan (www.birosag.hu) 2009-ig visszamenéleg talalunk tn. statisztikai
évkonyveket, amelyeken 2011-ig az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala, 2012-t6] az Orszagos
Birosagi Hivatal Birosagi Foosztalyanak Statisztikai Elemzd Osztalya szerepel kiadoként.

105 A helyi birosagok 2013-t6l jarasbirosag elnevezéssel miikddnek

106 Excel-tablazatban.
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2. tablazat
A munkaiigyi birésagok és a kiozigazgatasi és munkaiigyi birosagok tigyforgalmi adatai
Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam — j6 igaz- | Elérhetéség a statisztikai
sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
8
&
. = 2
ks b=} =
g % 'g glel=|a|lalx|w
51 R S R [ A s e
| E| & |S|S|S[S[]|&]|S
Munkaiigyi birosag (2009-2012)
munkatigyi perek befejezett/folyamatban
VAL maradt/megy¢k szerint * R
1/A.2. | munkaiigyi perek pertargy/megy¢k szerint X X | x|[x|x
munkatigyi befejezett tigyek idotartama/
1/A.3. megyék szerint X X | x|[x|x
munkatigyi folyamatban maradt tigyek
VA4, iddtartama/megy¢k szerint * R
VA5 munkatigyi nem peres eljarasok/megyék < lxlxlx
" | szerint
munkatigyi birésaghoz benyujtott
VAS. | g liilvizsgalati kérelmek X | X |x|x|X
Kozigazgatasi és munkaiigyi birésagok (2013-2015)
UAT munkaiigyi perek befejezett/folyamatban < N I
""" | maradt/torvényszékek szerint
/A8 munkatiigyi perek pertargy/torvényszékek X N I
" | szerint
munkatiigyi befejezett ligyek id6tartama/
VA.9. torvényszekek szerint X XXX
UA_10 munkaiigyi folyamatban maradt tigyek X x| x
" | id6tartama/torvényszékek szerint
1/A.11. | munkaiigyi nem peres/torvényszékek szerint X X | x| x
VAL kézigazg?t@i pere:k befeje;ett/folyamatban X x| x
maradt/torvényszékek szerint
kozigazgatasi perek pertargy szerinti
1/A.13. bontasban/térvényszékek szerint X X
VA4, kfimgazga?zim befe]t_ezett perek idétartama/ X < x| x
torvényszékek szerint
kozigazgatasi folyamatban maradt perek
LA.L5. idStartama/torvényszékek szerint * R
A6 kozigazgatasi nem peres/torvényszékek . < x| x
" [szerint
VA7 feliilvizsgalati kérelem, alkotmanyjogi X < xlx
" | panasz/torvényszékek szerint
UALS. birdsagi végrehatasi tigyek tigytipus/ X < x| x

torvényszékek szerint
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3. tablazat
A megyei birésagok (torvényszékek) elsofoku iigyforgalmi adatai

Az indikator fel-
{ haszna.l asa a J? Elérhetoség a statisztikai
Allam - j6 igazsag- g
e Lo idosorokban
szolgaltatas részle-
Adatkir/adatok tes mutatok kozott
&
1)
k) 9 =
=) 2 S olgle|l=lalalx|e
.8 b 2 | slsls|ls|las|a|a
= g Z|QlQ|a|q|lala|a
Megyei birosag (2009-2011)
2] polgari perek befejezett/folyamatban maradt/ < <l xlx
| megyék szerint
29 polgari perek pertargy szerinti bontasban/ X < x 1 x
= | megyék szerint
polgari befejezett tigyek idétartama/megyék
2.3. szerint X X | x|x
24 polgari folyamatban maradt igyek/megyék < <l x|x
©T | szerint
25 gazdasagi perek befejezett/folyamatban X x| x
" | maradt/megy¢k szerint
2.6. | gazdasagi perek pertargy/megyék szerint X X[ x|x
27 gazdasagi befejezett igyek idotartama/ X x| x
" | megy¢€k szerint
28 gazdasagi i folyamatban maradt tigyek/ . x| x
| megyék szerint
29 kozigazgatasi perek befejezett/folyamatban < <l x| x
" | maradt/megy¢ék szerint
kozigazgatasi perek pertargy szerinti
2.10. bontasban/megyék szerint X X)X
kozigazgatasi befejezett tigyek id6tartama/
211 megyék szerint * i
212 kozigazgatasi folyamatban maradt tigyek/ < <l xlx
"7 | megyék szerint
213, Eolgéri/gazdaségi/kézigazgatési nem peres X x| x
tigyek
2.14. | biintetdiigyek X X[ x|x
megyei birdsaghoz érkezett feliilvizsgalati
2.15. Kérelmek X X[ x|x
2.16. | cégbirosagi tigyforgalom X X[ x|x
217 cs6deljarasok szama gazdalkodo szervezetek X < x| x
| szerint
218 csOdeljarasok/befejezett/folyamatban/ < < x 1 x
© " | megyék szerint
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Az indikator fel-
(hasznalasaaJo | gy oiseg a statisztikai
Allam - j6 igazsag- g
p Lo idosorokban
szolgaltatas részle-
Adatkér/adatok tes mutatok kozott
72}
[]
.| 2| oz
5} =, =
E|l 2] 3 |8g|zlglglzle
B = 2 1 slcls|ls|las|a|a
= g Z |QlQ|Q|Q|lala|a
219 felszamolasi eljarasok gazdalkodo X x|«
7" | szervezetek szerint
2.20. felsgémolési eljarasok a befejezés modja X < x|x
szerint
291 befejezett és folyamatban maradt X x| x
=7 | felszamolasi eljarasok
4. tablazat
A megyei birésagok (torvényszékek) elsofoku iigyforgalmi adatai (folytatas)
Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam — jo igaz- | Elérhetéség a statisztikai
sagszolgaltatas idosorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
g
B - o
5] ) =
IS 2 5] Dlo|—~|N|en| |
2 o g l18|lsls|zls|z]3
e g Flalalalalalala
Torvényszék (2012-2015)
21 p"olgéri pe,rek befejgzett/folyamatban maradt/ X lxlxlx
torvényszékek szerint
2.2. | polgari perek pertargy/torvényszékek szerint X X[ x|[x]|x
23 pplggiri befejezett iigyek id6tartama/ X N I I
torvényszékek szerint
24 pplgfirl folyamatbar} maradt tigyek/ X N I
torvényszeékek szerint
25 ggzcilaségi,perekbefejezett/folyamatban maradt/ < < xlx|x
torvényszékek szerint
2.6. | gazdasagi perek pertargy/torvényszékek szerint X X | x| x|x
27 g.gzdlaségi,befejezet_t iigyek idotartama/ X <l x1x!lx
torvényszekek szerint
28 g_:azd,aségi'i folyamqtban maradt tigyek/ < < xlx|x
torvényszékek szerint
29 kozigazgatasi perek befejezett/folyamatban
9. g . : X X
torvényszékek szerint
kozigazgatasi perek pertargy/torvényszékek
2.10. szerint X X
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Az indikator fel-
hasznaldsa a J6
Allam — j6 igaz- | Elérhet4ség a statisztikai
sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
g
0
5 =] =
£ 2 S |olol=|lala|lsx|n
.9 o g l18|lsls|zls|z]s
= g RS ERSE RSH RSE RS RS RS
kozigazgatasi befejezett tigyek idotartama/
2101 | L% . . X X
torvényszékek szerint
kozigazgatasi folyamatban maradt tigyek/
2120 | L% . . X X
torvényszékek szerint
polgari/gazdasagi/kozigazgatasi nem peres
2.13. | % X X
igyek
2.14. | polgari/gazdasagi nem peres tigyek X X | x| x
2.15. | biintetétigyek X X[ x|x]|x
2.16. | torvényszékhez feliilvizsgalati kérelmek X X
2.17. | cégbirosagi tigyforgalom X X[ x|[x]|x
218 csddeljarasok szama gazdalkodo szervezetek X x x| x
7 | szerint
csoeljarasok/befejezett/folyamatban/
219 | . - X X[ x| x]|x
torvényszékek szerint
felszamolasi eljarasok gazdalkodo szervezetek
2.20. . X X[ x|x]|x
szerint
2.21. | felszamolasi eljarasok a befejezés modja szerint X X[ x|x]|x
befejezett és folyamatban maradt felszamolasi
222, | . X X | x| x|x
eljarasok
2.23. | birosagi kozvetités/torvényszékek szerint X X | x|x|x
224, birégégi végrehajtasi tigyek/torvényszékek < <
szerint

2015-t6l Excel-tablazatban
2013-t6l a Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosagnal
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5. tablazat
A megyei birosagok (torvényszékek) fellebbviteli iigyforgalmi adatai
Az indikator fel-
hasznaldsa a J6
Allam — jo6 igaz- | Elérhetéség a statisztikai
sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
g
)
= = 2
5} o =
= 2 S lglelz|alalx|n
2 = 2 1slsls|s|s|z|a
v g A RS RSHRSERSERSERSHRS]
Megyei birésag (2009-2011)
VAL fellebbezett polgéri’perek{befejezett/ X <l x 1 x
folyamatban/megy¢k szerint
e fellebbezett pplgéri perek/pertérgy X < x| x
szerint/megyék szerint
A, fellebl?ezett polgdri perek/idStartam/ X <l x| x
megyek szerint
/A4, fellebbezett gazdas:élgi per;k/befejezett/ < < x| x
folyamatban/megyék szerint
JAS. fellebt,)ezett gazdaségi perek/idotartam/ < < x| x
megyék szerint
A fellebbe.zretrt polgari ég gazdgségi nem < Ixlx|x
peres eljarasok megyék szerint
fellebbezett munkaiigyi perek/
20AT. befejezett/folyamatban/megyék szerint X X
JAS. .felnlebbezett munrkaiigyi. perek/ X N
id6tartam/megyék szerint
A9, fe}!et?bezett mupkaiigyl nem peres < 1xlx|x
eljarasok megyék szerint
2/A.10. biintetdiigyek X [ x|x]|x
Torvényszék (2012-2015)
fellebbezett polgari perek/befejezett/
2iA.11. folyamatban/térvényszékek szerint X R R
AL f?llepbeze,tt polgdri perek/pertargy/ X N I
torvényszékek szerint
AL fglle!)bezertt polgéri.perek/id(')'tartam/ X x x| x
torvényszékek szerint
A4, fellebbezett ge};dgségi perek/befejezett/ < < xlx|x
folyamatban/térvényszékek szerint
2ALS. f.eltllel,)beze'tt gazdasg’lgi perek/idétartam/ . N I
torvényszékek szerint
2/A16. felleb‘t.).ezett pﬁ)lgéri és gazdaség_i nem X <l xlxlx
peres ligyek torvényszékek szerint
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Az indikator fel-
hasznalasa a Jo
Allam — jo igaz- | Elérhet6ség a statisztikai

sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
8
0
© =] =
= 2 S |olol=|ala|lx|n
.2 o g l1e8|lsls|zlzs|z]s
= g A RS ERSE RSERSE RS RSH RS
fellebbezett kozigazgatasi perek/
2/A17. befejezett/folyamatban/torvényszékek X x| x|x
szerint
2JALS. fe]le!)bezett kfimgflzg:atam Perek/ ' X P N N
pertargy szerint/torvényszékek szerint
fellebbezett kozigazgatasi perek
2/A.19. idStartam/torvényszékek szerint X Ll x| x|x
2/A20. fe.llel?bezet} quu;azgatam nem peres X ilx x| x
eljarasok/torvényszékek szerint
fellebbezett munkaiigyi perek/
2/A21. befejezett/folyamatban/torvényszékek X XX |[x|x
szerint
A2 fellebbeﬂzett' mun!iaugyl nem peres X lx x| x
igyek torvényszékek szerint

2015-t6l Excel-tablazatban
i=2012-ben még az itélétabla hataskorében

6. tablazat
Az itélétablak iigyforgalmi adatai

Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam — j6 igaz- | Elérhetéség a statisztikai
sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
&
0
= = s
S 9 =
g 2 S Qo= |n[x|n
. =] g l18lsls|slz|z]|s
e =) Flalalalalalala
fellebbezett polgari/gazdasagi/kozigazgatasi
3L iigvek/itélétablak szerint X X x|x|x
39 fellebbezett polgari/gazdasagi ligyek/itél6tablak X <l xlx
szerint

10720092011 kdz6tt csak a Févarosi [télétabla jart el fellebbezett kozigazgatasi perekben, 2012-ben a Debrece-
ni és a Gyéri [tél6tabla is. 2013 ota a fellebbezett kozigazgatasi tigyek elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.
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Az indikator fel-
hasznalasa a J6
Allam - jo igaz- | Elérhet6ség a statisztikai
sagszolgaltatas idésorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
8
5
S b=l =
=) 21 5 |ale|=|lala|lx|n
.9 'S g l8lsls|slz|z]|s
e = Fl|ala|la|a|ala
33 fellebbezetett polgari tigyek/pertargy/itélotablak < lxlxlxlx1x!lx
szerint
34 ,ferllgbrbez,etett g_azdasagl perek/pertargy/ X lxlxlx <! x1x
itélotablak szerint
fellebbezetett kozigazgatasi perek/pertargy/
3.5 itélétablak szerint'"’ X X
36. f:l]'a{a§ 1d'otartar'nabefejezettﬁgyekben/ X N A I I
itéltablak szerint
37 eljaras idotartama folyamatban maradt X lxxlx < x1x
© | igyekben/itéldtablak szerint
38 fellebbezetEpolgérri'/g:clzrda§égi/szigazgatési < Ixlxlxlx
nem peres tigyek itél6tablak szerint
39, fellebbezetE polgarl/ga,zdasagl/lfézlgazgatam < Ixlxlxlx
nem peres iigyek/pertargy szerint
310, ferllcy?b,bez,ett polgdri/gazdasagi nem peres tigyek/ X <l xlx
itélotablak szerint
311 fellepbezett pplgéri/gazdaségi nem peres tigyek/ X <1 x| x
pertargy szerint
3.12. | biintetligyek X | x[x|[x|x|x|x][Xx
3.13. | egyéb ligyek X |[x|x|x|[x|[x|[x][X
7. tablazat
A Legfelsébb Birosag (Kuria) iigyforgalmi adatai
Az indikator fel-
hasznalasa a Jo
Allam — jo igaz- | Elérhetéség a statisztikai
sagszolgaltatas idosorokban
részletes muta-
Adatkor/adatok tok kozott
8
0
) =] =
& 2 5] Dlo|—~|N|en| |
.2 o g 18|lsls|zls|z]3
e g RS ERSE RSERSE RS RSH RS
Legfelsobb Birosag (2009-2011)
fellebbezett peres ligyek (biintetd-, polgari,
5.1. | gazdasagi, kozigazgatasi) befejezett X X | x|x
¢és folyamatban
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Adatkor/adatok

Az indikator fel-
hasznalasa a Jo
Allam - jo6 igaz-
sagszolgaltatas
részletes muta-

tok kozott

Elérhetéség a statisztikai
idésorokban

masodlagos

kiemelt
specialis

2009
2010
2011

2012
2013
2014
2015

5.2.

fellebbezett nem peres tigyek (bilintets-,
polgari, gazdasagi, kozigazgatasi) befejezett
¢s folyamatban

»

>
>
>

5.3.

feltilvizsgalati igyek (biintetd-, polgari,
gazdasagi, kozigazgatasi, munkaiigyi) befejezett
¢és folyamatban

54.

egyéb ligyek

5.5.

eljaras idotartama befejezett és folyamatban
maradt ligyekben

Kiria (2012-2015)

5.6.

fellebbezett peres tigyek (bilintetd-, polgari,
gazdasagi, kozigazgatasi) befejezett
¢és folyamatban

5.7.

fellebbezett nem peres tigyek (biintets-,
polgari, gazdasagi, kozigazgatasi) befejezett
és folyamatban

5.8.

fellebbezett harmadfoku tigyek (biintetd-,
katonai)

59.

feliilvizsgalt tigyek (biintet6-, polgari,
gazdasagi, kozigazgatasi, munkaiigyi) befejezett
és folyamatban

5.10.

egyéb ligyek

5.1

els6foku tigyek (6nkormanyzat, OVB-hatarozat
ellen)

5.12

eljaras idotartama befejezett és folyamatban

" | maradt Gigyekben

2015-t61 Excel-tablazatban
o = az adatokhoz vald hozzaférés nem biztositott
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Torvényszék — elsofoku iigyforgalom

9. tablazat

1.

Kotelez6 kozvetités

Onkéntes kozvetitdi iigy

38. sorbol

csaladjogi perekben

gazdasagi perekben

munkajogi perekben

egyéb polgarjogi perekben

Kozvetitoi peren kiviili tigyek 0sszesen







Specialis jelentés az allami versenyképességet javito,
vallalkozobaratabb iizleti kornyezet
kialakitasanak lehetoségeiral

Csath Magdolna — Gyérpdl Tiinde — Nagy Balazs — Taksas Balazs

1. Bevezetés

,,Habar a kormanyok kozvetleniil nem képesek arra, hogy versenyképes iparagakat hozzanak
1étre, de nagy szerepiik van abban, hogy olyan szabalyozo és intézményi kornyezetet ala-
kitsanak ki, amely lehet6vé teszi az {izleti vilag szamara a versenyeldnyok kiépitését™ — al-
litja az tizleti kdrnyezet alakitasanak kormanyzati feladatait és lehetéségeit elemzd neves
versenyképesség-kutatd a Michael Porter elészavaval megjelent konyvében (Chen, 2011).
Az luizleti kornyezet legfbb sajatossaga, hogy hatassal van a vallalkozasok mikdodésére.
Azonban nem mindegy, hogy ezt a cégek tudjak-e befolyasolni vagy sem. Az allam {izleti
kornyezetre gyakorolt hatasat a vallalatok — a nagy lobbierejii cégek kivételével — altalaban
kevéssé tudjak iranyitani. Viszont az iizleti kornyezet befolyasolja a cégek eredményességét,
ezen keresztiil pedig a nemzetgazdasag versenyképességét. A versenyképesség kapcsan
meg kell emliteniink, hogy tartalmat a kiilonb6z6 kutatohelyek eltéréen értelmezik. A leg-
ismertebb és legaltalanosabban elfogadott meghatarozas, amelyet altaldban az OECD-tanul-
manyok hasznalnak, igy hangzik: egy nemzetgazdasag versenyképessége azt mutatja meg,
hogy mennyire képes egy orszag — szabad és tisztességes piaci koriilmények kézott — olyan
termekeket és szolgaltatdsokat eléallitani, amelyek keresettek a nemzetkézi piacokon, és en-
nek alapjan mennyire képes hosszabb tavon is ndvelni a lakossag redljovedelmeit. De elter-
jedt az IMD versenyképesség-kutatd kozpont évente kiadott elemzéseiben hasznalt fogalom
is, amely szerint a nemzetek versenyképessége azt mutatjia meg, hogy az egyes orszagok
mennyire képesek olyan kérnyezetet teremteni, amelyben a vallalkozdasok ugy dllitanak el
nagy hozzaadott értéket, hogy kozben a lakossag életszinvonala és életmindsége is javul.
Ezek a meghatarozasok az lizleti kdrnyezet fontossagat elsdsorban a versenyképesség szem-
pontjabol hangstlyozzak. Azonban ha arra is tekintettel vagyunk, hogy minden orszagnak
masok a lehetéségei, az er6sségei és gyenge pontjai, ¢s ebbdl kifolydlag valosziniileg mas
¢és mas teriileteken képesek a versenyképességiiket javitani, akkor célszerii ezeket a nemzeti
sajatossagokat is figyelembe venni a fogalom meghatarozasanal.

Ennek megfeleléen esetiinkben arra érdemes 6sszpontositani, hogy mivel hazankban
nincs — az egy fore jutd jo mindségii termofoldon kiviil mas — jelentds természeti erdforras,
ezért versenyképességiinket azokra a képességekre kell épiteniink, amelyekkel rendelke-
ziink. Ezek pedig a human vagyon képességei, igy a szakembergarda tudasa, elkotelezettsé-
ge, tovabba a vallalkozokészség és -kedv, valamint az innovativitas. Ezen eldnyeink lehetd

Kaiser Tamas (szerk.). A jé dllam nagyité alatt: specidlis jelentések A-tol V-ig
© Dialég Campus Kiadé (Nordex Kft.), 2016.
Minden jog fenntartva. A masolast a torvény biinteti.
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leghatékonyabb hasznositasaval tudunk jelentésen javitani versenyképességiinkon. Ennek
alapjan esetiinkben az allam versenyképességet befolyasold szerepét a kovetkezoképpen
hatarozhatjuk meg: olyan allami magatartas, amely olyan kérnyezetet képes teremteni,
amelyben a nemzet képességei jol hasznosulnak és hosszabb tavon folyamatosan erésiodnek,
a cégek nagy hozzaadott értéket termelnek, és mindezek kovetkeztében az emberek élet-
szinvonala és életmindsége folyamatosan javul. A tanulmanyban azon allami, kormanyzati
képességekkel foglalkozunk, amelyek az tizleti és tarsadalmi kornyezet alakitasaval hatassal
vannak a nemzeti képességek hatékony hasznosithatosagara, és ezzel a versenyképesség
javithatdsagara. Nem foglalkozunk a cégek sajat stratégiajuktol fiiggd versenyképességével,
és nem vizsgaljuk altalaban a gazdasagpolitika hatasat a versenyképességre. Figyelmiin-
ket arra 6sszpontositjuk, hogy mit tud tenni a kormanyzas azért, hogy az iizleti kornyezet
vallalkozasbaratabb legyen, az allam és intézményei partnerként kezeljék a vallalkozasokat,
és ennek kapcsan optimélisan hasznosuljanak képességeink. Ugy is fogalmazhatnank, hogy
az allami, kormanyzati magatartast elsGsorban mint a nemzetgazdasag versenyképességét
befolyasold tényez6t vizsgaljuk az tizleti kornyezet alakitasanak teriiletén. Elemezziik
anemzetkdzi és hazai véleményeket, hiszen ismert, hogy hazankat sok kritika éri az tizleti
kornyezet jellemz6i miatt.

Jelen tanulmany célja a helyzet feltérképezése, a nemzetkézi tapasztalatok vazolasa,
az azokbdl lesziirhetd tanulsagok dsszefoglalasa és javaslatok felvetése a dontéshozok
szamara egy olyan indikdatorrendszer kidolgozasara, amely szemlélteti az iizleti kérnyezet
baratsagosabba tételének lehetdségeit. A tanulmadny javaslatot tesz tovabba az indikato-
rok ertékének kiszamitasara és a kozottiik 1évé dsszefiiggések bemutatasara azzal a céllal,
hogy a versenyképesség-novelés kormanyzati lehetdségeinek egy adott szegmense, az iizleti
kdrnyezet alakitasa terén javithato legyen az dllami beavatkozdasok hatékonysdaga és hata-
sossdaga. Ennek megfelelden a tanulmanyban vizsgaljuk az tizleti kornyezet legfontosabb
elemeit, a nemzetkozi és hazai szakirodalomban, kutatasokban megfogalmazott tipikus
biralatokat, és vazolunk néhany nemzetkozi jo gyakorlatot. Ezt kovetden bemutatunk egy
indikatorrendszert, amelynek segitségével egyszerre mérhetdk az allami beavatkozasok
jellemz6i és azok iizleti kdrnyezetet befolyasold hatasai. Célunk, hogy a késébbiekben
ezen indikatorokbol létrehozhassunk egy ,iizleti kérnyezeti input- és outcome-indexet”,
amelynek segitsegével mérni lehetne a kormanyzdas azon képességét, hogy mennyiben te-
szi vallalkozobaratta az iizleti kérnyezetet, javitva ezaltal a versenyképességet. Az lizleti
kornyezet mindségének vizsgalatakor abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a vilagos,
egyértelmil és egyszerii szabalyrendszer megkonnyiti a cégek miikddését, batoritja a val-
lalkoz6i tevékenységet, mindez pedig javitja a versenyképességet és a gazdasagi fejlodés
esélyeit. A kutatas masodik szakaszanak feladata lesz a tanulmanyban javasolt indikatorok
¢és azok sulypontjainak fokuszcsoportos véglegesitése, tovabba az indikatorok értékeinek
meghatarozasa. Ehhez sziikség lesz az lizleti élet szerepldinek korében egy szélesebb korii
felmérésre. Vizsgalnunk kell tovabba a mutatok kozotti szorosabb és lazabb Osszefiiggéseket
azzal a céllal, hogy a kozottiik 1évo ok-okozati kapcsolatrendszereket megismerhessiik és be-
mutathassuk, illetve hogy kiszamithassuk a kdrnyezeti mutatokat. Az eredményektol azt
varjuk, hogy azok segiteni fogjak a dontéshozokat abban, hogy ki tudjak valasztani, majd
kés6bb megvalositsak a kivant tarsadalmi-gazdasagi hatasok elérésében leghatékonyabb
allami raforditasokat és beavatkozasokat.
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2. Elozmények, elméleti megkozelitések

A szakemberek az lizleti kornyezetet kiilso és belsé kornyezetre bontjak. A belsé kornyezet
foszerepldi a tulajdonosok, a menedzserek és a munkavallalok. Ezek a szerepldk képessé-
geikkel, elgondolasaikkal, kreativitasukkal sajat dontéseik alapjan hatnak a vallalkozasra.
A kiils6 kornyezet hatasait viszont a cégek gyakran ugy ¢lik meg, hogy azokkal szemben
tehetetlenek, €s nincs rajuk hatasuk. A kiils6 kdrnyezetet a szakirodalom makro- és mik-
rokdrnyezetre bontja. A mikrokdrnyezetet piaci kdrnyezetnek is nevezi, és legfontosabb
szereplOiként a versenytarsakat, a vevoket, a beszallitokat és az egyéb iizleti partnereket,
példaul a bankokat jeloli meg. A cégek makrokdrnyezetét a gazdasagi, politikai, kultura-
lis, technoldgiai, tudasbeli, jogi, tarsadalmi és demografiai tényezék befolyasoljak, ame-
lyek alakulasara jelentds hatassal van az allam és az intézményrendszerének miikodése.
A makrokonyezetre a cégek altalaban kevésbé tudnak hatni, mint a mikrokdrnyezetre.
A makrokdrnyezet részének lehet tekinteni a nemzetkdzi kdrnyezetet — beleértve az EU-s
szabalyokat — és altalaban a globalizaci6 iizleti koérnyezetre gyakorolt hatasait. Az tizleti
kornyezet rendszerét az . abran lathatjuk.

Cég

makrokoérnyezete

Politikai

Cég
mikro-/versenykornyezete

Gazdasagi

Versenytarsak
és potencialis versenytarsak

/

Beszallitok

Cég bels6
kornyezete:
tulajdonosok,
menedzserek,
munkavallalok

Technoldgiai,
tudasbeli

Tarsadalmi,
demografiai

Egyéb
tzleti partnerek,
szovetségesek,
bankok

Nemzetkozi,
globalis

Kulturalis

>

1. dbra

Az iizleti vallalkozasok kornyezete

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016
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Egy 2001-2003-as kutatas, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) vizsgalta az {izleti
kornyezet milyenségét, ¢és arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy miként hat a vallalkozoi
aktivitas egy orszag gazdasaganak fejlodésére, illetve milyen médon befolyasolhatja egy
kormany a vallalkozéi aktivitast (Szerb et al., 2004). A kutatocsoport a kérdések megvala-
szolasara egy koncepcionalis modellt dolgozott ki, amellyel bizonyitotta, hogy a gazdasagi
novekedés egyik feltétele, hogy a kormany altal kialakitott altalanos keretfeltételek meg-
feleloen mikddjenek, €s azok elénydsen alakitsak a mar meglévé vallalatok mikodését.
A masik feltétel pedig, hogy a kormany altal teremtett kdrnyezet batoritsa 0j vallalkozasok
1étrej6ttét. A modellbdl az is kitilinik, hogy a vallalatokat koriilvevo kdrnyezetben a tényezék
kolesonhatasa is fontos iizleti kornyezetet befolyasold tényezd. Ezt a gondolatot emeli ki
Imreh Szabolcs szerzotarsaival, szerintiik az iizleti kdrnyezet ,,azon tényezok, szervezetek,
személyek dinamikusan valtozé 6sszessége, amelyekre a vallalat, a vallalat szerepl6i gazda-
sagi tevékenységiik soran kdzvetve vagy kozvetleniil hatdssal vannak, s amelyek kozvetve
vagy kozvetleniil ugyancsak hatast gyakorolnak a vallalatra” (Imreh et al., 2008: 3).

A Center for American Progress egyik tanulmanya (Kohli, Eizenga, 2011) a verseny-
képesség legfontosabb forrasai kozott elsoként emliti az okos allami szabalyozast, amely
a cégek szamara a legegyszerlibb és legbaratsagosabb iizleti kdrnyezetet biztositja. Tovab-
bi fontos tényezdként sorolja fel a vallalkozobarat allami mikodést €s az elkotelezettséget
az innovaciot 6sztonzé kornyezet megteremtése mellett. De a tanulmany szerint javitja
az lizleti kdrnyezetet a korszer infrastruktira — kiilonds tekintettel a kommunikacios inf-
rastruktirara —, a magas szinvonall oktatasi rendszer, amely jol felkésziilt szakembereket
bocsat ki, tovabba a konnyen elérhet6 finanszirozasi forrasok is. A tanulmany hangsulyozza,
hogy a kormany akkor tudja maximalisan mozgositani er6forrasait az tizleti kornyezet ha-
tékony ¢és fenntarthato javitasaért, ha ezen feladatok dsszehangolt ellatasat egy szervezet
végzi. Ehhez az is sziikséges, hogy az allami intézményrendszer egyes elemei ne elszige-
telten, ,,minisztériumi falak altal elvalasztottan”, hanem rendszerszemléletben miikddjenek.
A tanulmany végiil felhivja a figyelmet arra, hogy a teljes gazdasag harmonikus fejlédése
szempontjabol hatranyos lehet, ha az allam ,,nyerd szereploket” emel ki a gazdasagbol,
azokra megkiilonboztetett figyelmet és jelentés allami forrasokat fordit. Ez torzithatja
a gazdasag szerkezetét, forrasokat vonhat el mas, a versenyképességet jelentésebb mérték-
ben javito teriiletektdl, sziik keresztmetszeteket képezhet az értéklancok mitkodésében,
kovetkezésképpen gatolhatja a gazdasag és a tarsadalom kiegyenstlyozott és hosszabb
tavon fenntarthat6 fejlodését.

A BCGegy tanulmanyaban (Beal, Rueda-Sabater, Heng, 2015) arra hivja fel a figyel-
met, hogy a kormanyok csak akkor jarulhatnak hozza hatékonyan a gazdasagi fejlédéshez,
ha tevékenységiiket elsdsorban az tizleti kdrnyezet javitasara 6sszpontositjak, és nem arra,
hogy szelektiven nyujtsanak koltségvetési tamogatasokat. A kormanyok gazdasagot érint6
lehetséges 1épéseit és azok egymasra épiilé rendszerét a 2. dbra szemlélteti.
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A piramison felfelé
csokkenhet az altalanos
koltséghatékonysag,

\ de javulhat a tdimogatas
\ célzottsaga

Tamogass
kedvezménnyel!

Alkalmazz kiilonboz6 \
5sztonzoket! \

Tamogasd a vallalkozasokat korszerti \
infrastruktaraval, képzéssel, atképzéssel,
az ,.¢lethosszig tarto tanulas”
megkdnnyitésével!

Javitsd az iizleti kdrnyezetet befolyasolo intézményrendszer
miikodési hatékonysagat és vallalkozasbarat magatartasat,
csokkentsd a vallalkozasok miikodési koltségeit!

Tavolits el minden felesleges akadalyt, csokkentsd
a biirokraciat, konnyitsd az 0j cégek piacra 1épését,
biztositsd a vagyonvédelmet!

2. abra

Az allami beavatkozasok hierarchidja

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016

A tanulmany arra figyelmeztet, hogy példaul az sem biztos, hogy a munkahelyteremtés leg-
koltséghatékonyabb mddja a kiilonleges tizleti zonak, példaul a ,,szabad vallalkozasi zonak™
kialakitasa. A legfontosabb 1épés az, hogy altalanosan, valamennyi vallalkozas szamara
javuljon az lizleti kornyezet. Ezt egyszeriien ugy lehet kifejezni, hogy a legfontosabb dolog,
amit egy kormany tehet, hogy nem okoz gondot, nehézséget, esetleg kart a cégeknek. Ez
jelent konkrét adminisztraciocsokkentd 1épéseket, de egy sajatos iizleti szemléletii gondol-
kodast is. Vagyis az allam legyen képes a cégek fejével gondolkodni, és megérteni, hogy
mire van sziikségiik ahhoz, hogy versenyképességiiket javitani tudjak!

A BCG egy masik tanulmanya (Brigl, Liechtenstein, 2015) pedig arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy a startupok fontos részei egy jol miikodoé iizleti 6koszisztémanak, ezért
helyzetbe hozasuk legjobb modja, ha az allam rugalmassa, kiszamithatova és atlathatova
teszi a befektetési kdrnyezetet azért, hogy a kockazatitoke-befektetd cégek értelmét lassak
a startup cégek finanszirozasanak.

Osszefoglalva az eddigieket: az iizleti kérnyezet bonyolult rendszer, amelynek mii-
kodése hatassal van nemcsak a cégek, hanem a nemzet versenyképességére is. Az allam
az lizleti kdrnyezet alakitasaval befolyasolja a cégek aktivitasat, vallalkozoi és innovacios
tevékenységét, amely viszont a versenyképességre van hatassal. Fontos a meglévé cégek
koriili kornyezet alakulasa, de ugyanannyira fontos az is, hogy mekkora a kdrnyezeti 6sz-
tonzés 11j cégek Iétrehozasara. Az allam gazdasagpolitikaja alapvetden befolyasolja a cégek
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makrokornyezetét. A kormanyok konkrét 1épései pedig hatassal vannak a mikro-, azaz
a piaci kornyezetre, a vallalkozasok koltségeire és ezzel eredményeire, versenyképessé-
gére. Példaul a béreket terheld jarulékok komoly koltségndveld tényezok. A munkahelyek
megorzéséhez és az 4j munkahelyek teremtéséhez adott kedvezmények viszont csokkentik
a cégek koltségeit. Az adocsokkentés noveli, az adonovelés csokkenti a cégek hozamat,
és ezzel befolyasolja beruhazasi kedviiket és innovacios lehetoségeiket. A kormany a koz-
beszerzésekkel vasarloként is megjelenik a piacon. A kdzbeszerzési szabalyok tisztasaga,
atlathatdsaga és a kozbeszerzési munkak elérhetésége befolyasolja a cégek piaci lehetdségeit.
Igaz ez a palyazati forrasokra is. Az allam intézményrendszere azonban a legnagyobb iizleti
kérnyezeti hatdst miikédési hatékonysagaval, az iizleti vilaggal szembeni szemléletével és a
szabdlyok egységes és altalanos érvényesitésével éri el. Vagyis a biirokrdcia és a korrupcio
mértéke, valamint a vallalkozobarat és vallalkozast batorito intézményi magatartas jelen-
tésen befolyasolja az iizleti kdrnyezetet és ezen keresztiil a versenyképességet.

Az lizleti kornyezet valamennyi eleme allando valtozasban van, és a valtozasok hatasai
nehezen lathatok elére. A cégek altalaban jobban felkésziiltek a mikrokdrnyezet, példaul
a versenyhelyzet varhato alakulasanak elorejelzésére. A makrokornyezet varatlan valtozasai,
az elére nem becsiilhetd allami lépések azonban komoly zavarokat okozhatnak a vallalko-
zdasok miikédésében, jelentésen rontva azok piaci versenyképességét. Minél erételjesebb
egy orszagban az allam piaci szerepvallalasa, annal fontosabb, hogy 1épései az lizleti szfé-
ra szamara kiszamithatok legyenek. Az lizleti kdrnyezet javitasa nem oncélu tevékenység.
Ugy sem lehet ra tekinteti, mint az iizleti szféraval szembeni allami joindulatra. Az sizleti
kdrnyezet javitasa a tarsadalmi-gazdasdagi versenyképesség fontos feltétele, igy ha ezen
a teriileten egy kormany rosszul teljesit, akkor ezzel gatolja a nemzeti versenyképesség
Javulasat, rontja a ndovekedési és a fenntarthato fejlédési esélyeket.

3. Nemzetkozi és hazai kitekintés
3.1. Az IMD 2015. évi versenyképességi tanulmanya

Az IMD'® nemzetkdzi versenyképesség-kutatd kozpont a 2015. évi tanulmanyaban 61
orszag versenyképességét elemezte (IMD, 2015a). Magyarorszag a 61 orszag kozott az al-
talanos versenyképességi mutatd alapjan a 48. helyen volt. Ez a pozicié nem jelentett val-
tozast az el6z6 évihez képest. Az elemzdk 256 mutatd alapjan készitették el az orszagok
helyezését megado kompozit mutatdt. Kozottiik az iizleti kornyezettel és az arra hato allami
intézkedésekkel kapcsolatos fé6bb mutatok szama 32. Az 1. tablazatban latjuk ezeket a mu-
tatokat, az ezek alapjan elért helyezésiinket, és 6sszehasonlitasként Csehorszag, Szlovakia
¢és Lengyelorszag helyezését.

108 IMD: Institute for Management Development. World Competitiveness Center. Lausanne, Svéjc. A 2015-6s

kérdodives felméréseket az IMD magyarorszagi partnere, a budapesti sz€khelyti ICEG European Center vé-
gezte. Az IMD-nek 2016-t6]1 a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem is partnere (kapcsolattartd: Prof. Dr. Csath
Magdolna, a Pénziigyi stablitas és gazdasagi versenyképesség munkacsoport vezetdje).
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1. tablazat
Az iizleti kornyezettel, allami szabalyozassal kapcsolatos mutatok és helyezések
Mutaté Magyar- Csehorszag Szlovakia Lengyel-
orszag orszag
A jogi és szabalyozasi kérny@zet 53 4 54 24
tamogatja-e a versenyképességet?
A' kormanxdépt@sek végrehajtasa ha- 34 8 53 23
tékonyan torténik-e?
A korl{l)qany miikddése transzpa- 56 4 51 29
rens-¢?
A biirokracia mértéke 50 32 44 39
A korrupci6 szintje 51 36 48 29
Megbizhato-e a jogrend? 28 21 Nincs adat 22
Az exportot, importot segiti-e a vam-
szabalyozas? 42 33 40 2!
Ner,n akadfﬂ}fpz,za'-e protekcionizmus 53 18 38 1
a cégek miikodését?
Hatékony-e a versenyszabalyozas,
és megakadalyozza-e a tisztességtelen 58 48 57 24
versenyt?
Gatolja-e az allami szabalyozas a cé-
gek hatékony miikodését? 47 42 %6 45
Mennyire konny{i 0j céget inditani? 30 37 57 55
Hany nap alatt lehet 1j céget beje-
gyezni? 13 48 36 56
Hanyféle eljaras sziikséges egy 0j cég
bejegyzéséhez? 13 >3 44 15
Nem neheziti-e a munkaerdpiaci sza-
balyozas a cégek miikodését? 2 23 » 34
Rendelke”zesre all-e elegend6 képzett 53 33 3 19
munkaerd?
Tehetségek megtartasa és vonzasa 57 41 58 61
Agyelszivas 60 27 51 43
Kockazati toke rendelkezésre allasa 47 22 43 32
Hitel rendelkezésre allasa 48 3 30 16
A vallalkozo szellem elterjedtsége 43 11 17 2
Tamogatja-e az altalanos értékrend 58 25 44 39
a versenyképesség novelését?
IVAz en§rg1amfrastruktura mindsége 43 18 15 44
¢és hatékonysaga
Az elektromos energia ara cégek 35 45 5 29
esetén
Gyors, széles savu internet rendelke- 5 14 51 29
zésre allasa
Informaciotechnologiai képességek 46 28 37 15
Meérnokok rendelkezésre allasa 49 34 38 31
Batoritja-e az innovaciot a tudoma-
nyos kutatassal kapcsolatos szaba- 42 34 56 36
lyozas?
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Mutaté Magyar- | Coehorszig | Szlovikia | LengYel
orszag orszag

Egészségben varhato élettartam 42 31 39 34
A munkaerd egészségligyi problémai
nehezitik-e a cégek miikodését? 4 20 27 >4
Nyelvtudas 58 32 30 17
Az oktatasi rendszer tamogatja-e
a gazdasag versenyképességének 47 29 49 32
novelését?
Az egyetemi oktatas szinvonala tamo-
gatja-e a gazdasag versenyképessége- 50 32 57 30
nek novelését?
Altaldnos versenyképességi helyezés 48 29 46 33

Forras: IMD (2015a)

A vizsgalt 33 mutatobol 18 esetén a négy orszag kozott a mi helyezésiink a legrosszabb, 3
esetén pedig a legjobb. A harombol két mutatd, az 0j cégbejegyzéshez sziikséges napok,
illetve eljarasok szama esetén elért j6 eredményiink az allamreform keretében a biirokracia-
csokkentést célzo legutobbi intézkedések hatasat tiikkrozi. A legrosszabb harom adatunk
koziil az egyik a piaci verseny tisztasagaval (58), a masik a csokkend munkaerével (60),
a harmadik pedig a versenyképesség ndvelését tamogato tarsadalmi-politikai értékrenddel
kapcsolatos problémakra (58) figyelmeztet. Azonban valamennyi mutatd esetén, amelynél
az altalanos versenyképességi helyezésiinknél (48) rosszabb helyezést értiink el, érdemes
kutatni az okokat, ¢és keresni a pozicidjavitas lehetdségeit. A 48.-nal rosszabb helyezést 14
mutato esetén értiink el. Ezeket vastagitassal jeleztiik. A 30. és alatta 1év6 jo helyezéseinket
dolt szamok mutatjak.

3.2. Az IMD munkaero6helyzettel kapcsolatos tanulmanya

Az IMD 2015. novemberi tanulmanya (IMD, 2015b) a munkaer6 oldalarol vizsgalja az iizleti
kornyezetet. Azt kutatja, hogy mennyire all rendelkezésre jelenleg és a jovoben varhatdan
megfelelé mennyiségii és mindségii munkaerd a vallalkozasok szamara. A vizsgalt 30 mu-
tatot harom csoportba osztja. Ezek a kovetkezok:

* amunkaerd tudasanak fejlesztését szolgald allami beruhazasokkal kapcsolatos

mutatok;
* amunkahelyek és az altalanos kdrnyezet munkaerét megtartd és vonzd jellemzoi;
* amunkaer6t jellemz6é mennyiségi és mindségi, képességi mutatok.

Az elso és a harmadik csoportban 1évé mutatok nem fiiggetlenek egymastol, mivel a mun-
kaerd fejlesztését szolgaldé mai beruhazasok nyilvanvaldéan hatassal vannak a munkaerd
mindségére és képességére, csak valoszinlileg ez a hatas a képzési-tovabbképzési forma
fliggvényében eltérd idétavon érvényesiil. A munkaerd fejlesztését célzo allami beruhaza-
sokkal kapcsolatos mutatok alapjan a vizsgalt orszagok listajat Dania és Svajc vezeti, ame-
lyeket Ausztria koveti. A cégek munkaerd-megtarto és -vonzo képességét jellemz6 mutatok
alapjan Svajc és az USA keriilt az élre. A munkaer6 képessége, mindsége alapjan pedig
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Svajc és Szingapur vezet. Altalaban a tudas, a human téke szempontjabol egy 2005-2015-
0s idésoron — egy ¢év (2006) kivételével — Svaje van az els6 helyen. Nyomaban pedig Dania
talalhat6. Magyarorszag, Csehorszag, Lengyelorszag ¢s Szlovakia helyezését 2005 és 2014
kozott az dsszefoglald (kompozit) mutatd alapjan, illetve 2015-ben a részmutatok alapjan
a 2. tablazatban lathatjuk.

2. tablazat
Az orszagok helyezései a human téke szinvonala alapjan, 2005-2015

Orszag
. Magyarorszag Csehorszag Szlovakia Lengyelorszag

Altaldnos helyezés
2005 16 24 30 43
2006 24 19 36 48
2007 20 24 36 45
2008 26 28 38 43
2009 30 24 36 37
2010 33 26 49 30
2011 38 25 51 40
2012 39 30 51 38
2013 49 28 52 30
2014 51 37 46 36

2015

Beruhéazas 42 31 43 30
Megtart6- és vonzderd 59 31 53 52
Képesség, mindség 53 30 45 21
Altaldnos helyezés 56 30 47 32

Forrds: IMD (2015b)

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni az idésorokbol, illetve a 2015. évi adatok alap-
jan? Azt lathatjuk, hogy Magyarorszag a munkaerdt jellemzé mutatok tekintetében egyre
rosszabb pozicioba keriil. 2015-ben azonban kisebb javulas tapasztalhaté a munkaerd
tudasanak fejlesztését eldsegitd allami beruhazasok teriiletén. igy ezen mutatécsoport
esetén az altalanos 56. helyhez képest — ami csak 5 pozicidval jobb, mint a legrosszabb,
61. hely — 14 hellyel el6bbre jutottunk (a 42. helyre). De ha ezt a 42. helyiinket az id6 fiigg-
vényében vizsgaljuk, akkor itt is roml6 eredményeket latunk. Viszont érdemes felfigyelni
a mért humantdke-mutatok, valamint az altalanos versenyképességi pozicioé szempontjabol
is, mint Magyarorszag, s ez érzékelteti a humantéke-fejlesztés eredményei ¢s a gazdasagi
versenyképesség kozotti kapcsolatot. Magyarorszag esetén azonban még egy szembedtld
jelenségre fel kell figyelniink, ez pedig a munkahelyek munkaerévonzé és -megtart6 ké-
pessége. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a magyarorszagi munkahelyek nem eléggé von-
z0k a magyar szakemberek szdmara. E tekintetben az 59. helyen vagyunk, csak Bulgaria
¢és Venezuela van mogottiink. Ez a jelenség nyilvan 6sszefiiggésbe hozhato a szakemberek
elvandorlasaval, amely pedig hosszabb tavon lehetetleniti el a megfeleld mennyiségi és ké-
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pességii munkaerd rendelkezésre allasat a cégek szamara. De a két mutatocsoportot érdemes
Osszekapcsolni, és akkor azt a kdvetkeztetést tudjuk levonni, hogy hidba javitia az allam
a munkaerébe a beruhdzasok, a munkaeré-fejlesztés teriiletén a sajat teljesitményét, ha
ugyanakkor a cégek nem javitjak a munkaerdvonzo és -megtarto képességiiket. Ugyanis
igy a j6 munkaerd tovabbra sem itthon, hanem kiilf6ldon fog elhelyezkedni.

3.3. A World Economic Forum (WEF) versenyképességi tanulmanya

A World Economic Forum (WEF) versenyképesség-kutato intézet évente jelenteti meg
versenyképességi elemzését és a vizsgalt orszagok versenyképességi sorrendjét. A WEF
szaméra adatokat szolgéltatd magyarorszagi partner a KOPINT-TARKI Konjunkttrakutatd
Intézet Zrt. A WEF altal kiadott 2015. évi jelentés (WEF, 2015) 114 mutat6 alapjan 134
orszag versenyképességi teljesitményét elemzi. A kormany iizleti kornyezetet befolyaso-
16 teljesitménymutatdi koziil a 18 legfontosabbat vizsgalva, Csehorszaggal, Szlovakiaval
¢és Lengyelorszaggal dsszehasonlitva a 3. tabldazatban lathatd poziciokat értiik el.

3. tablazat
Az iizleti kornyezettel, allami szabalyozassal kapcsolatos mutatok és helyezések

Mutaté Magyarorszag | Csehorszag Szlovakia | Lengyelorszag
A korrupci6 szintje 79 48 94 40
Az allami dontések részrehajlosaga 125 94 138 69
Az allami kiadasokkal valo
gazdalkodas (pocsékolas) 93 7 123 87
Biirokracia 128 120 132 122
Kormanydontések transzparencidja 119 88 79 106
Az ainltz%lénos infrastruktira 41 36 49 63
mindsége
Az g}elftromosenergla-szolgaltatas 39 19 26 47
mindsége
Az oktatdsi rendszer mindsége 99 60 121 73
A rrrlonoporhumellenes szabalyozas 95 39 94 50
hatékonysaga
Az ador;nydszer negativ hatasa 120 58 107 9
a beruhazasi kedvre
Hginyf@’le elja}rz}s sziikséges egy Uj 22 104 76 ”
cég bejegyzéséhez?
Hany nap alatt Iehet egy 0j céget 8 94 66 12
bejegyezni?
A yéxpeljérésok céges terheinek 34 35 44 49
mértéke
A hitelhez jutas nehézsége 124 37 40 89
Kockazati téke rendelkezésre allasa 101 31 57 96
A cégek innovacios képessége 131 26 77 72
Az"mnovatlv'targalom fontossaga 104 33 87 9]
a kozbeszerzésnél
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Mutaté Magyarorszag | Csehorszag Szlovikia | Lengyelorszag
Az Osszes ado mértéke (profitado,
munkat terheld adok és jarulékok, 103 105 106 72
egyéb adok)
Altalz’n}os versenyképességi 63 31 67 4
helyezés

Forras: WEF (2015)

A legrosszabb helyezéseket az innovacios képességek (131), a biirokracia mértéke (128),
az allami dontések részrehajlosaga (125), a hitelhez jutasi lehetdségek (124), az adorendszer
beruhazasi kedvre gyakorolt negativ hatasa (120) és a kormanydontések transzparenciaja
(119) teriiletén értiik el. Az altalanos versenyképességi helyezésnél rosszabb besorolast
a vastagitott értékek, a 30. alatti j6 poziciokat pedig a dolt értékek jelzik. A WEF-helyezé-
seink a legtobb mutato esetén dsszhangban vannak az IMD versenyképességi elemzésében
talalhato, ugyancsak kedvezaétlen értékeinkkel. Az j lizleti vallalkozasok inditasaval kap-
csolatos biirokraciacsokkentésben elért eredmények pedig itt is jelentkeznek (22. és 18.
pozicio).

3.4. A Vilagbank Doing Business 2016 tanulmanya

A Vilagbank Doing Business tanulmanya (World Bank, 2016) a vizsgalt orszagokban a cé-
geket terheld allami adminisztracios terhek nagysagat elemzi. Az elemzett indikatorok
a kovetkezok:

* azeclektromos energia elérhetdsége €és a szolgaltatas megbizhatosaga;

* az épitési engedélyekkel kapcsolatos szabalyok, idéigények, koltségek;

* azadodzassal kapcsolatos adminisztracio id6- és koltségigénye;

* akisebbségi tulajdonosok védelme;

* tulajdonvasarlassal és tulajdonbejegyzéssel kapcsolatos adminisztracids terhek;

* hitelhez jutasi lehetéségek;

*  szerzdési fegyelem;

* amunkaerOpiaci szabalyozas rugalmassaga;

*  (j cég inditasanak adminisztracids, id6- és koltségigénye.

Magyarorszag a 189-es orszaglistan 2016-ban a 42., Csehorszag a 36., Szlovakia és Szlové-
nia a 29., Lengyelorszag pedig a 25. helyen all. Az elektromos energidhoz jutas gyorsasaga
¢s a szolgaltatas megbizhatosaga tekintetében a legrosszabb a helyezésiink (117), de az ado-
zéssal kapcsolatos biirokracia terén sem jo a pozicionk. A tanulmany szerint a cégeknek
évente 11-féle adot kell fizetniiik, és az ezzel eltoltott id6 277 ora, ami a kis- és kozépval-
lalkozasok szamara elviselhetetleniil nagy terhet jelent.
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3.5. EU-tanulmanyok
Az EU versenyképességi tanulmanya (2014)

A Reindustrializing Europe: Member States’ Competitiveness Report 2014 cimii tanulmany
(EU, 2014a) a tagorszagok ipari teljesitményét és az allamigazgatas miikodését elemezte.
Bar a tanulmanyban hasznalt adatsorok altalaban 2012-2013-ban véget érnek, az elemzé-
sek megallapitasai figyelemre méltok. A tanulmany hangsilyozza, hogy az allamigazgatas
mindsége maga is versenyképességi tényezd. Ezen beliil kiilonos figyelmet kell forditani
az allamigazgatas iizleti kdrnyezetet befolyasold szerepére. Az EU-tanulmany szerint
az allami adminisztracio tizleti kdrnyezetre gyakorolt hatéasait a kdvetkezékkel mérhetjiik:

* akormanyzas mindsége;

* ajogrend biztonsaga ¢s a szabalyok betartasa;

* akorrupcio szintje;

* akormanyzas stratégiai, koltségvetési, szabalyozasi és végrehajto képessége;

» akormany vallalkozasbarat magatartasa.

A jo kormanyzas €s a jogi biztonsag a stabil, kiszamithato iizleti kornyezet f6 elemei kozé
tartozik. Ehhez hatékonyan miikodé ¢és feleldsségre vonhatd intézményrendszerre van
sziikség. Az is fontos, hogy a kormanyzas rugalmas rendszerként miikkodjon: tanuljon a hi-
bakbol, és folyamatosan keresse azok elkeriilésének lehetdségeit. A versenyképesség és a
gazdasagi novekedés 6 forrasa az innovacio. Az lizleti kdrnyezetnek ezért olyannak kell
lennie, amely batoritja az innovaciot, beleértve a kdzbeszerzési rendszer innovaciot segi-
t6 szerepét is. Mindezek alapjan a tanulmany 10 teriileten 21 mutatoval méri az orszagok
allamigazgatasi szinvonalat (public administration scoreboard). A 10 teriilet a kdvetkez6:

»  kormanyzati hatékonysag és korrupcio;

*  kozpénziigyek;

»  stratégiai és adminisztrativ képességek;

*  aszabalyozas mindsége;

» azinformacios és kommunikacios technologiak elterjedtsége;

*  acégalapitas egyszeriisége;

*  koOzbeszerzési rendszer;

* azadodrendszer hatékonysaga;

*  kereskedelmi és vamszabalyozas;

e jogrend.

A tanulmany szerint a korméanyzas hatékonysagat nézve Magyarorszag pozicidja 2008
¢és 2013 kozott romlott, a korrupcio teriiletén viszont enyhe javulast jelez, de még igy is elég-
g¢ a lista vége felé helyezkediink el. A stratégiai képességekkel kapcsolatban a tanulmany
azt vizsgalja, hogy mennyire fogalmaznak meg az orszagok hosszabb tavu, rendszerszemlé-
letli és vilagos célokat, amelyek iranymutatast és kiszamithatosagot biztositanak az tizleti
szféra szamara. Elemzi tovabba, hogy mennyire kdvetkezetes és kiszamithato altalaban
a dontéshozatal, mennyire 6sszehangolt az allami intézményrendszer elemeinek egyiitt-
mitkodése, ami konnyiti az iizleti vilag €s az allami intézményrendszer kozotti kapcesolat-
rendszert, illetve hogy mennyire konzultalnak a dontéshozok az iizleti vilag szerepldivel
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a dontések meghozatala el6tt. A tanulmany kiemeli, hogy mig Lengyelorszag e tekintetben
53%-kal javitotta, addig Magyarorszag 68%-kal rontotta mutatojat 2009-t61 2014-ig, és igy
az utolso eldtti helyen van az EU orszagai kozott.

A cégbejegyzés 1d6- és koltségigénye e tanulmany szerint is javult Magyarorszagon.
Az innovaci6 allami tamogatasanak gyenge pontjaként a tanulmany a kdzbeszerzéseket emeli
ki. A kutatok azt vizsgaltak, hogy a kikérdezett cégek hany szazaléka vett részt 2011. januar 1.
6ta innovativ megoldast 6sztonzo kdzbeszerzésben. A témat a kutatok azért tartjak kiilondsen
fontosnak, mert a kdzbeszerzések soran a cégek jelentds 6sszegii allami megrendeléseket kap-
nak, és ha ezek tobbsége innovativ megoldast jelentene, akkor az jelentésen hozzajarulhatna
a versenyképesség noveléséhez. E mutatd alapjan szintén az utolsé el6tti hely a miénk.

Végiil kiilondsen nagy problémaként emliti a tanulmany azt, hogy bar kételezo lenne
hatasvizsgalatokat végezni minden szabalyozasvaltozasnal, ezek altalaban elmaradnak,
vagy ha el is késziilnek, a mindségiik gyenge. Ennél is rosszabb a helyzet a kkv-k eseté-
ben, amelyekre kiilon is el kellene végezni a hatasvizsgalatot, azonban ennek nem talaltak
nyomat a kutatok. Az Eurdpai Bizottsag 2016. februar 26-i orszagjelentése hasonld problé-
makra hivja fel a figyelmet a kdvetkezé megallapitassal: ,,A kiszamithatatlan szabalyozas
tovabbra is az egyik legnagyobb akadalya az {izleti kornyezet javitasanak” (EC, 2016: 67).

Az EU kkv-k helyzetét vizsgalo tanulmdnya

A vallalkozasok kozott kiemelt szerepet tolt be a kkv-szektor. A kkv-k helyzetének felméré-
se az EU éves SBA-jelentése (Small Business Act — kisvallalkozoéi intézkedéscsomag) alap-
jan torténik. Ez a jelentés (Eurdpai Bizottsag, 2014b) az aktualis tendenciakat és a nemzeti
politikak kkv-kat érinté hatasait elemzi, igy hiteles informaciokat nytjt a kkv-szektorrol
¢és annak kornyezetérdl. Az altalanos értékelést a 3. dbra foglalja 6ssze.
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A jelentés szerint Magyarorszag a vallalkozoi szellem, a készségek és innovacio, a nemzetko-
ziesedés, a kornyezet és a masodik esély teriiletein van lemaradva az Eurdpai Uni6 atlagatol.
A vallalkozoi szellem terén jelentkezd hatrany egyik oka, hogy a hazai iskolarendszer nem
nevel vallalkozdi szemléletre. A készségeket és innovaciot tekintve is jelentds a hatranyunk
az EU atlagahoz képest. Ennek oka, hogy a magyar kkv-k nagyon kevés innovaciot hajtanak
végre, nem hasznaljak ki az IKT (informacios és kommunikacios technologiak) nyujtot-
ta lehet6ségeket (online beszerzés és értékesités), valamint az alkalmazottaknak nyujtott
képzések aranyaban is lemaradas tapasztalhatd. A nemzetkéziesedés vonatkozasaban Kki-
emelhetd, hogy a kiilkereskedelmi tevékenységhez — legyen sz6 akar exportrol, akar import-
rol — sok id6ére és dokumentumra van sziikség. Pozitiv jelenség ugyanakkor, hogy az export
¢és az import koltségei Magyarorszagon alacsonyabbak az atlagosnal. A kdrnyezet teriiletén
lathato gyenge pozicionk oka lehet, hogy a kkv-k kdzott nagyon kevés (10%) forgalmaz z6ld
terméket vagy szolgaltatast, az Eurdpai Unidban ezen arany 26%. A mdsodik esély elneve-
z¢ést pillér esetén a kudarctdl valo félelem, az Gjrakezdés tamogatasanak alacsony szintje
¢s a fizetésképtelenség rendezésének koltségei azok, amelyek messze elmaradnak az atla-
gos értéktdl. Az eldbbi teriileten, a kudarctol valo félelem esetében is érdemes megnézni
a versenytarsainkhoz képest jelentkez6 kulturalis kiilonbségeket, és érdekes vizsgalni, hogy
magyar sajatossag-¢ az Gjrakezdési pesszimizmus (Nagy, 2015). A kozigazgatas teriiletén
a kkv-kat nagyon megterheli, hogy tal sok id6t kell forditani az adéadminisztraciora. Pozi-
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tivumként lehet kiemelni, hogy a vallalkozas inditasaval és engedélyeztetésével kapcsolatos
mutatokban a hazai adatok jobbak, mint az unids atlag.

3.6. Néhany hazai felvetés
A Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara elemzése (DUIHK, 2015)

A kamara — a megkérdezett vallalati vezetok véleménye alapjan — elsésorban a korrupcio
mértékét és a kozbeszerzések atlathatosagat emeli ki problematikus teriiletként. Allaspontja
szerint ezeken a teriileteken a régids atlaghoz képest is kedvezdtlen a magyarorszagi kép.
Az {izleti kdrnyezet harom 6sszetevdjével, a munkaerdpiaccal, a miikédési kornyezettel
és a gazdasagpolitikaval az évek soran valtozo mértékben, de atlagosan elégedettek a cé-
gek. Ezt latjuk a 4. abran.

Elégedettség az (zleti kdrnyezet Gsszeteviivel

1=nagyon elégedett ... 5 =nagyon elégedetlen

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

25

4.0

<= munkaerdpiac == mikodési kbrnyezet == pazdasdgpolitika

4. dbra
Elégedettség az iizleti kdrnyezet 6sszeteviivel

Forrds: Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara (2015)

Egy hazai kutatds: a 2014. decemberi kkv-felmérés eredményei

A kérdéives felmérésben 328 cég vett részt. A mintaban 161 kft., 104 egyéni vallalkozo és 50
bt. szerepelt. A mintaban valamennyi régiobol helyet kaptak cégek. A tevékenységi kort
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tekintve az ipar, az épitbipar, a vendéglatas, a kereskedelem, a szolgaltatas és a mezdgaz-
dasag teriiletérdl egyarant szerepeltek valaszadok. A cégek 97,55%-a magyar tulajdonban
van, és 13%-uk exportal esetenként vagy rendszeresen. 2008 és 2013 kdzott 67,48%-uknal
tortént beruhazas, tobbségében informatikai, gépi és technologiai jellegii. A kérd6ivben
szovegesen lehetett véleményt mondani arrol, hogy milyen iizleti kdrnyezeti valtozas segi-
tené leginkabb a cég eredményesebb miikodését. A tobbség a harom legfontosabb gazdasagi
kornyezetet javitd valtozasként

*  astabil, kiegyensulyozott adorendszert;

* amunkaltatéi adok és jarulékok csokkentését és

* abiirokracia jelentds leépitését
jelolte meg.

A kérdések kozott szerepelt az is, hogy milyen segitséggel tudnak a cégek exportjukat bo-
viteni. A tipikus valaszok a kdvetkezok voltak:

»  palyazati lehet6ségek bovitése;

* erételjesebb gazdasagi képviselet, tizletember-talalkozok;

e exporttdmogatas;

* az adminisztracié csokkentése (hatosagi eljarasok, igazolasok);

*  segitség a konkrét lebonyolitasnal (vam, szallitmanyozas, eléfinanszirozas);

* akiilfoldi vasarokon valo részvétel taimogatasa;

*  marketinggel, reklammal, piacra jutassal kapcsolatos segitségnyujtas;

*  piaci informaciok biztositasa;

*  jobb orszagimazs-épités;

* afejlesztés és az innovacid hatékonyabb tamogatasa;

e kornyezeti kiszamithatosag;

»  vallalkozobaratabb hazai kornyezet, hogy a cég megerésdodhessen a hazai piacon,

¢s a hazai piaci jelenlétet referenciaként hasznalva meg tudjon jelenni a kiilpiacon.

Az innovacio a sikeres export egyik feltétele. Ezért a kérdések kozott szerepelt az is, hogy
ezt milyen kiilsd tényezok gatoljak. A tipikus valaszok a kovetkezdk voltak:
*  nincs mikro- és kisvallalkozasok szamara kiirt innovacios palyazat;
¢ akozbeszerzések nem 0sztonzik az innovaciot;
* jelentésen csokkenteni kellene az add- és jarulékkoltségeket, igy tobb pénz ma-
radna fejlesztésre, innovaciora;
* akiszamithatatlan kornyezet miatt nagyobb a bizonytalansag;
e thlzott biirokracia (amely elvonja az energiat mastol);
* aszabadalmi eljarast egy kis cég nem tudja megfizetni;
» tisztességtelen hazai piaci viszonyok, tisztességtelen versenys;
* nincs a kis cégek szdmara allami tamogatas;
*  nincs 0sztonzés: a megkeresett jovedelem tobbségét az allam elvonja: ,,add hatan
ado”;
e Kkorrupcio;
* aszakképzett munkaerd hianya egyre nagyobb problémat okoz.
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A felmérés eredményei megerdsitik a bemutatott nemzetkozi és hazai elemezések kovetkez-
tetéseit. Tekintettel arra, hogy a mintaban a kis- és mikrovallalkozasok voltak tobbségben,
a megfogalmazasok is kissé erételjesebbek. Ez arra is ravilagit, hogy a biirokracia t6bb
terhet ro a kis cégekre, illetve hogy az allami intézményrendszer viselkedését a kis cégek
kevéssé érzékelik ,,vallalkozasbaratnak”.

Szazadvég—MNB: konjunktura- és gazdasdgikozhangulat-kutatdas

A Szazadvég—MNB a konjunktura- és gazdasagikézhangulat-kutatasardl szo6lo, 2016. julius
14-i beszamoldja szerint a vizsgalt vallalati kdrben a cégek tovabbra is negativan értékelik
az lizleti kdrnyezetet, s6t értékelésiik a majusi felméréshez képest még pesszimistabb lett.
Lényegében a biirokracia, az atlathatosag és az addzasi rendszer id6- és koltségigényének
teriiletén elégedetlenck a kornyezet alakulasaval, illetve ezeknél nem éreznek elegendd
javulast.

3.7. Nemzetkozi ,,best practice” — jo gyakorlatok: mit tesznek egyes Kkiilfoldi

7

kormanyok az iizleti kornyezet javitasaért?

A kutatas sordn megvizsgaltunk néhany nemzetkdzi jo gyakorlatot azzal a céllal, hogy
az iizleti kornyezet vallalkozobaratabba tételének tanulsagait és az atveheté megoldasokat
keressiik. A brit, ausztral és amerikai példakbol azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy vala-
mennyien nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az adorendszer vilagos, logikus és egyszerii
szerkezetll legyen, valamint érthetdvé tegyék, hogy miért kell a meghatarozott mérték,
adott adot fizetni, legyen atlathatd és a cégek altal tervezhetd az ad6 6sszege, tovabba te-
remtsen egyenld feltételeket, esélyeket és kovetelményeket minden cég szamara.

Az adozasért felelds allami hivatal és az adozok kozott pedig az ala-folé rendeltségi
viszony helyett legyen egyiittmiikodésen alapulo, lizletszerl és partneri kapcsolat. Ennek
részeként a hivatal rendszeresen gy{ijtson visszajelzéseket az lizleti szfératol a munkajaval,
miikddésével kapcsolatos problémak és vélemények megismeréséhez ¢s feldolgozasahoz,
mert ez az alapja miitkddése folyamatos javitasanak ¢és hatékonysaga novelésének.

Tipikus tovabbi kormanyzati célok: a vallalkozasbarat kdrnyezet 1étrehozasa kevesebb
biirokraciaval, alacsonyabb adokkal és a cégmiikddés koltségeinek csokkentésével; a tarsa-
dalom tudasszintjének ndvelése; a képzés szinvonalanak javitasa; tobb jol képzett munka-
erd és kivalo, korszer( infrastruktira biztositasa; valamint olyan iparpolitika kidolgozasa,
amely 0sztonzi ¢s tamogatja az innovaciot, batoritja a vallalkozo kedvet. Mindezt pedig
a vizsgalt orszagok karcsubb, rugalmasabb ¢s koltséghatékonyabb allami intézményrendszer
keretében kivanjak megvalositani.

Erdemes kiilon kitérni az amerikai kormany innovaciot 6sztonzé kornyezeti 1épéseire.
Az amerikai innovdcio stratégidja ciml tanulmany (The White House, 2015) szerint egy
nemzet innovacios stratégiaja az 5. abran lathato hat elembdl épiil fel.
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. Nemzeti prioritasok
Mlnqsegl ml{nkahelyelf ) megfogalmazésa, és ezeken Innovativ
teremtése, tartds gazdasigi a teriileteken innovacios korményzas

novekedés attorések eldsegitése

Stratégiai
1épések
Az lizleti szféra innovaciojanak osztonzése Az innovatorok helyzetbe hozasa
Az
innovacio
Osszetevoi
Allami beruhazasok
az innovacioban

5. abra
Az innovacios stratégia épitéelemei

Forras: The White House (2015)

A tanulmany szerint az innovacidhoz sziikséges allami beruhazasok elemei az allami
K+F+I-beruhazasok, a ttmm-képzések (tudomanyos, technologiai, miiszaki, matematikai),
valamint a kiemelt fizikai és digitalis infrastrukturara szant allami raforditasok. Az tizleti
szféra innovaciojat pedig az lizleti szféra K+F+I-beruhazasainak eldre lathato, kiszamithato
tamogatasaval; az allami miikddés innovaciot gatlo tevékenységeinek leépitésével; az allami
és tizleti kutatasok kozotti egytittmiikodés erdsitésével; a lokalis és regionalis innovacios
kozpontok, 6koszisztémak 1étrejottének tamogatasaval lehet a leginkabb 6sztondzni. De
a kormanyoknak vannak feladataik az innovativ cégek exporttamogatasanak teriiletén
is, tovabba helyzetbe kell hozniuk az innovatorokat. A nemzetkdzi j6 gyakorlatokat érde-
mes a jovoben is figyelemmel kisérni. Célszerii lenne kiértékelni a V4-orszagok eredmé-
nyeit is, €¢s minden esetben vizsgalni kellene — a publikalt eredményeken és modszereken
tul — a tényleges napi gyakorlatokat is. Ehhez személyes interjuk készitésére van sziikség.
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3.8. Rovid dsszefoglalas a nemzetkozi és hazai elemzések alapjan

Osszefoglalva a nemzetkozi és hazai elemzések kdvetkeztetéseit, megallapithatjuk, hogy
azok az elismerések és a biralatok teriiletén is tobbségében ugyanazokat a tényezoket emelik
ki. Tipikus vélemény a dontéshozatalban a transzparencia gyengesége, az elozetes €s uto-
lagos hatasvizsgalatok elmaradasa, az adorendszer nagy koltség- és id6igénye — kiilondsen
a kisvallalkozasok szamara —, a tovabbra is nagy biirokracia és a gyenge innovacios szint.
A versenyképesség javithatosaga szempontjabol kiemelten fontos a human vagyon mindsége
is. A probléma pedig az, hogy éppen ezeken a teriileteken nem tudunk elég jo eredményeket
felmutatni. Egyre nyilvanvalobb a szakképzett munkaerd hianya, a jelentés agyelszivas,
a gyenge innovacios teljesitmény és a kkv-szektor alulteljesitése. A nemzetkdzi elemzések
magyarazatot is adnak ezekre a problémakra: gyenge a gazdasag diverzifikaltsaga, rovi-
dek az értéklancok, éppen ezért — bar munkalehet6ségek vannak — kevés a jo mindségll,
tudas- és innovacioalapii munkahely. T6bb tanulmany is kiemeli, hogy gyenge a cégek
»tehetségmegtartd és -vonzo képessége”, vagy ahogy az IMD munkaerével kapcsolatos
tanulmanya fogalmaz: ,,A mindségi munkavallalok szamara nem eléggé vonzok a rendel-
kezésre allo magyar munkahelyek.” A gyenge innovacios szint 0sszefiigg a biirokraciaval,
a piaci verseny kapcsan tapasztalhat6 problémakkal, illetve azzal, hogy a kdzbeszerzésnél
tovabbra sem kiemelt szempont az innovacids tartalom. Végiil a kkv-k esetén a jelentds
adoterhek, a rugalmatlansag és az tizleti kdrnyezet kiszamithatatlansaga, valamint az Gijra-
kezdés, a ,,masodik esély” hianya jelent problémat. Az innovaciot hatarozottabban batorito
kornyezeti elemek gyengesége is hozzajarul a rossz teljesitményhez. A kritikakat érdemes
megszivlelni és a gyakorlatban ellenérizni. Eppen ezért a javasolt, mellékletben szerepld
indikatorrendszer 6sszeallitasanal épitettiink a nemzetkozi és a hazai elemzések kovetkezte-
téseire egyarant, hiszen a tapasztalatok szerint a hazai kutatasi eredmények és a nemzetkozi
megallapitasok kozott nagy az 6sszhang.

A javasolt indikatorrendszer adatokkal valo feltoltése és a késobbiekben részletezett
clemzések elvégzése hozzasegitheti a dontéshozokat ahhoz, hogy a tervezett hatasokat (out-
come) a legkisebb beavatkozassal (input) és a legnagyobb hatékonysaggal érjék el.

4. Modszertan és javasolt indikatorok

Az elméleti hattér, a nemzetkozi, valamint a hazai vélemények, tovabba a nemzetkdzi jo
gyakorlatok figyelembevételével olyan indikatorrendszer alkalmazasat javasoljuk az lizleti
kornyezet vizsgalatara, amely egyrészrol tekintettel van az altalanosan problémasnak itélt
tényezokre, masrészrol tovabbi, a magyar sajatossagokkal kapcsolatos tényezok vizsgalatat
is lehetdvé teszi. Ily médon az iizleti kdrnyezet elemzésénél egyfeldl 6sszekapcesoljuk a nem-
zetkozi megkozelitéseket, amelyek onmagukban — éppen az altalanositasok miatt — gyak-
ran félrevezetd kovetkeztetéseket eredményeznek, a hazai szempontbdl kiemelten fontos
¢és a hosszu tavu gazdasagi-tarsadalmi fejlddésiinket megalapozo vizsgalatokkal. Masfel6l
a vizsgalt mutatokat — eltéréen a nemzetkdzi gyakorlattol — két csoportba osztjuk: az in-
put (beavatkozas) és az outcome (hatas) mutatok csoportjara. Ezzel érzékeltetni kivanjuk
az ok-okozati 6sszefiiggéseket, hiszen a kormanyzati beavatkozasok — inputok — dnmaguk-
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ban nem, hanem csak a gazdasagi, tarsadalmi hatasukkal egységes rendszerben elemezhetok
¢s értékelheték. Ezt a szemléletet mutatja a 6. dbra.

INPUT > OUTCOME

Allami raforditasok, Gazdasagi,

kezdeményezések, tarsadalmi hatdsok

beavatkozasok kozvetlen, (kozvetett)
6. dbra

A kormanyzati teljesitmény mérése
Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016
Természetesen nem mindig konny(i a mutatokat e szerint a szemlélet szerint megkiilonboz-

tetni, azonban a kutatas masodik szakaszaban, az indikatorok véglegesitésénél ujra gorcsé
ala vessziik, hogy megfelel-¢ a szétvalasztas.

4.1. Az iizleti kornyezet vizsgalatara javasolt indikatorok
Az elmondottak alapjan az indikatorok kozott szerepelnek a nemzetkozi elemzésekben

is altalanosan hasznalt, illetve tovabbi, a hazai sajatossagok miatt indokolt indikatorok.
A 7. dbran lathato rendszer szerint 29 input és 13 outcome indikatort javaslunk.

Input (beavatkozas) Outcome (hatasok)
indikatorok
(0sszesen: 44)
gazdasagi szabalyozas 6 gazdasagi szerkezet, értéklanc, 4
diverzifikacio
jogi szabalyozas 6 munkaerdpiaci hatasok 3
finanszirozas 2 fizikai infrastruktara 5
céges tamogatasok 2 tarsadalmi hatasok 3
tudas- és képességfejlesztés 5
innovaciotamogatas 4
az intézményrendszer hatékonysaga 4
Osszesen 29 15
7. dbra

Az input és az outcome mutatok csoportositasa

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016
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Az input és outcome mutatok kozott, ha kozvetlen nem is, de kozvetett 6sszefiiggés mindig
talalhato. Egyes inputokhoz eltérd hatassal tobbféle outcome is rendelhetd, de egy outcome
hatasnak is lehet tobbféle input a kivaltoja. Ily mdédon a mutatok olyan rendszert alkotnak,
amelynek elemei kozott a kapcsolatok szorossagat a késdbbiekben korrelacios és faktor-
analizis-vizsgalatokkal lehet majd megallapitani.

Input inditarorok

Az input indikatorok az lizleti kérnyezetet befolyasold fontosabb allami beavatkozasi, don-
tési lehetdségeket irjak le. 4 gazdasagi szabdlyozas esetén az iizleti vilag szempontjabol
legfontosabbként az addzasi és versenyszabalyozast érinté allami szabalyozasi 1épéseket,
dontéseket emeltiik ki. 4 jogi szabdlyozasnal az tizleti szférat figyelembe véve a biirokracia
mértékét, illetve a kiszamithatosagot, elérejelezhetéséget leird mutatdkat valasztottunk.
A szektor jelent6ségére vald tekintettel kiilon kitértiink a jogszabalyok kkv-kre gyakorolt
hatasanak elemzésére. A4 finanszirozasi helyzet rendkiviil fontos a cégek szamara, ezért két
mutatoval ezt is vizsgaltuk, annak ellenére, hogy itt az allami szerepvallalas nem feltétle-
niil kdzvetlen, sokkal inkabb a makropolitikakon, fiskalis és monetaris politikan keresztiil
érvényesiil.

A cégeknek nyujtott allami tamogatdasok — mint allami inputok — jelentds hatassal
vannak a versenyhelyzetre, ¢s hosszabb tavon befolyasoljak a gazdasagi szerkezetet. Ezért
részletes elemzésiik annak ellenére indokolt, hogy a nemzetkdzi vizsgalatokban ezek nem
szerepelnek. Az inputok kozott kiilonos jelentdsége van a munkaerd szinvonalanak névelé-
sét segitd allami 1épéseknek, azaz az dllami tudas- és képességfejleszté beavatkozdasoknak,
valamint az innovaci6 tamogatasat mérd és az innovdcios képességek fejlesztését célzo al-
lami raforditasoknak. Mindkét inputtipus hosszl tavon befolyasolja a versenyképességet,
a gazdasagi novekedés lehetdségeit, de az életszinvonalat és az életmindséget is. Mindezeken
keresztiil pedig visszahat a jovo lehetséges ,,inputjaira”, mivel befolyasolja az értékteremtést
¢és a koltségvetés bevételi forrasainak alakulasat.

Végiil, bar nehezen mérhetd, inkabb csak becsiilhetd az intézményrendszer miikodési
hatékonysaga, de mégis hatassal van altalaban az tizleti kdrnyezetre, a cégek allami terhei-
nek nagysagara, miikddésiik, kornyezetiik rugalmassagara, illetve az iizleti dinamizmusra.

QOutcome indikatorok

Az outcome indikatorok hatasmutatdk, de egyben a jovo allami raforditasait is befolyasol-
jak. Ezek kozott kiilonosen jelentdsek a gazdasagi szerkezet valtozasait leird indikatorok,
amelyek alakulasat nyilvanvaloan befolyasoljak az allami beavatkozasok, inputok, kozottiik
is kiilondsen az allami tdmogatasok, kedvezmények. Ugyanakkor a gazdasagi szerkezet
alakulasa nagy hatassal van a jovébeli versenyképességre és novekedési lehetdségekre.
A munkaerdpiaci helyzetet mint ,,outcome”-ot jelentésen befolyasoljak az oktatassal, kép-
zéssel kapcsolatos allami 1épések, raforditasok, altalaban a humanvagyonbeli beruhaza-
sok. A munkaerépiaci szabalyozas, a munka térvénykonyve altal lehetévé tett munkaadoi
magatartas pedig — ha nem is kozvetleniil — hatassal lehet a munkavallalok egészségére,
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amely szintén versenyképességet befolyasolo tényez6. Az allam infrastrukturalis rafordi-
tasainak, illetve a kozszolgaltatasokat szabalyozo szerepének hatasai pedig megjelennek
outcome-ként az izleti vilag fizikai infrastrukturaval kapcsolatos elégedettségében.
Végiil nagyon fontosak — bar szintén nehezen mérheték — a tarsadalmi hatasok is, mivel
azok altalaban rontjak vagy javitjak az lizleti 1égkort, a cégek bizalmi szintjét és a vallal-
kozasi kedvet. Ezek a hatasok pedig szintén megjelennek a versenyképesség alakulasaban.

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A versenyképesség javitasanak fontos eszkoze a vallalkozasok kornyezetének vallalkozo-
¢és innovaciobaratta tétele. Az lizleti kdrnyezet nagyban fiigg a kormanyzati képességek
mindségétol, az allami intézményrendszer rugalmas ¢és innovativ magatartasatol, amely
maga is versenyképességet befolyasold tényez0: a versenyképes dllam segiti a versenyképes
gazdasag megteremtését. Ezt részletesebben igy definialhatnank: az allami versenyképes-
ség olyan dllami magatartas, amely képes olyan kérnyezetet teremteni, amelyben a nemzet
képességei jol hasznosulnak és hosszabb tavon folyamatosan erésédnek, a cégek képe-
sek nagy hozzaadott érték eléallitasara, és folyamatosan javul a lakossag életszinvonala
és életmindsége.

Jelen tanulmany bemutatta az tizleti kdrnyezet f6bb elemeit, 6sszefoglalta a legjellem-
z6bb nemzetkozi és hazai véleményeket a kormany iizleti kdrnyezetet befolyasolo tevékeny-
ségeivel kapcsolatban, tovabba vazolt néhany nemzetkozi j6 gyakorlatot arra vonatkozolag,
hogy miként lehet az iizleti kornyezetet vallalkozas- és innovaciobaratabba formalni. Ezt
kovetden megfogalmazott egy, az tizleti kdrnyezet atfogd, annak rendszerszemléletli vizs-
galatat lehetové tevd indikatorrendszert, amelynek adatokkal vald feltoltése és a benne
szerepl6 mutatok kozotti osszefiiggések vizsgalata a kutatas masodik szakaszanak feladata
lesz. A mutatokat a melléklet 4. tabldzata tartalmazza. A kutatassal kapcsolatban fontos
kiemelni a szemléletvaltozas sziikségességét. Nemcsak a cégeknél elvaras ugyanis a ha-
tekonysag és hatasossag elérése a versenyképesség érdekében, hanem az dllamnal is. Ez
azt jelenti, hogy minden kiadds esetén az ,,input”, azaz a raforditas hangsilyozasa helyett
az ,,outcome”-ot, azaz a rdaforditassal elért tarsadalmi-gazdasagi eredményt kell értékelni.
Ehhez a szemléletvaltashoz azonban szervezési innovacio is tartozik: a konkrét fejlesztési
célok leghatékonyabb elérését ugyanis nem ,,minisztériumi falakkal elvalasztva”, hanem
projekt-/rendszerszemléletben, projektfeleldsokkel lehet leginkabb elérni. Végiil hangsu-
lyozni kell, hogy a legkritikusabb tényez6é nemcsak a cégek, de a nemzet versenyképessége
szempontjabol is a megfelel6 mindségli — tudasu és egészségi allapotl — szakembergarda
megléte és allando ,,Gjratermelése”. Ez a cégek szempontjabdl olyan , kiils6 tényez6”, amely-
lyel kapcsolatban a kormanytol varnak eldrelépéseket. Természetesen a munkaerd megléte
nem elég, azt meg is kell tartani. Ez pedig mar részben céges feladat: megfeleld human-
menedzsment, bérezés és motivacid kérdése. De van feladata ezen a teriileten az dllamnak
is: az életszinvonal mellett a megfeleld életmindség (kulturalt lakokornyezet, jo utak, szép
varosok és falvak, kivalo egészségiigy és oktatas, megfeleld kulturalis élet) kialakitasahoz
tud tevékenységével hozzajarulni. Stratégiai kérdés a munkaerdpiac szabalyozasa annak
érdekében, hogy az a munkaaddkat tamogat6 rugalmassag mellett ne rontsa a munkavallalok
motivaltsagat, és biztositsa egészségiik megorizhetdségét.
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1. melléklet

Az lizleti kornyezet vizsgalatara javasolt indikatorok

Indikator

A mutato tartalma

A mutato forrasa

1. Kormanyzati inputok

1.1. Gazdasagi szabdlyozds

Adofizetések szama

Evente hanyszor kell egy vallal-
kozasnak adot fizetnie (cégtipu-
sok szerinti bontasban)?

Illetékes minisztériumok, NAV

Az adozas id6igénye

Hany napot vesz igénybe egy
atlagos cég esetén az adobiirok-
racia?

Reprezentativ felmérés

A kkv-szektor ad6zasi terhei

A kkv-szektort érinté adok szama
és az adok mértéke tipusonként

NAV ¢s reprezentativ felmérés

Adodbeszedési koltségrata

Az addbeszedés hatékonysaga (az
adobeszedés koltségei a beszedett
ado szazalékaban)

OECD, NAV

Az egy munkaorat terheld ado-
és jarulékteher értéke az atlagos
orabérhez viszonyitva

Munkaerdkoltség

NGM, NAV

A versenyszabalyozas hatékony-
saga

A tisztességes lizleti tevékenysé-
get folytato vallalkozasok piaci
helyzetének vizsgalata, jellem-
z6-e a részrehajlas-mentesség,
az egységes elbiralas?

Reprezentativ felmérés

1.2. Jogi szabdlyozds

Uj jogszabalyok, megsziing jog-
szabalyok, jogszabaly-modosita-
sok szdma

A cégeket érintd 11j jogszabalyok,
illetve a megsziint, megvaltozta-
tott jogszabalyok szama egy adott
évben

Illetékes minisztériumok, hato-
sagok

Uj jogszabaly, jogszabaly-val-
toztatas hatalybalépésének id6-
tartama

Mennyi idejiik van a cégeknek
arra, hogy megismerjé¢k az uj/
megvaltoztatott jogszabalyt, mie-
16tt alkalmazniuk kellene?

Illetékes minisztériumok, hatosa-
gok, reprezentativ felmérés

Jogszabaly-valtoztatas egyezteté-
se az érdekeltekkel

Hanyszor és milyen forméban
torténik egyeztetés az tizleti vi-
laggal a jogszabalyok megalkota-
sa/megvaltoztatasa elott?

Illetékes minisztériumok, hatosa-
gok és reprezentativ felmérés

Utodlagos hatasvizsgalatok

Van-e szervezett és tervezett ha-
tasvizsgalat a jogszabalyok meg-
valtoztatasa utan, illetve az 4j
jogszabalyok hatasair6l?

Illetékes minisztériumok, hatdsa-
gok és reprezentativ felmérés

Jogszabalyok hatéasa a kkv-kre

,»A gondolkozz eldszor kicsiben!”
EU-ajanlas alapjan milyen egyez-
tetések vannak a kkv-szektorral
jogszabalyalkotas el6tt, illetve
azok hatalybalépése utan (hatas-
vizsgalatok)?

Reprezentativ felmérés a kkv-k
korében

A piaci miikodés tisztasaga

Mennyi, a piaci verseny tiszta-
sagat sértd céges ligyben zajlott
eljaras, és milyen kovetkezmé-
nyekkel egy adott iddszakban?

Illetékes hatosagok, reprezentativ
felmérés
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Indikator

A mutato tartalma

A mutato forrasa

1.3. Finanszirozdsi forrdsok
és koltségek

Atlagos beruhézasi, valamit for-
goeszkozhitel-kamat a piacon

Tokekoltség

MNB

Indul¢ vallalkozasok tokehozza-
férése

Mennyire konnyt indul6 vallal-
kozasként hitelhez hozzajutni?

Reprezentativ felmérés

1.4. Cégeknek nyujtott allami
tamogatdsok

Allami tamogatasok a gazda-
sagban, tipusonként (adokedvez-
mény, fejlesztési tamogatas)

Az adott évben a gazdasagban
megjelent allami tdmogatasok
teljes Osszege, valamint cégti-
pusonkénti, timogatasi tipuson-
kénti és tevékenységi korokkénti
bontasa

Szakminisztériumok, KSH

Munkahelyteremt6 és -megorzo
allami tamogatasok Osszege

a koltségvetési kiadasok szaza-
I¢kaban

Az adott évben a gazdasagi sze-
repléknek nyujtott aktiv munka-
erdpiaci timogatasok mértéke

Szakminisztériumok, reprezenta-
tiv felmérés

1.5. Allami tudds- és képesség-
fejlesztés

A felnéttképzésben részt vevok
aranya a munkaképes koru lakos-
saghoz viszonyitva

A tudas- és képességfrissités
mértéke a munkavallalok korében

KSH

Az tizleti-pénziigyi ismeretek ok-
tatdsanak aranya a felséfoka kép-
zésben, képzési tipusok szerint

Annak vizsgalata, hogy milyen
mértékben szereznek iizleti-pénz-
ligyi ismereteket a nem gazdasagi
képzésben részt vevok

KSH, EMMI

Az allamtudomanyi és koz-
igazgatasi, rendészeti, katonai,
nemzetbiztonsagi, valamint nem-
zetkozi és eurdpai kozszolgalati
képzési teriileten tanitott tizleti
ismeretek Oraszdma

Megtanulnak-e a kozszféra sze-
repl6i gondolkodni a ,,cégek
fejével”?

Reprezentativ felmérés

Szakképzésre jelentkezék aranya
az adott évben az Osszes kozép-

Annak vizsgalata, hogy milyen

fokis képzésre jelentkezok szaza- 0j munkaerd-kinalat jelenik majd | KSH, NGM
lékaban meg a piacon
Természettudomanyos és mi- Az innovaciohoz és a technolo-
szaki képzésben végzok aranya | giai korszertsitéshez rendelke- KSH, EMMI
az Osszes végzettek szazalékaban | zésre allo tudas felmérése
1.6. Innovacios képességfej-
lesztés
A K+F-re forditott allami réafordi- Azt mér, }}ogy 4z allam, n?}lygn
szerepet vallal az innovacio bato- | KSH

tas a GDP-hez mérve

ritasaban

Az innovativ tartalom miatt el-
nyert kozbeszerzési munkak ara-
nya az 0sszes kdzbeszerzésben

Azt méri, hogy az allam mennyi-
re tamogatja az innovaciot a koz-
beszerzés rendszerén beliil

Illetékes minisztériumok, repre-
zentativ felmérés
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Indikator

A mutat6 tartalma

A mutato forrasa

Az innovaciot tamogato adoked-
vezmények az tizleti szféraban

Az innovaciot (nem csak
a K+F-et) segit adokedvezmé-
nyek mértéke cégtipusok szerint

Illetékes minisztériumok, repre-
zentativ felmérés

A klaszterek létrejottét, a nyitott
innovaciot segitd allami tamo-
gatasok Osszege az adott évben
az Osszes allami KFI-kiadas
aranyaban

Az innovaci6 szempontjabdl fon-
tos lizleti 6koszisztémak létrejot-
tének tamogatasi szintje

NGM, KSH, reprezentativ fel-
méreés

1.7. Az intézményrendszer miiko-
dési hatékonysdga

A feketegazdasag becsiilt aranya
a nemzetgazdasagi teljesitmé-
nyen beliil

A tisztességes lizleti tevékenysé-
get folytato vallalkozasok piaci
helyzetének megallapitasa

Reprezentativ felmérés

Jogszabaly-valtoztatas miatti
biintetések szama/0sszege

Adott iddszakban sziiletett/meg-
valtoztatott jogszabalyok miatti
kartéritések szama és dsszege

a gazdasagi szervezetek és az EU
felé

Illetékes minisztériumok és ha-
tosagok

Altalanos kozosségi szolgaltata-
sokra forditott allami kiadasok
GDP-aranyos értéke

Az allamigazgatas miikodése mi-
lyen mértéki terhet jelent a gaz-
dasag szerepldire?

Eurostat, KSH

A korrupci6 szintje

A korrupcidérzékelés szintje
az lizleti szféraban

Amnesty International, reprezen-
tativ felmérés

2. Hatéasok, eredmények
(outcome)

2.1. Hatdsok a gazdasdgi szer-
kezetre, értéklancra, diverzifi-
kaltsagra

Az 1j véllalkozasok szama
¢és mitkodési teriilete

Az adott évben létrejott 0 vallal-
kozéasok szama Gsszesen, vala-
mint méret, tevékenységi teriilet
¢és régio szerinti bontasban

KSH, szakminisztériumok

A megsziint vallalkozasok szama
és mukodési teriilete

Az adott évben megsziint vallal-
kozasok szama 6sszesen, vala-
mint méret, tevékenységi teriilet
és régio szerinti bontasban

KSH, szakminisztériumok

A 10 ezer fére juto 0j és meg-
szlint vallalkozasok szama orsza-
gosan és regionalis bontasban

Az adott évre jellemzd lizleti
dinamizmus és vallalkoz6 kedv
elemzése orszagos szinten a re-
gionalis kiilonbségek bemutata-
saval

KSH, szakminisztériumok

A sajat vallalkozast inditani
szandékozo fiatalok ardnya a vég-
zettek korében Osszesen €s régios
bontasban

Annak elemzése, hogy mennyire
Osztonzi az lizleti kornyezet az 0jj
vallalkozasok létrejottét orszago-
san és régionként

Reprezentativ felmérés

2.2. Munkaerdpiaci hatisok

Agyelszivas

A kiilf6ldon munkat vallalok
szama, szakmai megoszlasa és a
munkavallalas okai

KSH, reprezentativ felmérés

A cégeknél tortént balesetek,
munkahoz kotheté megbetege-
dések

A munkaerd-megtartast nehezitd
munkahelyi koriilmények vizs-
galata

Illetékes hatosagok, KSH
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Indikator

A mutat6 tartalma

A mutato forrasa

A szakképzésben végzettek sza-
ma és aranya az dsszes kdzépfoku
végzetteken beliil

A munkaerdpiacon adott évben
ténylegesen megjelend 1j, szak-
képzett munkaerd nagysaga

KSH, NGM

2.3. Az iizleti vilag elégedettsége
a fizikai infrastruktira mind-
ségével

Elektromos energiahoz jutas

Uj cégek esetén az elektromos
energiadhoz val6 hozzajutas id6-
tartama, illetve altalaban a szol-
galtatds megbizhatosaga

Reprezentativ felmérés

Széles savi internet-hozzaférés

Uj cégek esetén a széles savi
internetkapcsolathoz valo hozza-
jutas id6tartama, havi koltsége,
illetve altalaban a szolgaltatas
megbizhatosaga (savszélessége)

Reprezentativ felmérés

A kozosségi kozlekedés mind-
sége

A munkavallalok munkaba juta-
sanak mindsége, az allami infra-
struktara-fejlesztés hatékonysaga

Reprezentativ felmérés

A kozutak, autéutak minésége

A munkavallalok munkaba juta-
sanak mingsége, az allami infra-
struktura-fejlesztés hatékonysaga

Reprezentativ felmérés

A tovabbi kozszolgaltatasok mi-
nésége

A cégek miikodési hatékonysagat
gatlo tényezOk azonositasa

Reprezentativ felmérés

2.4. Tarsadalmi hatasok

Uzleti bizalom az allami intéz-
ményrendszer mitkddésében

Néhany konkrét intézmény
(NAV, MNB, Szamvevészek stb.)
mitkodésével, az tizleti kornyeze-
tet alakito szerepével kapcsolatos
tizleti bizalmi szint cégtipusok,
tevékenységi teriiletek és régiok
szerint

Reprezentativ felmérés

A kozbeszerzésen indulo vallal-
kozasok szamanak és tipusanak
valtozasa az el6z6 idészakhoz
képest

Tisztességesnek tartjak-e a val-
lalkozasok a kozbeszerzések
lebonyolitasat, mennyire elretten-
t6 a kozbeszerzési ,,biirokracia”

a vallalkozasok szamara, illetve
milyen szerkezetvaltozasi hatasai
lehetnek a kozbeszerzéseknek?

Illetékes minisztériumok, hatosa-
gok, reprezentativ felmérés

A biirokracia szintje

Mennyire korlatozza a vallalko-
zasokat, az innovaciot a biirok-
racia?

Reprezentativ felmérés




A Kotet szerzoi

A magyar adébiirokracia-jelentés — médszertani dsszefoglalé
Szepesi Baldzs stratégiai igazgato, Hétfa Kutatdintézet
Verebes-Szasz Edit elemz6, Hétfa Kutatdintézet

F6z06 Zsolt elemz06, Hétfa Kutatointézet

A komplex biztonsag mérésének katonai és tarsadalmi dimenziéi az Atfogé
honvédelmi jelentés

Dr. Boldizsar Gabor ezredes dékan, egyetemi docens, NKE HHK Osszhaderénemi
Miveleti Tanszék, Katonai Vezetoképzo Intézet

Dr. Németh Jozsef Lajos adjunktus, NKE HHK Hadaszati és Hadelméleti Tanszék,
Katonai Vezet6képz6 Intézet

A ,,j6 rendészet” kozpolitikai kapcsolédasi lehetdségei

Prof. Dr. Sallai Janos r. ezredes tanszékvezeto egyetemi tanar, NKE RTK
Rendészetelméleti és -torténeti Tanszék

Dr. Matyés Szabolcs r. 6rnagy PhD, egyetemi adjunktus, NKE RTK
Dr. Tihanyi Mikl6s r. 6rnagy tanarsegéd, NKE RTK Ko6zbiztonsagi Tanszék
Dr. Vari Vince r. 6rnagy PhD, tanarsegéd, NKE RTK Biintetéeljarasjogi Tanszék

Modszertani tanulmany Az igazsagszolgaltatasrol szo6l6 specialis jelentés
elkészitéséhez

Dr. Kengyel Miklos egyetemi tanar, KRE Allam és Jogtudoményi Kar
Dr. Czoboly Gergely egyetemi adjunktus, BCE GTK Gazdasagi Jogi Tanszék

Specialis jelentés az allami versenyképességet javito, vallalkozébaratabb iizleti
kornyezet kialakitasanak lehetdségeirol

Dr. Csath Magdolna professor emerita, kutatod professzor, NKE
Gyorpal Tiinde kozgazdéasz, PhD-hallgato, SZIE
Nagy Balazs kézgazdasz, doktorjelolt, NYME Kozgazdasagtudomanyi Kar

Dr. Taksas Balazs PhD, okleveles kdzgazdasz, adjunktus, NKE HHK Katonai
Logisztikai Intézet, Hadtap és Katonai Kozlekedési Tanszék
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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezeti keretei kozott
miikods Allamreform Kozpont 2015-t61 éves rendszerességgeladja
kia sajat adatbazisra timaszkodo, autonom értékelési rendszert ki-
€épitd és mikodtets Fo Allam Felentést, a kormanyzati képességek
lakossagi percepcidjat nagy mintan felmérd, reprezentativ 7o
Allam Véleménymérést €s a jelentés hatasteriileteit vagy azok
egyes dimenzi6it mérd és elemz6 Gn. specialis jelentéseket. Jelen
kotet a véglegesnek tekinthet6 speciilis jelentések szakmai meg-
alapozasat tartalmazzak, a tanulmanyok ennek megfelelGen
gyakorlatias jellegtiek, de tudomanyos indittatasuknal fogva
eleget tesznek az akadémiai kovetelményeknek is. Minden tanul-
many egységes szerkezet szerint épiil fel, amely magaban fog-
lalja a kutatas célkitlizéseit, targyat, hipotézisét, a relevans eld-
kutatasokat, nemzetkozi méréseket €s jelentéseket, a nemzeti
szint( indikatorok kialakitasanak lehetGségeit és korlatait, vala-
mint javaslatokat az indikatorok meghatarozasara. Konklazioik
allast foglalnak a kutatasi hipotézis mellett, utalnak igazolasara,
a specialis jelentés mint leendd indikativ értékelési keretrendszer
hasznalhatdsagara, tovabba a végleges valtozat elkészitése érde-
kében sziikséges lépésekre.
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