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TOP-DOWN VS. BOTTOM-UP TERVEZES

/ Demografiai hatds

Min 3db JAM :— Politikai hatds

A KSH, NKF sth. méri
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Projekttartalom

outputok meghatarozasa
madszertanbal



PROJEKT HATAST MERO MUTATOK

DEFINIALASA BOTTOM-UP TERVEZESSEL

JAM vilasztas

Kimenetek azonositasa _elemzés matrix

Kimenetek hatasutvonala ] , " ,
 Kimenetek hatdsitvonala [

Projekt tartalmanak attekintése €—— TSZ kotés utan IH biztositja NKE szamara



PROJEKT TARTALMAT ATTEKINTO MATRIX

Projekttdl elvart, pozitiv

tarsadalmi / szervezeti

hatast okozé KIMENET
megnevezése:

Hatasdimenzidk

Szolgaltatas,

eljaras
fejlesztéshez
kapcsolddo

Elégedettség

@ 1d6- Hozzd-  |képessé tétel,| és/vagy
raforditas Koltség- férhet6ség | kompetencia |igénybevétel

csokkenés csokkenés novelése, novekedés | novekedése

Célcsoport

Lakossag

Vallalkozasok
- Kiemelt
partnerek

Allami

szervek -
Kbzigazgatas

Sajat
szervezet




MI TEKINTHETO PROJEKT KIMENETNEK?

LA projektnek azok a produktumai, eredményei (output-ok,
outcome-ok), melyek hasznalatba veételét (implementaciojukat)
kovetoen tevekenységlik megvaltoztatasat eredmenyezik a
KOFOP valamely célcsoportjanal.”

Ennek megfeleléen jol megragadhato. ..
« tarsadalmi hasznossaga (pl.: ugyfélteher-csokkenés, burokracia

csOkkenés)
és/vagy
« versenyképesség novelb hatasa (pl.: eljarasi idd rovidulése, online
ugyintézeés)
és/vagy
« szolgaltatasmindség noveld hatasa (pl.: kényelmi szolgaltatasok)
és//vagy

- Ujdonség értéke (pl.: ddntés tdmogatas lehetévé valasa)

— .

Erds outcome szemléletld hatasmeres



ROSSZ ES JO PELDAK KIMENETEKRE

,R08szZ” — nem kelléoen konkrét — Jo példak
példak

XYKORD térképes alkalmazas
Szoftverfejlesztések Z-moduljanak bevezetése
/ fejlesztése

Elektronikus engedélyezesi Az AA1 és AA3 engedélyezeési
eljarasok lehetoseégeének kialakitasa eljarasok teljes ugyintézésenek
elektronikussa tétele

A projekt bevezetéséhez A PLD adminisztratorai szamara
kapcsolodo kepzesek, szervezett 30 oras online kepzeés
tajékoztatasok [/ ugyfeleknek irt tajékoztaté az AA1

eljaras valtozasairol

A projekt és a kornyezetének érintkezési
felulete, csatornaja megismerheto legyen
a leirasbol



CELCSOPORTOK ALABONTHATOSAGA

 Lakossag: A lakossag barmilyen relevans csoportja megnevezeésre
kerulhetnek (pl.: kisgyermekes anyak, nyugdijasok, gépjarmi-tulajdonosok,
adott kedvezményre jogosultak, stb.).

» Vallalkozasok, kiemelt partnerek: Itt els6sorban a vallalkozasokra,
gazdalkodo szervezetekre gondolunk. Természetesen a vallalkozasoknal is
van lehetdség kulonbozd csoportok feltuntetésére (pl.: épitési vallalkozasok,
konyvelbk, kozmilszolgaltatok).

« Allami szervek, kbzigazgatds: E célcsoportndl elsédlegesen a kdzigazgatas
mas szervezeteire kell gondolni, de eléfordulhatnak mas allami szervezetek
megjelolése (pl.: iskolak). Tehat jeldlni kel az intézménytipust, illetve azon
belul az érintettek korét (pl.: MJV 6nkormanyzatok), vagy azt a konkrét
szervezete(ke)t, melyre a projekt hatassal lehet (pl.: OBH, OH, NMHH)

« Sajat szervezet: Itt jellemzben jelolni kell, hogy a hatas mely szervezeti
egysegnel vagy munkakorben dolgozoknal jelentkezik.



HATASDIMENZIOK BEMUTATASA1

Az idoraforditas-cs6kkenés hatasdimenzional a projekt elvart kimenete valamilyen

idényereség, amely vélhetbéen percben, éraban, napban kifejezhetd. Alesetei

lehetnek az ugyfelek szempontjabadl:

« gyorsabb ugyintézeés (pl.: ugyfélszolgalaton az ugyintézdvel toltott ido,
adminisztracioval toltott idd);

* rovidebb varakozas;

 jarulékos id6raforditas (pl.: utazas) csokkenése;

« gyorsabb ugymenet (az egész folyamat, eljaras atfutasi ideje).

A koltségcsokkenés hatasdimenzidban a projekt elvart kimenete pénzbeli

megtakaritas, amely vélhet6en forintban lesz kifejezhet6. Alesetei lehetnek az

ugyfelek szempontjabdl:

« az ugyintézeés tényleges koltségeinek csokkenése (pl.: illeték, szolgaltatasi dij);

« az ugyintézeés jarulékos koltségeinek csokkenése (pl.: postakoltség, utazasi
koltség, adminisztracios koltség csokkenése).



HATASDIMENZIOK BEMUTATASA?2

A szolgaltatashoz, eljarashoz valé hozzaférhetéség novelése, hozzaférési
korlatok cs6kkentése hatasdimenzidban a szolgaltatas igénybevetelének megnyilo
lehet6ségén vagy az igénybeveétel megkonnyitésén van a hangsuly. A
hozzaférhetdségben bekovetkez6 pozitiv elmozdulas egyértelm( indikatoranak
tekintjuk, ha az igénybevevéi kor bévul.

A szolgaltatas-, eljarasfejlesztéeshez kapcsolodo képessé tétel,
kompetenciandévekedés hatasdimenzidoban a kimenet megvaldsitasaval létrejové
tudas, képesség vagy kompetenciabbévulés a kulcs. Ez a dimenzié azoknal a
projekteknél relevans, amelyek képzési elemmel rendelkeznek, vagy tudatformalas,
érzékenyités, Uj ismertek elsajatitasat szukségessé tevé rendszerfejlesztés torténik.

Az elégedettség és/vagy igénybevétel ndvekedése: Mindkét esetben fontos
tisztazni, hogy a szolgaltatas, eljaras egészével vagy részevel kapcsolatos
elégedettségre és/vagy igénybevételre hat-e a projekt. Példaul egy eljarashoz
kapcsolodo plusz szolgaltatas (pl.: sms-értesités) bevezetése kapcsan az
igénybevevli kor az sms-értesitést valasztok korében ertelmezendd, mig joggal
varhatjuk el, hogy a plusz szolgaltatas eredményeként novekedjen az egész
eljarassal kapcsolatos atlagos elégedettseg.




KIMENETHEZ KAPCSOLODO HATASOK ROGZITESE

Hatasdimenzidk

Projekttdl elvart, pozitiv
tarsadalmi / szervezeti Szolgaltatas,
hatast okozd kimenet eljaras
megnevezése: fejlesztéshez
kapcsolddo |Elégedettség
KIMENET |d6- Hozza- képessé tétel,| és/vagy
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csokkenés csokkenés novelése, novekedés | novekedése
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KIMENETEK HATASAINAK MEGFOGALMAZASA,

CELLAKITOLTESE

Cellakitoltésnek elsédleges a mérési mdédszertan kidolgozasat kell
segitenie!

Elvarasok:

« Konkreét, azaz ne altalanos megfogalmazasok keruljenek a cellakba!

» Jelolje meg a celcsoportot, mint alapsokasagot! (mindenki vs. specialis
csoport)

» JelOlje meg a relevans folyamatokat, eljarasokat, gyakorlatokat, amelyek
esetében a hatas érvéenyesul!

» Hatas fontossaga, nagysaga, meértéke deruljon ki! (Kozvetlen és kozvetett
hatasok beazonosithatoak legyenek! A kozvetlenekre koncentraljunk!)



HATASOK MEGFOGALMAZASA, CELLAKITOLTESE

Példa1: Lakossag — Idoraforditas csokkenés cella:

,R08sz” példa: Jobb informatikai megoldasok fejlesztésével és alkalmazasaval javul a
hatékonysag a feladatellatasban.

Jo példa: A nyilvantartasok elektronikus osszekapcsolasaval a kozponti hivataloknal, 4
ugytipusban, évi kb. 20 000 ugy esetében atlagosan kb. 2 perccel csokkenni fog az
ugyfelek kiszolgalasara forditott id6 a személyes ugyintézés soran.

Példa2: Kozigazgatas — hozzaférés:

,R0s8sz” példa: Az egyuttmikodési és koordinacidos mechanizmusok fejlesztésébdl
eredben gyorsul az ugymenet.

JO példa: A konvergencia régiokban az 5000 fénél kisebb telepulések donkormanyzatainak
mindegyike jobb egyuttmikodési képessegekkel, gyorsabban (kb. fele annyi id6 alatt)
fogja tudni lebonyolitani kozosen az idészakos csatorna-karbantartast.



PROJEKT HATAST MERO MUTATOK

DEFINIALASA BOTTOM-UP TERVEZESSEL

llleszkedés vizsgalati szakasz
Produktum: jelentés

JAM valasztas

JAPM-k definialasa

Mérhetbségi megfontolasok figyelembe vétele

<_E Konzultaciok

Legfontosabb hatasok megjeldlése

Kimenetek hatasutvonala ] , 2 ,
 Kimenetek hatdsitvonala [
Kimenetek azonositasa _elemzés matrix

Projekt tartalmanak attekintése €—— TSZ kotés utan IH biztositja NKE szamara
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PROJEKT HATAST MERO MUTATOK

DEFINIALASA BOTTOM-UP TERVEZESSEL

llleszkedés vizsgalati szakasz Mddszertani szakasz
Produktum: jelentés Produktum: kit6ltétt sablon

JAM valasztas JAPM-k bazis és célérték meghatarozas

JAPM-k definialasa JAPM-k mérési modszertan kidolgozas

Mérhetbségi megfontolasok figyelembe vétele T
<_E Konzultaciok

Legfontosabb hatasok megjeldlése

Kimenetek hatasutvonala ] , 2 ,
 Kimenetek hatdsitvonala [
Kimenetek azonositasa _elemzés matrix

Projekt tartalmanak attekintése €—— TSZ kotés utan IH biztositja NKE szamara




MODSZERTANI SABLON BEMUTATASA 1

JAPM megnevezése

JAPM kédja

JAPM tipusa (kimeneti/ eredménymutatd)

JAPM definicioja (leirds, cél)

A JAPM projekthez valé kapcsolédasanak bemutatasa

(Az dsszefliggések vilagos bemutatdsa.)
Mely JAM-hoz kapcsolédik?

r

(JAPM) leirasa

Ve

A J6 Allam Projekt Mutatoé

JAPM JAM-hoz valé kapcsolédasanak és hozzajarulas moédjanak leirasa
Az dsszefiiggések vildgos bemutatdsa. (Szévegesen)

Bazis érték pontos szamitasi mddja, mdodszere

Targy id6pont, vagy targy idészak megadasa
(Amikori dllapot, vagy idoszak, amelyre vonatkozdéan kell a bazisértéket
kiszamolni)

Bazisérték (A mutatd kiszamitott kiindulo értéke.)

Bazisérték
(kiindulo érték)

Bazisérték mértékegysége

Igazolas modja, alatdmasztdo dokumentumok leirasa

Alatamaszt6 dokumentumok elérhetdsége, 6rzési helye



MODSZERTANI SABLON BEMUTATASA 2

tok

7

érési pon

7

M

Hany kozbensd - mérési pont szerinti - jelentéstételi kotelezettség van-e az
NKE felé? (A projekt zdrdsdn kiviil hdny mérési pont!) Maximum 4, amelybol
eqy a Projekt fizikai befejezése

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték elérésének tervezett datuma
(médosulhat projekt hosszabbitas esetén)

Mérési ponthoz kapcsolédo célérték

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték mértékegysége

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték adatforrasa eltér a bazisértekéhez
képest? (igen / nem

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték szamitasi modja eltér a bazis érték
szamitastol? (igen / nem)

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték szamitasi modja

(Toltése: Csak ha eltér a bdzis érték szamitdstol)

Igazolas mdadja, alatdmaszté dokumentumok leirasa

Mérési ponthoz kapcsolodo célérték elérésének kockazatai (kockdzat becslés
szovegesen)

Mérési ponthoz kapcsoldédo célérték alatamaszté dokumentumok
fellelhet6ségének helye a kedvezményezettnél:




A KONZULTACIOK IDEALIS MENETE 1

Felkésziiles:
Projekt: Matrix kitoltése
NKE: IH-tol kapott projektdokumentacio attekintése

1. Konzultacio (Projekt kimenetek megismerése — llleszkedésvizsgalati szakasz)
Munkafolyamat egyeztetése, projekt bemutatasa (fogalmi keretének tisztazasa), kitoltott
matrix attekintése — projekt kimenetek definialasa, hatasok jelentéségének
megismerése, szamitasba jdheté JAM-k kivalasztasa

Felkésziilés:
Projekt: Matrix atdolgozasa ’
NKE: llleszkedésvizsgalat elkészitése, javaslat JAPM-kra

2.  Konzulticié (JAPM-k definialasa — Médszertani szakasz)

Kimenetek jelents hatasainak mérhetéségének vizsgalata, JAPM-k kivalasztasa —
definialasa, bazis értékek meghatarozasanak lehet6ségei — szervezeten bellli mérési
lehetbéségek megismerése



A KONZULTACIOK IDEALIS MENETE 2

Felkésziilés: ’
NKE: Mérési modszertan javaslatok a JAPM-khoz

3. Konzultacié (Mérési médszertanok véglegesitése)

Mérési mdédszertanok megismertetése —a mérésekbe bevonhatoé tovabbi (nem
JAPM-sitett) mutatdk ismertetése, mérések eréforrasigényének tisztazasa, valasztas
a modszertani javaslatok kozul, bazis és célértékek meghatarozas maodjanak
rogzitése, dokumentacios kotelezettségek megbeszélése

Felkésziilés:
NKE: Megbeszélteket a modszertani sablonba foglalja, megkuldi a projektnek

4. Konzultacié (Médszertani sablon alairasa)
Modszertani sablon részletkérdéseinek tisztazasa, alairas



MILYEN ESETEKBEN NEM ELEG A NEGY

KONZULTACIO?

* Projekt kimeneteinek azonosithatésaganak nehézsége (Minden projekt egyedi)

A moddszertan fejlesztésnek logikaja, Iépései nem vilagos (Workshop, honlap)

» A partnerek kozotti kommunikacio nem megfelel6 vagy lassu (Anyagok kell6 idében
érkezzenek)

* Projekt nagysaga, Osszetettsége (TSZ elbtt is varjuk a matrixokat!)
» Konzorciumi tagok szama (Minden relevans szereplé legyen jelene a konzultacion)

- Nem megfeleld kapcsolattarto (Atlassa a projekt egészét, legyen mérési tapasztalata,
hozhasson a mérésekkel kapcsolatos dontéseket)

« Szervezet mérési kulturaja, rendszeresen megvaldsitott mérések, nyomon kovetett
adatok kore (Matrixon fontos feltintetni!)

« Mérésekre fordithatd eréforrasok nagysaga (Megfelel6 mértéki forrast el kell
kUloniteni a tervezési szakaszban!)

* Nem megfelel6 motivaltsag (A mddszertani fejlesztés hasznossaganak biztositasa a
szervezet szamara: fejlesztés tamogatasa, eredménykommunikacio,
mindségbiztositasi rendszerbe épithetbséq)
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