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A KOFOP-2.1.2 PROJEKT 7. ALPROJEKTJE:

A J6 Allam Mutaték mérése”

Az alprojekt megvalositdi a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamkutatasi és
Fejlesztési Intezetének Mérési és Modszertani Irodajanak a munkatarsai.

Feladat kezdete: 2016. szeptember
Az alprojekt fontosabb feladatai:

« JO Allam Jelentéscsaladdal kapcsolatos szakmai és menedzsmentfeladatok
ellatasa az NKE AKFI Allamreform Kézpontjaval egyittmikddve:

« A 2015 6ta évente megjelenésre ker(lé JO Allam Jelentésben szerepld
adatok biztositasa, a hatastertleti munkacsoportok mikodésének
tamogatasa

« AJ6 Allam Jelentés elméleti megalapozottsagat biztositdo J6 Allam
Mérhetdsége tanulmanykotetek menedzsmentfeladatainak
lebonyolitasa

« A JO6 Allam Jelentés mutatdinak frissiiléséhez és értelmezéséhez is
nélkilozhetetlen nagy mintas, lakossagi J6 Allam Véleményfelmérés
lebonyolitasa

« A J6 Allam fogalmahoz kapcsolod6 hatasteriiletek mélyebb elemzését
lehetévé tevd JO Allam Specialis Jelentések szakmai és menedzsment-
tamogatasa



A KOFOP-2.1.2 PROJEKT 7. ALPROJEKTJE:

A J6 Allam Mutaték mérése”

« Az Iranyité Hatosag altal, a KOFOP kiemelt projektek J6 Allam
Mutatovallalasaihoz kapcsolddo feladatok:

« A J6 Allam Mutatovallalas metédusanak kidolgozasa

« A KOFOP kiemelt projektek J6 Allam Mutatovallalasahoz kapcsol6do
feladatainak szakmai tamogatasa

« A KOFOP kiemelt projektekkel egyluttmiikodve a hatasméréshez
szikséges modszertani 6sszefoglalok elkészitése

« A hatasmeresekhez sziikséges, projektek altal fejlesztett méréeszkozok
jovahagyéasa

* A hatasméréssel 6sszefliggd projekttevékenységek monitoringja, a
bazis- eés celértekmérések soran keletkezé6 méréeszkozok és
eredmeények validalasa és gyUjtése

« Aprojektszint feletti KOFOP-hatasok kimutatdsahoz sziikséges bazis-
és tényertékfelméresek elvégzése

« A KOFOP-hatasok kimutatasahoz sziikséges elemzések és jelentések
elkészitése
(Zar6 elemzeés megirasanak tervezett idopontja 2020 els6 féléve)



INFORMATIKAI TAMOGATAS KIEPITESE

joallammutatok.uni-nke.hu

Tajékoztaté a KOFOP
kiemelt projekteknek

J6 Allam Jelentés, a
jelentéscsalad kiadvanyai
PDF-ben
Dokumentumtar,
szakmai segédanyagok a
KOFOP kiemelt
projekteknek
Rendezvények, elérhetd
PPT-anyagok

GYIK, a legfontosabb
felmertilé kérdések és
problémak
Elérhetdségeink,
kozponti e-mail és
telefonszamok
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Kezddlap » Téjékoriatd

Téjékoztato
|6 Allam Jelentes
| Tajekoztatd a Jo Allam Mutatok (JAM) kivalasztasahoz
Dokumentumtar
Rendezvények A J6 Alam Wutatdk (J4M) rendszerst az NKE Alamkutatisi 65 Fejlsziési Intézete 2014 Gta fejleszi & mutatorendszer

alaouetd célia, hogy 2 J0 Allam Jelentésbe (JAJ) kel mutatik a kilinodzd hatdsterlistek esetéhen fogd képet adjanak
CYIK a7 4llam milkddésdvel és a kormanyzas mindségével kapesolatha hozhatd legfontos abh tevékenyséqekrdl és folyamatokrdl.
Ennek megfeleifen 2 JG Allam Jelemtésben szerepeetett mutatdk sok esethen olyan faagos mutatok, amelyek lehetdvé
teszik aziddbel és nemazetkdal dsszehasonifidsokat, de nem azzal a kifejezett céllal vilasztoftak K Gket hogy a Kizigazgatas-

Hérhettségenk s Kiizsz0lgafiatée-fajlestési Oparat Program (KOFOR) kiemelt projekiel szaméra eradménymutatdként szolgdlanak

. . Ugyanakkor a KOFOP kiemett projektieinek is, mint &llami, unids forrasok6! finansziiozott felesziési programoknak, &z a

BE|EPES a céljuk, hogy érdemben hozza]aruljanak az &llam - killandsen a kizdgazgatds - mikodésének hatékonyabhd, fenntarhatdbbd

. . valasanoz. E célok elérése érdekében merlt fel annak szikségessége, ooy a KOFOP priaritdsal mentén meqvaldsuld
monitori ng feflestések haldsita Jo Allam Wutatdk tikrében is izsgdliuk.

rendszerbe Fontos megjagyeznink. hogy 2.J6 Allam Mutatdk egy folon véltozd rendszertvizsgainak, és esetenként vatord szempontok

menén adnak dfeiniésre alcamas helyzetképet Ezért a Jo Alam Mutatdk rendszerének felesztése a gardasdgi
tirsadalmi technoldgiai atalakuldsok és a kormanyzati priortasok valtozasat kvt szikségszerlien folyamatos, azaz éwdl
éure felll kel vizsgalni. A helyzetiép elkészitését &5 gyakoriati meqvaldsitdsat alapvetden meghatdrozak a rendelkezdsre
a6 adatforasak, az elémetd, megbizhatd és nemzetkoni dsszehasoniitist is lehetdvé teud mutatdk. Emiat az NKE a
mutatdk készletének kst csoporjat hoda étre:

A 2014-0en Készilt Jg Allam Mémetisége modszertani tanulmany Jsloh K eiméled és szélesedd kiroen a Jo Allam
milkiidés éhez kapcsolddd mutatakat

Amédszertani tanulmanykitet céljainoz szenesen kapesalddik a 2015-ben megielent J6 Alam Jelentés, amely az elmélet
keretekre épild megvaldsitasi kisérlet A jelentéshe bekerlit mutatdkat alapvetien meghatdrozta a kiadvany teriedelme, az

n




A JO ALLAM MUTATO KIVALASZTASAHOZ

KAPCSOLODO FELADATOK SZAKASZAI

eszité szakasz — optimalisan 1 konzultacio

. llleszkedési szakasz — optimalisan 1 konzultacio

3. rtan-fejlesztési sza — optimalisan 3 konzultacio
4. Merbeszkoz-fejlesztési szakasz — optimalisan 1 konzultacio
5. Mérési es beszamolasi, monitoringszakasz  — optimalisan nem igényel konzultaciot
6. Ertékelési szakasz — kételez6en 1 konzultacio

A KOFOP kiemelt projektek jelenleg az 1., 2., 3. és 4. szakaszban jarnak.



LEBONYOLITOTT SZEMELYES KONZULTACIOK

Konzultaciok az el6készito

szakaszban S4b
!(onzultac,:loI.( az, | 62 db
illeszkedésvizsgalati szakaszban

Konzultaciok a modszertani 66 db
szakaszban

Konzultaciék a monitoring- 3 db

elOokészito szakaszban

Osszesen 215 db



PROJEKTEK ELOREHALADASA A MODSZERTANI
FEJLESZTES SORAN

Nevesitett projektek szama

Hivatalosan beérkezett 28 14 42

llleszkedésvizsgalat lezarult 24 14 38

Modszertani 6sszefoglald a
Kedvezményezett és az NKE altal
elfogadott verzidja az Iranyitd Hatosag
részére megkuldve

14 3 22

Modszertani 6sszefoglald minden fél
altal alairt példanya az NKE részére 12 5 17
visszaérkezett



MODSZERTANI FEJLESZTESI ELJARAS:

ELOKESZITO SZAKASZ

Modszertani fejlesztési eljaras

Az TH levelet killd a leendd kedvezményezettnek
(az MKE altal Gsszeallitott tajékoztatat is kikiildve: mellékletként)

HNincs kérdés v A kedverményezett kérdez
Kedvezményezett ende
vallalasokat tesz az FAIR palyazati rendszerén |« Rende
keresztiil Valaszt kap

Elokészitési szakasz




MODSZERTANI FEJLESZTESI ELJARAS:

ILLESZKEDESVIZSGALATI SZAKASZ

Hem teljes

Teljes

Az TH-nak HIANYPOTLASI
igény jelzése

Az TH-nak
visszajelzés a teljességrél

Kiegészitett dokumentacidt kap
az NKE az TH-tdl

llleszkedésvizsgalati szakasza

OTLASI KERELEM

TELIESSEGI IGAZOLAS

Sikeres

Sikertelen

Sikeres

Sikertelen

Az H intézkedik

FELIEGYZES
(IH ré e)

Az TH intézkedik

az MKE elkésziti az
ILLESZKEDESVIZSGALATI
Jelentést

ILLESZKEDESVIZSGALATI
JELENTES

(IH részére)




MODSZERTANI FEJLESZTESI ELJARAS
MODSZERTANI SZAKASZ

MODSZERTAN 1
(KEDV. részére)

Sikertelen FELJEGYZES

(IH részére)

alairasra javasolt
MODSZERTAN 2.
(IH részére)

Az H intézkedik

Mérési mddszertanok
kidolgozdsa

Nem (szilkség esetén 3 oldali konzultacid)

Moédszertani szakasz

alairasra javasolt
MODSZERTAN 2.
(KEDV. részére)

NKE aldirja
(5 munkanap)

IH visszajelzést ad az
NKE részére
- indul a monitoring szakasz




PROJEKTHATAST MERO MUTATOK

DEFINIALASA BOTTOM-UP TERVEZESSEL

llleszkedésvizsgalati szakasz Médszertani szakasz
Produktum: jelentés Produktum: kitoéltétt sablon

JAPM-ek bazis- és célértékének

JAM vialasztasa
meghatarozasa
JAPM-ek definialasa JAPM-ek mérési modszertananak

kidolgozasa

Mérhet6ségi megfontolasok figyelembevétele

, oy €— Konzultacidk
Legfontosabb hatasok megjelolése

Kimenetek hatasutvonala ] , e ,
_ Kimenetek hatésitvonala [
Kimenetek azonositasa _elemzés matrix

Projekt tartalmanak attekintése Az IH biztositja az NKE szamara




NEHEZSEGEK A JO ALLAM MUTATO

VALLALASANAK FELADATAI KAPCSAN

« A feladatmegvaldsitashoz sziikséges (pl.: eljarasrendbeli, szervezeti, informatikai)
fejlesztések a kiemelt projektekkel valé egyuttmikodéssel egy idében torténnek

 Akiemelt projektek heterogéenek, korilményeik sajatosak:

Sajatosak a szervezeti keretek (pl.: konzorcialis tagsag, projektgazda
szervezetébe valo betagozddas, eltér6 mandatumok)

Szervezeti hattér és/vagy menedzsment atalakulasa

Elterd meérési kultura, a sajat szervezeti egysegtol a méresi tapasztalatok teljes
hianyaig

A projektek eltérd el6készitettsége, a projekttartalmak képlékenysege a
kimenetek meghatarozasa soran

» A projektcelok tarsadalmi-gazdasagi hatasainak megragadasanak a nehézsege

» A projekt altal fejleszteni kivant teriilet empirikus ismeretének hianya, mely miatt a
bazismérés a megvalositasi idoészakra csuszik, célérték nehezen meghatarozhat6

» A projektek bizonytalan Gtemezése, mely miatt nehéz a mérések litemezeése



A MODSZERTANI FEJLESZTES KULCSA A

JAPM

Min. 3 db

/ Demagrafiai hatds

JAM €—— Folitikai hatas

A KSH, NKE sth. meri \
Gazdasagi hatas

Projekten kiviifi hatisok miatt 3 JAM elmozdulisa
nem feleftethetd meg a projekthatisnak

llezeijed

bl Barmennyi

A profjekt meri

sejeypjeloid

EPAmmMNOO O

E)ls0]

.,
"

Projekttartalom

outputok meghatarozasa
mddszertanbol

logika

Modszertani



A JAPM-EK ALTALANOS JELLEMVONASAI

» Az adott projektek specialis tartalmabal kiindulva a kimenetek hatasainak mérésere
definialt mutatok - ezeért elmozdulasukra lehet vallalast tenni

« A JAPM-ekkel a projekt teljes hatashorizontjanak megragadasara torekedhetiink >
Nagyobb, dsszetettebb projektek, tobb JAPM

« Egy kimenet kulonb6z6 célcsoportokban merhetod, kulonboz6 hatasait is
megragadhatjuk = Holisztikus szemléletet tesz lehetbvé: Ggyféloldali és
kbzigazgatas-oldali megkozelitést, adminteher- és elégedettségi dimenziot is
megragadhatnak

» Elemi mérési egységek megragadasara torekednek, amelyekre kbnnyebb vallalast

tenni - De paraméterezéssel idéteher- és koltségmegtakaritas-szamitasok is
végezhetbek

« A JAPM-ekbdl kiindulva mérési médszertanok definialhatoak = A célérték-
vallalasokon tul ezeknek a méréseknek a lebonyolitasat vallalja a kedvezményezett

« A JAPM-ek bekeriilnek a kedvezményezettek Tamogatasi Szerzédésébe >
Megvaltoztatasuk TSZ-moddositast igényel



JAPM-EK MERTEKEGYSEG ES BAZISERTEKEK

ALAPJAN

Bazis értéke: 0

Bazis értéke: 100

(mérésre a projekt

Konkrét

,J el’enlegl , (0j fejlesztés) |indulasa utan keriil bazisertek
mértékegység
sor)
% S 32 1
Db (db/év) 42 - 5
Ora/perc - - 6
Nap, munkanap 3 - 6
Forint / - 2
Egyéb 19 - 2
Osszesen 80 32 22




JELLEGZETES KIMENETEKHEZ KAPCSOLODO

JAPM-EK ES MODSZERTANI MEGOLDASOK

* Informatikai rendszerfejlesztes
* Rendszerhasznalati mutatok > RENDSZERLOG
 Felhasznaléi képzések bevéalasa, hatasossaga > ONLINE KERDOIV
 Belsd adminisztrativ tehercsokkenés - MUNKANAPLO
« Ugyfél-elégedettség novekedése > ELEGEDETTSEGMERES

» Eljaras atszervezese
o Atfutasi id6 csékkenése > IKTATORENDSZER ADATAI
« Munkafazishoz sziikséges id6 csokkenése >UGYVITELI RENDSZER ADATAI
e Koltségcsokkenés > TENYADATOKON ALAPULO MODELLSZAMITAS
« Ugyfélteher-csokkenés > ONLINE UGYINTEZESRE VALO ATTERES



DEFINIALT KIMENETEK ES JAPM-EK SZAMA

(2017. 05. 31)

3 6,03 kimenet/projekt

. 70 kiillonb6z6é JAM-hoz

kotheto
——— 4,96 JAPM/projekt




JAPM-EKHEZ KAPCSOLODO LEGGYAKRABBAN

ELOFORDULO JO ALLAM MUTATOK

JAM-hoz kapcsol6dé

J6 Allam Mutaté (JAM) .

Az adott szolgdltatas fejlettségi/érettségi szintje 11
Ugyintézés menetét tdmogatd szolgdltatasok szama 10
Az online szolgaltatasok lakossagi hasznalatanak aranya 8
A kozigazgatasi adminisztrativ teher mértéke (idébeli 3
raforditas, perc)

A kozigazgatasi adminisztrativ teher mértéke (koltségbeli 5
raforditas, Ft)

A hozzaférési csatornak szama 7
A szervezeten beluli formalis tudasmegosztd csatornak 5
szama

Ugyfél-elégedettségi index 7
Allampolgarok Gigyintézésre forditott ideje 6




KOFOP FEJLESZTESI IRANYOK A JAPM-EK
JAM-DIMENZIOBA SOROLASA ALAPJAN

Dimenzio Dimenzio

JAM- Dimenziébdl eléfordulésa eléfordulésa Dimenziéhoz
dimenzié6 JAM-dimenzié neve hasznalt : . kapcsol6dé JAPM-
. ; ) kimenetekhez projektekhez .
kadja mutatok szama ek szama
kapcsolva kapcsolva
JAJ-H.1. |Hozzadférhetbség 4 6 6 6
JAJ-H.2. |Ugyfélteher 4 21 15 18
JAJ-H.3. [Er6forras-hatékonysag 1 1 1 1
JAJ-H.4. [Felkésziiltség 4 6 5 6
JAJ-H.5. [Elégedettség 6 21 14 17 48
[MK-H.1.1.[Hozzaférés 1 9 8 7
IMK-H.1.2.[Teherviselés 8 32 22 26
[MK-H.1.3.|Szolgaltatasfejlettség 3 21 9 19
[MK-H.1.4.|Reagaloképesség 2 6 5 6
IMK-H.2.1.Strate,g'a' iranyitas eés 3 3 7 4
vezetés
IMK-H.2.4,|UBYTel-€s 2 7 5 6
partnerkapcsolat
[MK-H.2.5.[Tudasmegosztas 1 9 3 7
IMK-H.3.2. [Készségek 2 4 4 4 79




HORIZONTALIS PROJEKTTARTALMAK

1. prioritas 2. prioritas
horizontalis

projekttartalmai

Ugyféloldali Kézigazgatas-oldali

horizontalis
projekttartalmai

megkozelités megkozelités

Koltség- Az Ugyfelek anyagi K6zigazgatasi

Képzési tartalom
csokkenés terheinek csokkenése koltségcsokkenés >

o - Az tUgyfelek id6beli o o
Idoraforditas- . gy, o A munkaid6-raforditas .
- . raforditasanak ) ) Kutatasi tartalom
csokkenés ) ) csOkkenése
csokkenése

VAR EER O Az eljaras atfutasi A munkafazis atfutasi Transzparencia /
csokkenése idejének csokkenése idejének csokkenése antikorrupcié

Ugyfelek szdmara Kozigazgatas

.. et et e g Adattarhazak /
nyujtott szolgdltatdasok  mikddésének

adatbazisok

Szolgaltatas-

fejlesztés _ e
fejlesztése mindségfejlesztése




KOFOP ZARO ELEMZES

. Ami felé haladunk!”

A zar6 elemzés tervezett szerkezete:

1. Vezet6i 6sszefoglaldo a KOFOP-fejlesztések hatasairol

2. A KOFOP-projektek eredményeinek és hatasainak bemutatasa
a. Eredmények tételes, projektekhez kotott bemutatasa

b. Projekthatasok szamszer(i bemutatasa a JAPM-ek bazis- és célértékein
keresztil

3. AKOFOP 6sszegzett tarsadalmi és gazdasagi hatasai a szamszer( eredmények
tikrében

a. 12 horizontalis projekttartalom szerint
b. J6 Allam Mutatdk és dimenzidik mentén
c. A KOFOP-prioritdsok célrendszerében
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